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Grundlaggande synsétt for personligt ombuds- verksamheten i Tyreso

Vision:
Att personer med psykisk ohalsa ska ha ett fullgott liv dar man ska kunna delta i samhallslivet pa
samma villkor som 6vriga medborgare.

Overgripande mal:
Att oka forstaelsen for malgruppens specifika behov. Att den enskildes 6nskemal och behov ska

vara fokus for samtliga inblandade. Att battre kunna samordna de resurser somfinnsrunt den
enskilde, med avseende bade pa professionellt och privat nétverk

Uppdrag

Att med utgangspunkt i social styrelsens meddelandeblad 14/2000 och utifran en fristdende
stéllning verka for:

? att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av véard, stéd
och service

? att tillsammans med den enskilde verka for att olika huvudmans insatser planeras,
samordnas och genomfors

? att bistd och om fullmakt finns, foretréda den enskilde i kontakterna med olika
myndigheter/ vardgivare etc.

? att verkafor att den enskilde far vard, stod och service utifrén egna 6nskemal, behov och
lagliga réttigheter

? att pavisa strukturella brister

Ombudet har en maklar/samordnarroll och en advokatroll

Malgrupp

Personer dver 18 ar med ett 1angvarigt psykiskt funktionshinder som medfor betydande
svarigheter for ett fungerande vardagdliv.

Personerna ska ha sammansatta behov av vard, stod och service och habehov av insatser fran
socialtjanst, primarvard/ och eller speciaiserad psykiatri, (dock utan krav padiagnos) och
andra myndigheter.

Mal med verksamheten
Okad livskvalitet och delaktighet i samhallslivet for mélgruppen och déarmed minskad ohélsa.
Personligt ombud och lagstiftningen

Regeringsbeslutet om personligt ombud innehdller ingen lagreglering av verksamheten. Trots
avsaknaden av lagreglering har kommunen mojlighet att erbjudainsatsen personligt ombud.



Organisation

Personligt ombud leds av en Ledningsgrupp som bestar av chefer fran bade kommunen och
den psykiatriska dppenvarden samt brukar och anhorigrepresentanter.
Arbetdedare har under & 2004 varit |lva Moen enhetschef for rehabcenter.

Ett personligt ombud ansvarar for verksamheten, som &r finansierad till ca 75% med statliga
medel.

F r om 2005 kommer arbetsledaransvaret 6vergatill socialchefeni

Tyreso, Anita Brynje och enhetschefen for den psykiatriska Oppenvarden i omradet, Margot
Zettergren- Berge.

Verksamheten aret 2004

Arbetssétt i det direkta klientarbetet

Utgangspunkten &r att alla manniskor har lika varde . Den enskildes sjélvbestdmmande och
integritet ska alltid respekteras. Arbetet ska praglas av helhetssyn paklienten och dennes
nétverk.

Klienten & uppdragsgivare

Tidsgeneros/ langsiktighet

Tillganglighet

Kort vantetid vid nybesok

Flexibelt arbetssétt i nuet d vs personens unika behov och just nu aktuella funktionsniva
och halsotillstand &r utgangspunkt for arbetet

Behovsinventering

Overenskommelser formuleras, skriftligt eller muntligt

?  Gemensamma malformuleringar och samarbetskontrakt i de fall det & nodvandigt for att
inte tappafokusi processen kan vara nddvéandig
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Under aret har verksamheten blivit mer kand och fler personer har sokt och fatt personligt
ombud.

Under 2004 har personligt ombud haft kontakt med:
? 29 personer varav
? 13 stycken& man

? 16 stycken & kvinnor

? 11 personer & under 30 &r
? 10 stycken har minderariga barn.

Tillsammans & det 20 minderariga barn som har minstone en foralder som lider av psykisk
ohdsa

? Vanligaste ingangen till ombudet & via kommunens verksamheter eller via psykiatrin

? Under 2004 har 13 nya personer kommit till verksamheten av dessa har inte nagon
avslutats daremot &r det 4 personer som & " vilande”.



? | december manad 2004 arbetar ombudet aktivt med 15 klienter. Det finns for nérvarande
inte mycket utrymme for att ta emot nyaklienter i verksamheten.

De vanligaste arbetsomradena fér ombudet under 2004 har varit att gerad och stod i olika
situationer badetill enskilda klienter och deras anhériga men aven personal fran olika hall
hor av sig och ber om rad. Att hjalpatill och soka olika insatser ar vanligt férekommande

Att dverklaga beslut om avslag pa soktainsatser & ocksa ganskavanligt Att setill att
personer far t ex ratt slags ekonomiska erséttningar. Som exempel kan namnas att det
forekommer att enskilda uppbar forsorjningsstod under of6rsvarligt Iangatider. | nagrafall
har ombudet sett till att personernaistallet sokt och fatt §jukersattning/aktivitetserséttning.

Y tterligare kan némnas att ombudet ofta ser till att samordning kommer till stand och att
insatser genomfors som man kommit Gverens om.

Som ett led i att 6ka personers majlighet till ett sjalvstandigt liv har ombudet paborjat arbete
med att i liten skalaha” kurs’ i lagar och réttigheter hos RSMH. Ett kurstillfale har hunnits
med under hosten och ytterligare ett tillfalle & inplanerat under varen 2005.

Vidare har ombudet haft en halv dags genomgang i nétverksarbetets grunder med kommunens
klientombud, for att om majligt forsoka sa smafron till ett nytt arbetssatt.

Ombudet har sammanstallt en rapport till ledningsgruppen med samlade erfarenheter av tva ar
som ombud i Tyresd kommun. Dé&r redogdrs aven for de s k systemfelen.

Samarbete med andra

Under aret har ombudet varit ute pa olika stéllen och marknadsfort verksamheten.

Som exempel kan namnas vardcentraler, kyrkan i Tyreso, bostadsforetag, olika verksamheter
inom kommunen, landstinget, forsakringskassan och arbetsformedlingen och féreningarna
RSMH och Schizofreniforbundet.

En del stéllen har ombudet besokt vid upprepade tillfallen.

Ombudet har deltagit i brukarrad och fortroenderad samt tréffar med foreningarnai Tyreso.
Tyvérr récker inte tiden till att deltai alla sammanhang som skulle vara Onskvart.

Ett ndtverk av professionella borjar taform inom och mellan olika verksamheter som ombudet
haft kontakt med under de drygatva areni kommunen.

Kompetensutveckling

K ontakten med andra ombudsverksamheter & nodvandig for att fainspiration for att utveckla
arbetet. | synnerhet med tanke pa det ensamma uppdraget.
Tyresos ombudverksamhet har inte |3st sig till ndgon speciell samarbetspartner utan hdller fler
dorrar 6ppna. Men under aret har nara samarbete utvecklats mellan Stockholms ombud i
sbderort och Tyresd och ombuden i Nacka/\VVarmdo .
Nacka/\VVarmdo och Tyresd har gemensam handledning.
SAderort och Tyresd har framst haft gemensamma planerings och utvecklingstillfallen. Olika
teman har berorts under hdsten och kommer fortga under varen 2005. Ett studiebesok pa
Gotland genomfordes tillsammansi maj manad.
Ombudet har under aret deltagit i konferenser med RSMH och Hjalpmedelsingtitutet och
andraforelasningar som ar relevanta for uppdraget.
Natverkstréff har skett vid ett tillfalle under aret med ombud fran helalanet.
Vid tvatillfallen under varen 2004 ordnade L ansstyrel sen uppfoljningsdagar for ombuden i
Stockholm som ombudet deltog i.
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