TYRESO KOMMUN TJANSTEUTLATANDE
Sociaforvaltningen 2005-04-29
Familj och Forsorjning

Socialnamnden

Redovisning av brukarunder sdkning pa socialkontor et

Under mars 2005 utfordes for sjétte gangen en enkatundersokning bland besokarna pa
socialkontoret. Enk&ten delades ut av receptionen och handléggarnactill klienter som
kom painbokade besok under manaden. Sammanlagt besvarades enkéten av 45
personer och svarsfrekvensen var 64 procent. Antalet svarande ar lagrei arets
undersokning é@n i den forra undersbkningen som gjordes 2003. En bidragande orsak till
detta &r troligen att forsorjningsstodsenheten organiserade om sitt sétt att arbetai mars
och darfor tog emot farre besok.

Resultaten i drets undersokning skiljer sig inte namnvért fran resultaten i 2003 ars
undersokning. De svarandes asikter om socialkontoret & &ven i arets understkning
dvervagande positiva, vilket &r ett gott resultat med tanke pa att det handlar om
myndighetsutdvning. Manniskor som kommer i kontakt med oss & ofta utsatta och det
ar sarskilt viktigt att de blir bemoétta pa ett bra sétt. Flertalet av de svarande tyckte att de
fick ett mycket eller ganska bra bemdtande av personalen (89 procent). Jamfort med
2003 &rs undersokning &r de svarande mer positivatill tillgangligheten viatelefon i arets
undersokning. Flertalet anser ocksa att de fatt fram vad de vill ha sagt, métte forstaelse
for sitt problem och fick den hjalp de ville ha

En genomgang av resultatet kommer att géras med hela personalen da eventuella
forbéttringsdtgarder dven kan diskuteras.

Fordag till bedut

- Socialnamnden noterar redovisningen av brukarundersokningen.
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