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Socialndmnden

Kompetensstegen inom ildreomsorgen, ansokan om medel hos
Socialdepartementet

Sammanfattning

Kompetensstegen dr en flerarig nationell satsning for att stoddja kommunernas
langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom vard och omsorg om &ldre.
Under aren 2005-2007 planeras sammanlagt drygt en miljard kronor fordelas till
kommuner som vill utveckla kunskapen hos sin personal och forbéttra verksamheten.

Tyresé kommun har tidigare ldmnat in en anmélan till Socialdepartementet om vért
intresse att soka medel ur Kompetensstegen. Foreliggande drende dr huvudansokan for
hela perioden. Kommunen soker totalt 4.986.000 kronor for perioden 2005-2008. Av
detta avser 4.178.000 det kommunala projektet och resten de kommungemensamma
projekten ledda av FoU-center Nestor. Utdver projektmedlen berdknas kommunens del
av kostnaderna bli 3.506.000 kronor for perioden.

Kommunens projekt, som sker i samverkan mellan den kommunala vuxenutbildningen
och dldreomsorgen, handlar om en omfattande, individualiserad kompetensutveckling
for vardbitradden och underskdterskor i kommunens dldreomsorg. Projektet utgar fran de
behov som finns inom dldreomsorgen och ska leda till en héllbar 1angsiktig
kompetenshojning som kommer de éldre till del i det dagliga arbetet. De
kommungemensamma projekten avser omvérdnad vid demens och fallprevention.

Ansodkan om medel ska vara inldmnad till Socialdepartementet senast den 1 september.
Beslut i drendet méste fattas av kommunstyrelsen, vilket berdknas ske vid sammantriadet
den 30 augusti. For att ansokan ska hinna fram i tid bor paragrafen i kommunstyrelsen
f4 en omedelbar justering. Socialdepartementet stéller krav vid beviljande av medel att
den skattereduktion som beviljas for projektet anvinds for &ndamaélet samt att
kommunen ticker sin del av den totala projektkostnaden.

Forslag till beslut

1. Socialnimnden antar forvaltningens forslag till ans6kan om medel ur
Kompetensstegen

2. Socialndgmnden foreslar kommunstyrelsen besluta foljande
- att anta ans6kan om medel ur Kompetensstegen
- att eventuell beviljad skattereduktion omvandlas till ett anslag for de
aktiviteter som ska genomforas, samt
- att i budgetprocessen beakta de kostnader for dldreomsorgen som
foranleds av projektet

Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Avdelningschef



Bakgrund

Detta ar Kompetensstegen

Kompetensstegen beskrivs pa foljande sitt av sekretariatet for Kompetensstegen pa
Regeringskansliet. ”’Kompetensstegen ér en flerarig nationell satsning for att stodja
kommunernas langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom vard och
omsorg om dldre. Under aren 2005-2007 planeras sammanlagt drygt en miljard kronor
att fordelas till kommuner som vill utveckla kunskapen hos sin personal och forbattra
sin verksamhet. Utgangspunkten dr att genom idéer, rad och stod inspirera och
uppmuntra till utokat kvalitetsarbete genom kompetensutveckling av personalen inom
varden och omsorgen om &ldre. Det handlar om att synliggéra befintlig kompetens och
organisera arbetet s att personalen kan och fir anvinda sin kompetens samt att utveckla
ytterligare kompetens. Héllbara system for kontinuerligt och verksamhetsnira ldrande
behover utvecklas.”

En nyinréttad statlig kommitté, vars uppgift ér att fungera som forum for dialog och
samverkan mellan berdrda aktorer, har bildats. Kommitténs ordforande ar
generaldirektoren Kerstin Wigzell.

Det som lyfts fram i de direktiv som kommittén fatt ir bland annat att ’ta fram modeller
for hur verksamhetsnidra kompetensutveckling pa ett bittre sitt kan systematiseras”. Det
handlar om att skapa en struktur for hallbar kompetens- och kvalitetsutveckling inom
dldreomsorgen. Mélet ar att det mdte som sker mellan personalen och den dldre ska vara
av god kvalitet. Mélgruppen for kompetenssatsningen dr den personal som arbetar
ndarmast de dldre, d v s vardbitrdden och underskoterskor.

Ansokan och beslut

Nér det giller ansokan géller foljande regler enligt sekretariatet: De medel som beviljas
genom Kompetensstegen ges i form av skattereduktion. En samlad ansdkan ska ldmnas
in for alla aktiviteter. Det &r kommunstyrelsen som ska fatta beslut om ansokan med
underskrift av kommunstyrelsens ordférande. Med underskriften bekréftas att
kommunen atar sig att omvandla beviljad skattereduktion till ett anslag for de aktiviteter
som ska genomf0ras, dels att kommunen svarar for sin del av kostnaderna enligt
ansokan. Ansokan ska utgd frin kommunens planer och behov for kvalitetsutveckling
inom dldreomsorgen. Den ska dven visa hur den tinkta kompetensutvecklingen bidrar
till att uppnad kommunens mal, samt utgé fran en behovsanalys och beskrivning av
modell for genomf6randet.

Tre kriterier dr centrala vid beddmning av ansdkningar: 14ngsiktighet, verksamhetsnéra
och brukarperspektiv.

Det ekonomiska stod som beviljas genom Kompetensstegen handlar om kostnader for
utbildning och andra kompetensutvecklingsinsatser, t.ex processledning/projektledning,
interna larare/handledare, externa utbildningskostnader, lokaler, teknisk utrustning,
information/erfarenhetsutbyte samt uppfoljning och utvirdering.

Medel for Kompetensstegen kan sokas vid fem olika tillféllen. Sista dagen for ansdkan
vid forsta omgangen ér den 1 september 2005.

Regeringsbeslut om vilka medel som beviljats fattas vecka 48 (méanadsskiftet
november/december).



Arendets beredning i kommunen

En fOrutséttning for att soka medel har varit att en intresseanmélan, underskriven av
kommunstyrelsens ordforande, ldmnas till sekretariatet. Sadan intresseanmalan ar
inldmnad och drendet var uppe 1 socialndmnden vid sammantrédet 2005-04-20, § 1022.
Under sammantradet fick socialndmnden en muntlig féredragning 1 fragan.

Foreliggande huvudansdkan dr en komplettering av den tidigare inlimnade
intresseanmadlan pa négra punkter. Den del som handlar om utvérdering av projektet har
kompletterats. Dessutom har en ytterligare del 1 ansokan tillkommit; det
kommungemensamma projektet med Haninge, Nyndshamn och Sodertdlje 1 samarbete
med FoU-centret Nestor avseende ’Demenshandikapp och bemétande” samt Fall och
fallprevention”.

En samverkan med de fackliga organisationerna har skett i d&rendet, och KPR
(Kommunala Pensionérsradet) ha informerats. Bdde facken och KPR ér positiva till den
form av ansdkan som inlimnas.

Kommunens ansokan har utarbetats av Helena Rosenskdér, vardlarare pa C3L (Centrum
for Livsldngt Larande), kommunala vuxenutbildningen i Tyreso pa uppdrag av
dldreomsorgen. Ansokan har utformats i nira samarbete med dldreomsorgens personal
och chefer, med kommunens personalchef och med ansvariga pa kommunala
vuxenutbildningen.

Satsningen i Tyreso — ansokan om medel

Tyresos ansokan om medel ur Kompetensstegen handlar om en modell med en tydlig
struktur for kompetensutveckling inom kommunens dldreomsorg. Det som é&r speciellt
med denna modell, jamfort med traditionella utbildningar, ar att utbildningen utgér fran
en behovsanalys, att den ar forlagd till arbetsplatsen dit vardlararen kommer, att betyg
ges utifran Skolverkets kursplaner och att en projektledare haller i satsningen och
ansvarar for att utbildningen genomfors enligt planen och att de uppsatta malen uppnas.

Detta innebér foljande:
e Utbildningen &dr verksamhetsnéra. De anstdllda far anvinda sina nyvunna
kunskaper direkt i verksamheten.

e Modellen integrerar bade teori och praktik. De teoretiska kunskaper som de
anstéllda skaffar sig kommer verksamheten tillgodo direkt genom dialog och
reflektion pa arbetsplatsen.

e Innehallet i utbildningen utgar fran de kunskapsbehov som finns bade hos
verksamheten och det behov av kompetensutveckling som finns hos enskilda
medarbetare. Utbildningen dr anpassad till varje enskild medarbetare.

e Samtidigt som de anstdllda genomgar sin utbildning arbetar de med ett
kvalitetsutvecklande projekt. Utbildningen berikar pd sé sitt den enskilde
medarbetaren, gruppen, verksamheten och ytterst de enskilda vardtagarna.

e Allas kunskaper tas till vara. De medarbetare som har sérskilda kunskaper i
nagot &mne far fungera som handledare och utbildare 1 de team som skapas.



Infor projektet gjordes en genomgang av personalen inom dldreomsorgen och deras
utbildningsniva. Det dr ca 280 anstéllda totalt som kommer att delta i utbildningen. For
varje medarbetare pagar kursen under 18 veckors tid med undervisning/sammankomster
tva timmar/vecka. Darutdver gor kursdeltagarna sina projektarbeten i grupper, och sina
forberedelser infor lektionerna. Utbildningen pégér under sex terminer; frdn vt 2006 till
ht 2008. Kursdeltagarna ér fordelade i olika grupper och man berdknar att omkring 47
personer per termin kan genomga utbildningen.

Utbildningen riktar sig till virdbitrdden och underskoterskor inom hela dldreomsorgen;
bade hemtjénsten och sérskilda boenden.

Utbildningen sker i nira samarbete mellan dldreomsorgen och den kommunala
vuxenutbildningen (C3L), som har ett gemensamt ansvar for projektet. Till projektet har
knutits en styrgrupp bestaende av utvecklingschefen inom socialforvaltningen,
avdelningscheferna for boenden och hemtjénsten for dldreomsorgen, bitradande rektor
vid kommunala vuxenutbildningen och projektledaren. En referensgrupp kommer ocksa
att bildas.

Tillvigagangssitt vid utformning av modellen

Den modell for kompetensutveckling som presenteras hér utgar fran bade
verksamhetens och de enskilda medarbetarnas behov. Utgangspunkter vid utarbetande
av modellen var bland annat projektet Modellarbetsplats som skedde i samarbete med
KSL (Kommunforbundet Stockholm 1&n) och de synpunkter som framkommit vid
granskningar av verksamheterna.

Modellen skapades pa foljande sitt:

e Alla chefer inom dldreomsorgen intervjuades enligt en sdrskild metod i syfte att
beddma vilket kompetensbehov som fanns pa arbetsplatsen.

e Ovriga medarbetare informerades om detta, och hade méjlighet att kontakta
projektledaren via telefon eller mail for att [dimna kompletterande synpunkter.

e Projektledaren analyserade innehallet. De 6vergripande behov som till slut
utkristalliserades framgar av huvudansdkan under punkt A.2.

e Direfter skapades den pedagogiska modellen for att tillgodose de behov som
fanns pd arbetsplatsen. Modellen vixte fram i samarbete och dialog med
cheferna.

e En inventering gjordes av alla enskilda medarbetares utbildningsbakgrund i
forhallande till de behov som fanns. Alla medarbetarna informerades vid

arbetsplatstraffar.

e Utifrdn inventeringen fick alla anstillda en preliminér individuell
utvecklingsplan.

Utbildningsmodellen

Malen och verksamhetsidén for utvecklingsarbetet framgér av punkt A.4 i
huvudansdkan. Nedan beskrivs nagra centrala delar i modellen.



De olika stegen
Utbildningsmodellen erbjuder kompetensutveckling efter individuella behov till varje
anstélld enligt tre steg/kompetensbakgrunder.

De olika stegen Innehéllet i steget

Steg 1. Vérd- och omsorgsarbete
Grundldggande vard och omsorg Medicinsk grundkurs
Steg 2. Social omsorg

Grundldggande underskoterskekompetens ~ Omvardnad

Steg 3. Handledning
Specifik underskoterskekompetens Rehabilitering
Fokusomraden

Varje steg innehaller ett antal fokusomrdden utifrdn den gjorda inventeringen om
behoven péa arbetsplatsen. Genom att innehéllet i de valda fokusomraden ar knutet till
verksamhetens behov kommer kursinnehallet att ge en direkt paverkan p utvecklingen
inom dldreomsorgen.

Kursen Projektarbete

Eftersom alla medarbetare ska delta i ndgot kvalitetsutvecklande projekt i syfte att
knyta teori och praktik ndrmare varandra méste de ha grundlaggande kunskaper och
teorier om projektarbete. Darfor kommer kursen Projektarbete att inleda varje steg for
deltagarna.

Teamen
Under utbildningen kommer det att finnas tva olika samarbetsteam; utvecklingsteamet
och utbildningsteamet.

e Utvecklingsteamet bestar av underskoterskor, sjukskoterskor och
paramedicinare som arbetar inom dldreomsorgen. Deltagarna i
utvecklingsteamet kommer att vara handledare for 6vriga kursdeltagare i deras
projektarbeten.

e [ Utbildningsteamet har alla deltagare nagon specialkompetens. Syftet med
teamet dr att de som har sérskilda kunskaper i ndgot &mne kan delge dem till
kursdeltagarna.

Loggboksanteckningar, studiehandledning

Loggboksanteckningar fors av alla kursdeltagare for att tydliggora den egna
utvecklingen och skapa ytterliga mojligheter att reflektera. Samtliga kommer att ha en
specifik studiehandledning dir mal, planering och genomforande beskrivs.

Hallbarheten

En viktig del i kompetenssatsningen dr att den inte blir ett tidsbegrénsat projekt, utan
utformas sa att man sikerstéller en langsiktig héllbar modell for fortsatt
kompetensutveckling nér aktiviteten dr avslutad.

I Tyreso sékras detta frimst genom att modellen knyts till den kommunala
vuxenutbildningen, att kompetensutvecklingen sker i samarbete med tva lokala aktorer;
vuxenutbildningen och dldreomsorgen. Modellen kan anvidndas i kommunen dven for
andra kommande utbildningar.



Utvdirdering av projektet
En utvirdering av projektet kommer att ske under projektettidens gang enligt den
modell och de kriterier som framgér av huvudansokan.

Kommungemensam aktivitet — FoU Nestor

Utover det projekt fran Tyresé som beskrivs ovan, omfattar ansdkan dven en
kommungemensam aktivitet tillsammans med kommunerna Haninge, Nyndshamn och
Sodertilje, samt det gemensamma forskningscentret FoU-Nestor. Det ar tva viktiga
projekt som &r aktuella "Demenshandikapp och bemdtande” samt “’Fall och
fallprevention”. Bada &r viktiga projekt.

Den forvintade effekten i projektet "Demenshandikapp och bemdtande” ar att 6ka
personalens kunskaper och fardigheter om demenshandikapp och bemétande, samt att
detta i forlingningen ska leda till forbattrad hélsa och livskvalitet hos den dldre.

Den effekt som projektet ’Fall och fallprevention” forvintas ge dr att hdja personalens
kunskaper om fall hos &ldre; att se vilka dldre som &r i riskzonen, hur de kan identifieras
och hur fallrisken ska minimeras.

For dessa tva projekt soks totalt ca 750 tkr, men beloppet ar fordelat mellan de fyra
deltagande kommunerna i forhallande till befolkningens storlek. For Tyresos del

ansokes 269.531 kronor arligen under tre érs tid.

Projektkostnader samt medel som soks ur Kompetensstegen

Kompetensutvecklingen avser tiden fran hosten 2005 till slutet av 2008. Utbildningen
pagér under 2006-2008. Hosten 2005 dr reserverad for planering och forberedande
arbete samt att utbilda de tva samarbetsteamen for att de ska kunna ta sina roller nér
utbildningen startar.

Fran Kompetensstegen sokes 4.986.157 kronor. Av detta avser 4.177.564 kronor det
kommunala projektet och 808.593 kronor den kommungemensamma delen som leds av
FoU-centret Nestor.

Kommunens kostnader berdknas till 3.506.415 kronor och handlar huvudsakligen om
vikariekostnader samt l6nekostnad da ordinarie personal deltar i ssmmankomsterna pa

tid utover sin schematid.

Den totala budgeten for perioden ér 8.492.572 kronor

Ar1 Ar?2 Ar3 Totalt

(hosten 2005 | (ar 2007) (ar 2008)

samt ar 2006)
Ansokan om medel fran 2.023.663 1.481.247 1.481.247 4.986.157
Kompetensstegen 1)
Kommunens andel av 1.168.805 1.168.805 1.168.805 3.506.415
kostnaderna
Totala kostnader for 3.192.468 2.650.052 2.650.052 8.492.572
projektet

1) Varav 269.531 per ar utgér det kommungemensamma projektet genom FoU-Nestor.




De medel som soks genom Kompetensstegen handlar om f6ljande
- Process-/projektledning
- Interna handledare/foreldsare
- Externa utbildningskostnader
- Utbildningsmaterial
- Information/erfarenhetsutbyte
- 7Kick off” samt trivselfaktorer

Kommunens kostnader i samband med Kompetensstegen finansieras inom ram under
2005. Forvaltningen aterkommer i budgeten avseende medel for aren 2006 — 2008.

Bilagor
Till d&rendet hor Huvudansokan A, Aktivitetsbilaga B, Aktivitetsbilaga C med tva

appendixbilagor for de kommungemensamma aktiviteterna. Bilagorna finns i aktbilaga
och kan erhallas hos nimndsekreteraren vid begéran.




