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Forvaltningen totalt

Syfte

Socialtjansten r till for att invanarna 1 Tyreso ska fa det stod, den vard och den omsorg
de behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar
och regler samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, &ndamélsenlig och
samordnad och med storsta mdjliga nytta for malgruppen.

Omvirldsanalys
e Flera personer an hittills kan bli langvarigt bidragsberoende.
e Antalet anmélningar om barn som far illa har 6kat.
e Missbruket och alkoholskadorna har dkat. Problematiken dr mer komplex och
omfattar nya grupper.
e Hemlosheten bland missbrukare har dkat
e Antalet dldre som behover vard och omsorg blir fler.

Strategier

Kommundévergripande strategiska utvecklingsomraden

Tre strategiska utvecklingsomraden har faststéllts for hela kommunen: God boendemiljo
och livskvalitet, Kvalitet och service samt God ekonomisk hushallning. Socialndmnden
har utformat strategier, mal och ataganden utifrin faststillda strategiska omrdden. Vad
giller utvecklingsomradet ekonomi arbetar nimnden med att tillgdngliga resurser 1 form
av personal, pengar och lokaler ska utnyttjas dndamalsenligt och kostnadseffektivt.
Likasa att de hoga sjukskrivningstalen ska sidnkas.

Strategier, socialndmnden
Inom varje avdelning finns ett antal strategier, vilka framgar av texten under respektive
avdelning.

Mil, kvalitetsgarantier och dtaganden
Inom socialndmndens omrade finns totalt 12 mél, 47 kvalitetsgarantier och 26
ataganden, vilka redovisas under respektive avdelning.

Budget
Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2004 2005 2005 2006 2007 2008
Kostnad 476 927 505 211 508 261 524 555 544 829 561 002
Intakt 94 111 95 560 100 610 100 609 102 676 104 168
Netto 382 816 409 651 407 651 423 946 442 153 456 834

Organisation och personal

Ar 2006 gér socialforvaltningen in i en ny organisation. Den bestdr, utdver staben, av
sex avdelningar: Familj och Forsorjning, Ungdom och Missbruk, Bistindsbedomning

(dldre och funktionshindrade), Handikappomsorg, Aldreomsorg-boenden och

Hemtjinst. Avdelningarna leds av avdelningschefer. For staben svarar en
utvecklingschef och en ekonomichef. Organisationen under avdelningscheferna ar

uppdelad i1 26 enheter dir verksamheten leds av var sin enhetschef.




Uppfoljning och utvirdering

e Ataganden kommenteras i delarsrapporterna. Uppfyllande av kvalitetsgarantier
och ataganden redovisas i samband med bokslutet.

e Inkomna synpunkter enligt klagomalshanteringen &tgéirdas omgaende enligt
faststillda rutiner. Inkomna synpunkter behandlas regelméssigt i enheternas
APT (arbetsplatstraffar). En redovisning av inkomna synpunkter sker i samband
med bokslutet.

e Brukarundersokningar, kvalitetsgranskningar och uppféljningar genomfors
kontinuerligt och redovisas vartefter i nimnd.

e Revisorerna och tillsynsmyndigheterna (Socialstyrelsen, lansstyrelsen,
Arbetsmiljoverket) granskar kontinuerligt olika delar av verksamheten.

e Ekonomin f6ljs upp genom nyckeltal, ménadsrapporter, delrsrapporter och
bokslut.

e Inom hélso- och sjukvéardens omrade redovisas ev inkomna anmélningar enligt
Lex Maria i nimnden. Avvikelserapporteringen betrdffande fall och likemedel
redovisas i ndmnd i samband med i bokslutet.

Kommunoévergripande planer
Hallbar utveckling och folkhélsa
e All personal som arbetar med kost inom forvaltningens verksamheter erbjuds
under aret kompetensutveckling i friga om matens betydelse for hélsan.

Positiv hélsoutveckling
For att uppnd det kommunovergripande malet att franvaron inte ska Gverstiga 8 procent,
géller foljande dtaganden inom socialforvaltningens olika avdelningar:
e Sjukfranvaron ska minska med 10 procent jamfort med 2005 (dldreomsorgen
och handikappomsorgen)
e Den laga sjukfranvaron ska bibehallas under 2006 (Individ och Familj samt
Ungdom och Missbruk)

Jamstélldhet
e FOr att uppné bittre balans i1 konsfordelning bland anstillda ska frdgan
uppmarksammas vid rekryteringsforfarandet.

Okad delaktighet for personer med funktionshinder
e De av kommunfullméktige faststdllda atgérderna avseende socialforvaltningen
2006 genomfors och 6ljs upp, ndmligen information om ekonomisk
bistandsbedomning och kunskap om funktionsnedséttningar inom
familjeradgivningen.



Forvaltningsgemensamt

Organisation och personal
Budgetposten forvaltningsgemensamt innefattar socialndmnd, forvaltningschef, stab och
vissa forvaltningsévergripande fragor som foreningsstdd och datorinkdp.

Staben ér uppdelad i en utvecklingsdel och en ekonomidel. Staben har ett samordnande
uppdrag gentemot forvaltningschef och nimnd med sérskilt ansvar for strategiska
fragor, Overgripande planering, kvalitetsutveckling och uppfoljning/utviardering.
Gentemot avdelningarna har staben en stodjande och serviceinriktad funktion. Det
overgripande ekonomiarbetet med budget, redovisning och bokslut sker 1 staben.

Staben bestar av 15 arsanstéllningar med utvecklingschef och ekonomichef samt
utredare, ekonomer och assistenter. Darutdver finns en systemutvecklare, en
demenssjukskdterska och en handldggare for bostadsanpassning. Vidare finns socialchef
och tvé forvaltningsovergripande funktioner; medicinskt ansvarig sjukskoterska och
personligt ombud.

Socialndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 erséttare.

Budget
Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2004 2005 2005 2006 2007 2008
Kostnad 24 434 25765 25790 25732 26 030 26 330
Intakt 348 10 35 10 10 10
Netto 24 086 25755 25755 25722 26 020 26 320
Ekonomi
Bruttkostnad Bu 05 Bu 06 Diff
Socialnamnden 500 500 0
Gemensam administration m m 6 707 6472 -235
Internhyra 1750 1 801 51
Gemensamma servicefunktioner 9 095 9 236 141
Foreningsstéd 1335 1335 0
Bostadsanpasssning 5278 5278 0
IT-stéd och kapitaltjanst 1100 1100 0
Summa 25765 25722 -43
KELP 2007

Lonerevision och indexupprékning, 0,3 Mkr

KELP 2008

Lonerevision och indexuppréakning, 0,3 Mkr




Familj och Forsorjning

Syfte

Avdelningen har till uppgift att stodja, hjilpa och skydda enskilda och grupper som
befinner sig 1 utsatta sociala situationer och som inte kan fa hjélp pa annat sétt.

Insatserna utformas utifrdn gillande lagstiftning och politiska riktlinjer. Insatserna kan
gilla rdd, stdd och motivation, vard och behandling, ekonomiskt bistdnd och radgivning,
familjeratt, familjerddgivning, adoptioner och utredningar om faderskap.

Omvirldsanalys

e Allt fler personer blir kvar i ldngvarigt bidragsberoende.

e En kraftig 6kning av antalet anmélningar om barn som far illa har skett.

e Trycket pd familjerétten har 6kat. Antalet vdrdnadsutredningar med anledning av
begdran om enskild vardnad vintas dka p g a ny lagstiftning.

Strategier
e Varje individs egna resurser och mojligheter ar utgdngspunkten i arbetet med
enskilda.

e Helhetssyn och nétverksperspektiv skall genomsyra allt arbete.

e Samverkan med andra - bdde inom kommunen och med andra myndigheter -
tillampas som arbetsform

e Goda arbetsvillkor, kompetensutveckling och gott ledarskap for personalen.

e Barnperspektivet ska beaktas i alla beslut.

e Nir ett barn placeras ska det 1 forsta hand 6vervidgas om barnet kan tas emot av
nagon anhorig eller annan nirstaende.

e [ Tyreso géller arbetslinjen, vilket innebér att det sociala arbetet dr inriktat pa
stod till egen forsorjning.

Kvalitetsgarantier
Inom avdelningen finns totalt 14 kvalitetsgarantier: sex garantier for forsorjningsstod,
fyra garantier for familjehem och fyra garantier for kontaktfamilj/kontaktperson.

Ataganden

e Dokumentation ska ske pa samtliga enheter av hur barnperspektivet beaktas 1
alla drenden dir barn ingar

e En skriftlig handlingsplan pa hur man arbetar for att uppna sjalvforsorjning ska
finnas i alla drenden, over tre manader, avseende forsorjningsstod

e Metoder utvecklas kring samverkan med skolan.

e Atgirder for att rusta unga och personer med psykiska funktionshinder infor
atergang eller intrdde till arbetslivet ska vidtas.

e Den laga sjukfranvaron ska bibehallas under 2006.



Budget
Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2004 2005 2005 2006 2007 2008
Kostnad 48 575 49 993 54 163 52 920 53 968 55 030
Intakt 2918 2140 5310 2 531 2582 2633
Netto 45 657 47 853 48 853 50 389 51 386 52 397

Organisation och personal

Avdelningen bestér av tre enheter med var sin enhetschef; Forsorjningsstodsenheten,

Familjeenheten och Familjecenter. Avdelningen omfattar ca 40 arsanstillningar.

Inom avdelningen finns manga olika verksamheter. F6ljande kan nimnas som exempel
pa verksamheter och volymer: antalet hushall som far forsorjningsstdd varje manad ar
ca 220, antalet barn och ungdomar som &r placerade i familjehem eller i HVB (hem for
vard eller boende) ér ca 45, drygt 300 faderskap faststélls arligen, 6ppna forskolan tar
emot drygt 160 besok per vecka, och familjerddgivning ges arligen till drygt 250 par
eller ensamstaende.

Familjeradgivning, institutionsvard och familjehem kops externt. Socialjouren drivs
gemensamt av Nacka och Tyresé kommuner.

Ekonomi

Bruttokostnad, tkr Bu 05 Bu 06 Diff
Myndighetsutévning m m 16 602 17 574 972
Forsorjningsstod 16 050 17 950 1900
Externa placeringar 0-12 ar 9 258 9406 148
Oppenvard 6 232 6 099 -133
Familjeradgivning och socialjour 1 851 1891 40
Summa 49 993 52 920 2 927

Med anledning av prognostiserat utfall och prognos infér 2006 har forsérjningsstodets

budget forstirkts.

Nyckeltal

Forsorjningsstod , brutto

Bidragshushall/manad

Kr/bidragsmanad
Totalt, tkr

Familjehem

Helarsplaceringar 0-12 ar

Kr/dygn

Arskostnad/placering, tkr

Totalt, tkr

Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 0-12 ar

Kr/dygn

Arskostnad/placering, tkr

Totalt, tkr

Bok 2004 Bu 2005
202 205

6 596 6 524
15 989 16 050
27,8 31
603 569
221 207

6 148 6 437
0,8 3
2040 2094
745 764
614 2293

Prog 2005

227
6 553
17 850

32,2
662
241

7994

1,2
2390
872
1157

Bu 2006

227
6 590
17 950

32
568
207

6 637

2,3
2080
759
1726




Uppfoljning och utvirdering
I friga om ataganden, kvalitetsgarantier, klagomalshantering, ekonomi m m, se
motsvarande rubrik under avsnittet Férvaltningen totalt.

e Tva brukarunders6kningar, som méter bemotande och verksamhetens innehéll,
genomfors regelbundet: dels avseende besdkarna pé socialkontoret och dels
avseende Familjecenter och 6ppna forskolan. Senast gjordes detta under 2004
resp 2005. Ar 2006 planeras uppfoljning inom nigot annat omréde.

e Avdelningen har en plan for lokal uppfdljning och forskning samt ett
samverkansavtal med Ersta Skondal Hogskola som syftar till att stodja
kunskapsbaseringen av det praktiska sociala arbetet samt genomfora lokala
utvdrderingar och undersokningar.

e Uppfdljning av beslut pa individniva sker enligt foreskrifter 1 gdllande lagar,
framst SoL och LVU.

KELP 2007
Lonerevision och indexuppréakning, 1,1 Mkr

KELP 2008
Lonerevision och indexupprikning, 1,1 Mkr



Ungdom och Missbruk

Syfte

Avdelningen ansvarar for att ungdomar 13 — 20 &r och deras fordldrar samt vuxna
missbrukare och deras anhoriga far det stod, den vard och den omsorg de behdver
utifran géllande lagstiftning och politiska riktlinjer.

Omvirldsanalys

Behandlingsinsatser for unga och vuxna sker frimst inom 6ppna vardformer pa
hemmaplan 1 Tyreso, vilket kraver 6kad kompetensutveckling och samordning
av interna och externa resurser.

Alkohol- och narkotikakonsumtionen/missbruket dkar i hela landet vilket
successivt kommer att paverka behovet av insatser for avdelningens malgrupp.
Niér missbruket okar, 6kar dven skade- och brottsnivan.

Ungdomar i dldern 13 — 20 &r okar vilket kan 6ka behovet av fler insatser for
malgruppen.

Hemldsheten bland missbrukare har 6kat och antalet avgiftningsplatser i lédnet
har minskat kraftigt. Allt fler samverkanspartners har dragit skarpa grénser
gentemot personer med missbruksproblem, vilket forsvarar rehabilitering av
missbrukare.

Aldre alkoholmissbrukare med alkoholrelaterade funktionshinder dkar vilket
betyder att behovet av vard, omsorg och boende for gruppen behdver utvecklas.

Strategier

M

al

e Verksamheten ska vara kostnadseffektiv och bedriva en modern,
professionell och kunskapsbaserad verksamhet av god kvalitet.

e Individuell behovsprovning ska alltid goras, utgdngspunkt ar att alla
ménniskor har lika virde, egen forméga och kan ta eget ansvar.

e Insatserna ska i forsta hand ske i 6ppna former och i ndrmiljon.

e Helhetssyn och nitverksperspektiv ska genomsyra allt arbete.

e Samverkan och samarbete med andra myndigheter och frivilliga
organisationer ska préigla verksamhetsinriktningen.

e Genom tidiga insatser av Mobila Teamet och i samarbete med Mini Maria
forvintas andelen kostnadskravande insatser for unga och unga missbrukare
inte 6ka.

e Utvecklingssamarbete mellan Ungdomsenheten och barn- och
utbildningsforvaltningen ska fortsitta och utvecklas for att nd barn och
ungdomar i riskzon.

e Personalens fortbildnings- och utbildningsplan ska avse nitverksarbete,
systemiskt tinkande och kognitiva arbetsmetoder vid forebyggande arbete,
utredning, motivation, stdd och behandling.

Q

Barnperspektivet skall beaktas i alla beslut.
Insatserna ska i forsta hand genomforas p4 hemmaplan.
Natverksperspektivet ska genomsyra allt arbete.



Kvalitetsgarantier

Inom avdelningen finns totalt 14 kvalitetsgarantier: en garanti som dr gemensam for
ungdomsenheten och missbruksenheten, fem garantier for behandlingsenheten Steget
och atta garantier for dagbehandlingen Mésen.

Ataganden

e Minst 30 procent av externt placerade vuxna missbrukare ska ett ar efter
avslutad placering vara stabilt drogfria.

e Antalet personer i Oppenvardsprogram pa hemmaplan ska 6ka jamfort med
2005.

e Missbruksenheten ska samarbeta med hemtjinsten i metod- och
utvecklingsarbete avseende nya specialteamet for missbrukare med
funktionshinder.

e Antalet domda unga som genomgér strukturerade paverkansprogram avseende
Unga lagdvertrddare och Vard inom socialtjdnsten ska ka jamfort med 2005 1
syfte att minska 4terfall i kriminalitet.

e Den laga sjukfrdnvaron bland personalen ska bibehallas under 2006.

Budget
Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2004 2005 2005 2006 2007 2008
Kostnad 48 567 56 331 54 231 55 295 58 416 60 733
Intakt 2634 3230 4130 3303 3 491 3 561
Netto 45933 53 101 50 101 51992 54 925 57 172

Organisation och personal

Avdelningen &r organiserad i fyra enheter med var sin enhetschef: Missbruksenheten
dér ocksa Masen och Elektronikatervinnarna ingar, Ungdomsenheten med Mobila
Teamet, Behandlingsenheten Steget, samt Boendeenheten Héstskon som ocksd omfattar
Tyresovagen.

Arligen ger avdelningen hjilp 4t ca 330 ungdomar. Hilften av dessa #r registrerade for
att f vard eller behandling i ndgon form, hilften kommer till avdelningen for att {4 rad
och stdd i ndgon fraga. Antalet personer som arligen far hjilp med sina
missbruksproblem dr ca 280.

Verksamheten bedrivs i1 egen regi med undantag for boendet Kéllan som drivs pa
entreprenad av Samfundet Fralsningsarmén, samt vissa vardplatser som kdpes externt.
Avdelningen samverkar pa avtalsbasis i lokalt integrerade mottagningar med
landstingets beroendevérd for vuxna (Tyresomottagningen) och Mini-Maria
(mottagning for ungdomar) samt med dppenpsykiatriska mottagningen mot malgruppen
missbrukare med psykisk ohilsa, s k dubbeldiagnoser.

Totalt finns 44 arsanstillningar inom avdelningen. Det dr socionomer, socialsekreterare,
utredare, assistenter, sjukskdterska, boendeassistenter, behandlingsassistenter,
behandlare, leg psykolog och lérare.
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Ekonomi

Bruttokostnad, tkr Bu 05 Bu 06 Diff
Myndighetsutévning m m 13192 14 148 956
Externa placeringar 13-20 ar 18 867 15 832 -3 035
Externa placeringar vuxna 6 298 6 220 -78
Boende

hemmaplan 8 291 8 623 332
Strukturerad 6ppenvard 6 055 6 159 104
Ovrig 6ppenvard 3628 4313 685
Summa 56 331 55 295 -1 036
Oppenvérden forstirks ytterligare medan externa placeringar forvintas minska.

Nyckeltal Bok 2004 Bu 2005 Prog 2005 Bu 2006
Institutionsvard/HVB

Helarsplaceringar vuxna 7,8 13,6 12,6 10,8
Kr/dygn 1096 910 1116 1120
Arskostnad/placering, tkr 401 332 407 409
Totalt, tkr 3112 4517 5138 4417
Institutionsvard/HVB

Helarsplaceringar 13-20 ar 7,3 14 6,3 7,3
Kr/dygn 2392 2216 2920 3 000
Arskostnad/placering, tkr 876 809 1 066 1095
Totalt, tkr 6 431 11 322 7015 8 047
Familjehem

Helarsplaceringar 13-20 ar 35 27 32 29,6
Kr/dygn 520 608 547 548
Arskostnad/placering, tkr 190 222 200 200
Totalt, tkr 6 590 5911 6424 5911

Uppfoljning och utvirdering
I friga om ataganden, kvalitetsgarantier, klagomalshantering, ekonomi m m, se

motsvarande rubrik under avsnittet Forvaltningen totalt.

e Avdelningen har en plan for lokal uppf6ljning och forskning samt ett
samverkansavtal med Ersta Skondal Hogskola som syftar till att stodja

kunskapsbaseringen av det praktiska sociala arbetet samt genomfora lokala
utvédrderingar och undersdkningar.
e Uppfoljning av beslut pa individniva sker enligt foreskrifter i géllande lagar,

SoL, LVM och LVU.

KELP 2007

Lonerevision och indexupprakning, 1,1 Mkr
Okade kostnader for ungdomsplaceringar, demografisk dkning, 2 Mkr

KELP 2008

Lonerevision och indexuppréakning, 1,1 Mkr
Okade kostnader for ungdomsplaceringar, demografisk 6kning, 1,2 Mkr
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Aldreomsorg

Syfte

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser for personer fyllda 65 4r sé att de kan
leva och bo sjélvstindigt och under trygga forhéllanden. Insatserna ges, efter
bistdndsbeddmning, till dem som sjdlva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestér av
olika former av hjélp och stod sdsom hemtjinst, avldsning, ledsagning, trygghetslarm,
omvéardnadsbidrag, riksfardtjanst, korttidsvard, dagvard eller sédrskilda boendeformer.
Aldreomsorgen svarar ocksa for viss hilso- och sjukvérd inklusive rehabilitering inom
dldreboenden, korttidsvard och dagvard. Insatserna ges utifrdn givna lagar, framst
socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen, och utifran politiska riktlinjer.

Omvirldsanalys

e Antalet dldre 1 kommunen beridknas 6ka med 1600 personer fram till &r 2010. Av
dessa ér 6kningen av dldre 6ver 80 r ca 60 personer per dr. Denna dldersgrupp
ar mest intressant med tanke pd behovet av vard och omsorg.

e Medelvérdtiderna pa sjukhus har minskat mest for de allra éldsta, vilket gor att
hemtjansten och hemsjukvérden blir mer omfattande och att de som flyttar in pa
sdrskilt boende har allt hogre vardtyngd.

e Allt storre andel av platserna inom sérskilt boende har anpassats for personer
med demenssjukdomar. Denna tendens kan antas fortsétta.

e Eftersom vard och behandling erbjuds i 6ppna former och dldre i storre
utstrackning bor hemma, behdver hemtjinstens insatser erbjudas vardtagare med
komplex problematik, t ex psykiska sjukdomar, missbruksproblematik och olika
demenssjukdomar.

Strategier
e Kovalitetssidkring av handldggningen genom information, tillgénglighet,
rattssdkerhet, brukarinflytande, valfrihet och snabbhet. Brukarperspektivet i
fokus.

e Kovalitetssdkring av verksamheten genom organisation, dokumentation och

rutiner.

e Samverkan med andra — bade inom kommunen och med andra myndigheter,
som missbruksvérden, psykiatrin, hemsjukvérden, akutsjukhus, geriatriska
kliniker.

Stod till anhoriga vidareutvecklas

Det sociala innehéllet for boende tillméts stor betydelse

Hog prioritering och kvalitetssékring av insatser vid livets slutskede.

Kompetensutveckling for personalen, sirskilt for att mota behoven hos

vardtagare med komplex problematik. Successivt 6kad kompetens genom bl a

konvertering av tjénster fran vardbitrdden till underskdterskor.

e Trygga personalforsorjningen; attraktiv arbetsgivare, goda arbetsvillkor,
kompetensutveckling, tillgdnglig arbetsledning, aktiva dtgérder i1 syfte att minska
sjukfranvaron.

Mal

e Stdd och forebyggande insatser ska utvecklas for att dldre 1 hdgre grad ska kunna bo
kvar i det egna hemmet

e Fortsatt utveckling av stdd i olika former till anhoriga
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Behovet av platser i sdrskilt boende ska tryggas

Kvaliteten inom édldreomsorgen fortsitter utvecklas och forbéttras
Personalforsorjningen tryggas och sjukfranvaron minskas.

Valfrihet ska i storsta mojliga utstrackning gélla avseende plats i sirskilt boende och
inom hemtjanstens serviceinsatser

Kvalitetsgarantier
Inom dldreomsorgen finns 15 kvalitetsgaranter, av vilka nio avser hemtjénst och sex
dldreboenden. Garantierna infordes ar 2002 och har statt kvar oférdndrade sedan dess.

Ataganden
Bistandsbedomning
e Andelen dldre som bor kvar i egen bostad ska 6ka jamfort med andelen 1 sarskilt
boende
e Trygghetsjour for dldre under icke kontorstid ska startas under éret.
Hemtjdnst
e Hemtjénstpersonalen ska under kommande tredrsperiod erbjudas
kompetensutveckling inom ramen for kompetensstegen
e Sjukfranvaron ska minska med 10 procent jamfort med 2005
e Projekten handdatorer och aktiverande forhdllningssétt ska utvidgas och omfatta
fler arbetsgrupper inom hemtjénsten
e Specialteam organiseras for vardtagare med missbruksproblematik, om
utvecklingsmedel beviljas fran ldnsstyrelsen.

Aldreboenden

e Underskoterskor och virdbitrdden ska under kommande tredrsperiod erbjudas
kompetensutveckling inom ramen for Kompetensstegen

e Antalet platser for korttidsvérd och permanentboende ska 6ka inom ramen for
den pdgaende servicehusomvandlingen

e Dagverksamheten Komm In p4 Bjérkbackens Aldrecentrum utdkas for
malgruppen dldre i ordinért boende

e Sjukfranvaron ska minska med 10 procent jamfort med 2005

e En anstéllning som anhdrigkonsulent inrdttas under aret, om utvecklingsmedel
beviljas fran lansstyrelsen

Budget
Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2004 2005 2005 2006 2007 2008
Kostnad 174 800 187 431 187 936 192 910 197 973 203 101
Intakt 28 083 27 850 28 355 28 030 28 030 28 030
Netto 146 717 159 581 159 581 164 880 169 943 175 071

Organisation och personal

Aldreomsorgen bestér, utdver bistindsbedémningen, av frimst sirskilda boendeformer
och hemtjinst. De sérskilda boendena 4r Bjorkbackens Aldrecentrum, Tyresdgéarden,
Angsgérden och Trollingen. Hemtjinsten ger vard och omsorg till dldre och
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funktionshindrade i ordinirt boende. Verksamheten leds av tva avdelningschefer och
atta enhetschefer; sex for boenden och tva for hemtjinsten. Inom dldreomsorgen finns

ca 330 arsanstillningar, frimst vardbitrdden, underskoterskor och sjukskoterskor.

Verksamheten drivs frimst i egen regi, utom boendet Trolldngen som drivs av

entreprendr. Vissa vardplatser kops externt. Inom hemtjénsten finns kundvalet for

serviceinsatser, vilket innebér att vardtagarna sjdlva kan vilja dven andra utforare dn

kommunen.

I dldreboenden finns 208 permanenta platser 2006, det finns 20 platser 1 korttidsvéard
och 18 dagvérdsplatser. Utover detta finns seniorldgenheter som formedlas via
bostadsformedlingen. Hemtjénst ges till ca 300 personer.

Ekonomi

Bruttokostnad, tkr Bu 05 Bu 06 Diff
Myndighetsutdévning m m 9 891 11 234 1343
Aldreboende egen regi 90 637 91 804 1167
Aldreoende entreprenad och externa kép 35811 35600 -211
Stod i ordinart boende, inkl hemtjanst, 40 337 41 610 1273
korttidsvard, anhérigstéd m m 5787 7 500 1713
Restaurang Lyktan 4 968 5162 194
Summa 187 431 192 910 5479

Omvandlingen av servicehuset fullf6ljs och ”Viljan 2” startar med fem nya
korttidsplatser och ett akutrum. Budgeten innebir en satsning pé bl a Fixar-Malte” {or
att forebygga fallskador och en trygghetsjour for dldre under icke kontorstid.
Aldreomsorgens kostnader for kompetensutveckling inom ramen for Kompetensstegen
ar beaktade. Hemtjénstens dagverksamhet omstruktureras till den 6ppna

dagverksamheten pa Bjorkbacken.

Nyckeltal

Nyckeltal Bok 2004
Tyres6 Hemtjénst

Antal timmar dag och kvall 115572

Sarskilt boende
Platskostnad tkr 477

Aldreboende entreprenad
Platskostnad tkr 395

Betalningsansvar/kopt plats
Platskostnad tkr 598

Uppfoljning och utvirdering

Bu 2005

120 460

447

394

679

Prog 2005

120

460

446

394

668

I friga om ataganden, kvalitetsgarantier, klagomalshantering, ekonomi m m, se
motsvarande rubrik under avsnittet Forvaltningen totalt.
e Kovalitetsgranskningar av frimst dldreboenden sker kontinuerligt. Det
entreprenodrdrivna dldreboendet Trolldngen granskas arligen.

Bu 2006

120 460

449

397

671
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e Linsstyrelsen har sirskilda dldreskyddsombud som gor tillsynsbesok i
verksamheterna

e Pd individniva har bistandshandldaggarna till uppgift att folja upp och ompréva
de bistandsbeslut som fattats.

KELP 2007

Lonerevision och indexuppréakning, 3,8 Mkr
Hemtjinsttimmar, demografisk 6kning, 1,3 Mkr
Minskade kostnader for betalningsansvar, minus 1 Mkr

KELP 2008

Lonerevision och indexupprékning, 3,8 Mkr

Hemtjénsttimmar, demografisk 6kning, 1,3 Mkr

Demografin motiverar ett utokat antal platser 1 d4ldreboende. Utbyggnadsbehovet har
dock kunnat framflyttas di nya platser tillkommit genom omstrukturering av
serviceldgenheter till vardboende och de satsningar som gors i 0ppna former inom
hemtjénst, utokad dagvéard och korttidsvard samt mojlighet att kdpa individuellt
utformade platser. De reviderade berdkningarna pekar mot att betydligt farre nya platser
behover tillskapas dn vad som tidigare prognostiserats.

Under KELP-perioden bor Tyresogardens framtid fortydligas. De 17 platser som drivs
av kommunen har 1ag boendestandard och verksamheten bor endera permanentas och
nddvindiga ombyggnader genomforas eller ersittas av ett nytt dldreboende. Aven
sjukhemsavdelningarna Syrenen och Kastanjen har 14g boendestandard och behovet av
ombyggnad eller omdisponering bor beaktas 1 detta ssmmanhang. Nya platser kan
tillskapas genom utbyggnad av Angsgarden eller ett nytt mindre boende vid
Kryddgérdvigen. Ett annat alternativ som bor dvervégas ér nyproduktion av
Kryddgarden i privat regi ddr kommunen kan abonnera platser.
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Omsorg om handikappade och psykiskt
funktionshindrade

Syfte

Handikappomsorgen ska utifran bistdndsbeslut utforma, utfora, folja upp och utveckla
insatser for personer med funktionshinder, enligt Socialtjdnstlagen for personer 20-64 ar
och enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) for personer 0-64
ar. Verksamheten omfattar boende och boendestdd, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlastning, korttidsvistelse och korttidstillsyn, ledsagare, kontaktpersoner,
klientombud och rehabombud.

Handikappomsorgen ska ocksé, tillsammans med landstinget, bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder.

Omvirldsanalys

e Diagnostisering av barn och ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder
sker 1 allt yngre aldrar.

e Antalet personer med alkoholrelaterade funktionshinder okar.

e Statlig satsning har skett for personer med psykiska funktionshinder.
Kommunen har, tillsammans med landstinget, erhéllit medel for 2005/2006 for
att kunna genomfora olika utvecklingssatsningar. Medel sokes dven for 2007.

e Flera statliga utredningar som kan komma paverka insatser och kostnader inom
handikappomsorgen ar aktuella, t ex betinkande om dversyn av personlig
assistans, ny arbetstidslag, nationellt program om bemétande och tillgénglighet.

e Antalet personer med psykisk ohilsa, frimst i 4ldern 18-30 ar, okar.

Strategier
e Samverkan sker med andra - bade inom kommunen, andra myndigheter och
organisationer.

e Alla insatser ges med brukaren i fokus.

Mal
e Insatser ska, om det dr kostnadseffektivt och till gagn for den enskilde,
genomforas pa hemmaplan.

Kvalitetsgarantier
Inom handikappomsorgen finns fyra garantier som avser bostad med stod for
funktionshindrade.

Ataganden
Bistdndsbeddmning
e Alla brukare som far insatser enligt LSS kommer att erbjudas att en individuell
plan uprittas.

Handikappomsorg
e For samtliga enheter utformas uppdrag. Uppdragen kommer att omfattar vad
som ska dstadkommas och med vilken kvalitet. Innehéllet i insatserna tydliggors.
e Dokumentation enligt ny lag ska finnas for varje brukare.
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e Utbildningsinsatser genomfors for att hdja personalens kompetens om dels

betydelsen av bemotande och dels om hjdlpmedel for personer med olika

funktionshinder.
e Antalet sjukdagar per person ska minska med 10 procent jaimfort med 2005.

Budget
Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2004 2005 2005 2006 2007 2008
Kostnad 180 551 185 691 186 141 197 698 208 442 215 808
Intakt 60 128 62 330 62 780 66 735 68 563 69 934
Netto 120 423 123 361 123 361 130 963 139 879 145 874

Organisation och personal

Handikappomsorgen bestar, utdver bistdndsbeddmningen, av ett antal olika
verksamheter. Under avdelningschefen finns totalt elva enheter som leds av var sin
enhetschef: fyra enheter for personlig assistans, tre enheter for boenden, en enhet for
daglig verksamhet, en enhet for barn och ungdom, en stodenhet fér boende och enheten
Rehabcenter/Bryggan. De tvé senare enheterna avser personer med psykiska

funktionshinder.

Totalt finns inom avdelningen ca 260 arsanstéllningar. De storsta personalkategorierna
ar personliga assistenter och vérdare inom boenden. Dessutom arbetar ca 220 personer

med specifika uppdrag, exempelvis som anhdrigassistenter, kontaktpersoner och

ledsagare.

Handikappomsorgen ger arligen insatser till ca 450 personer.

Verksamheten drivs i egen regi med undantag for de platser for vird och boende och
daglig verksamhet/sysselsittning som kops externt.

Ekonomi

Myndighetsutévning m m
Boenden egen regi
Boenden externa kdp
Personlig assistans

Daglig verksamhet/sysselsattning

Korttidsverksamhet
Ovrigt stéd i ordinart boende
Summa

55672
46 268
18 424
71820
22 962
10 844

9 801

185 691

5967
51 287
18 356
76 887
23 284
11 534
10 383

197 698

395
5019
-68

5 067
322
690
582
12 007

Boende egen regi utdkas med Sjohagsviagen och personlig assistans med ytterligare en

person under 2006.




Nyckeltal

Boende, tkr exkl lokaler
Antal arsboende
Arskostnad/placering, tkr
Totalt, tkr

Personlig

assistans

Antal

helarspersoner

Antal timmar

Kr/timme

Forsakringskassans ersattning

Daglig verksamhet
Antal

helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr
Totalt, tkr

Uppfoljning och utvirdering
I friga om ataganden, kvalitetsgarantier, klagomalshantering, ekonomi m m, se

Bok 2004

104,9
515
54 037

40,1
267 034
236
208

83,8
201
16 871

Bu 2005

105,7
508
53 733

40

278 944
225

214

92
194
17 811

motsvarande rubrik under avsnittet Férvaltningen totalt.
e Brukarundersokningar sker arligen. Under 2006 sker granskning av

verksamheten klientombud.

Prog 2005

108,7
503
54 673

38,6
272 468
234
219

89,7
191
17 139

17

Bu 2006

110,1
547
60 215

41

286 370
236

222

92
195
17 982

e Pdindividniva har bistdndshandldggare till uppgift att f6lja upp och omprova de

bistandsbeslut som fattats.

e Dokumentation ska finnas for varje brukare och alla som fér insatser enligt LSS
ska erbjudas en individuell plan.

KELP 2007

Lonerevision och indexupprikning, 5,4 Mkr

Villa Sjohagen med sex platser beréknas starta i maj-06, helarseffekt 1,4 Mkr

Servicebostidder pa Alléplan 2007, 3 Mkr

Okade hyreskostnader, 0,3 Mkr

(:)kade kostnader for korttidstillsyn/korttidsvistelse, 1 Mkr
Okat behov av daglig sysselsittning, 0,6 Mkr

Minskning av externa boendeplatser, minus 1 Mkr

KELP 2008

Lonerevision och indexuppréakning, 5,6 Mkr
Under senare delen av 2008 6ppnas ett gruppboende LSS for personer med psykiska

funktionshinder, delarseffekt 1,7 Mkr



