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Verksamhetsuppfoljning av Aldreboende

Trollingen 2006

Aldreboendet Trollingen #r beléget i Trollbicken med niira anslutning till Trollbickens
centrum och Drevviken. Trolldngen drivs pa entreprenad &t Tyresdé kommun av

Carema Aldreomsorg AB (fd Svensk Aldreomsorg AB). Boendet har totalt 59 platser
som fordelas enligt foljande; 9 platser korttidsvéard och 50 platser for permanent boende.
Pé varje avdelning for permanent boende finns 10 platser, dérav en avdelning for
minneshandikappade vilken inrdttades under 2004. I den under 2004 genomforda
upphandlingen av driften av Trollingens verksamhet har Carema (fd Svensk
Aldreomsorg AB) fitt fornyat fortroende for nésta 5-arsperiod, 15/1 2005 till och med
14/1 2010. (Avtalet kan dérefter forldngas 3 ar)

Metoder for uppfoljning och insyn

Under oktober, november, december 2006 har verksamheten pa Trolldngen sérskilt
granskats av kvalitetsutvecklaren samt kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska
(MAS). Utgingspunkten for granskningen &r de av socialndmnden faststillda
dokumenten for tillsyn och granskning av sérskilda boenden i Tyres6 kommun.
Granskningen har genomforts genom intervjuer med verksamhetschef pd boendet,
intervjuer med vardpersonal, boende pa avdelningarna samt anhoriga. Intervjufragorna
har koncentrerats pa bemotande, integritet, sjdlvbestimmande och aktiviteter.
Genomgang av synpunkter och brister som fanns vid 2004 ars granskning samt
Linsstyrelsen tillsyn 2005 har gjorts och hur dessa har {6ljts upp och atgérdats av
ansvariga. Information om verksamheten har &ven hamtats fran de kvalitetsrdd som
finns pd Trolldngen. Enheten har skickat ut enkdter till de boende och anhériga. En
genomgang och analys av inkomna klagomal fran boende, anhoriga, personal har gjorts
1 samband med granskningen. Synpunkter har inhdmtats fran bistindshandlaggare inom
dldreomsorgen. Kvalitetsutvecklaren har besokt Trolldngen vid flera tillfdllen for att
bilda sig en uppfattning om verksamheten.

Kvalitetsarbete

Overgripande mal finns for verksamheten. Dessa ir forankrade hos personalen. Carema
AB arbetar utifran ett koncept som kallas Den Goda Dagen, detta syftar till att ge de
boende bra service, vard och omsorg s att de kan kdnna trygghet. Den Goda Dagen
bygger péa fyra sk hornstenar;

Kontaktmannaskap

Den boende far egen kontaktperson som har ett sédrskilt ansvar for den boende, denne
har ocksa huvudansvaret for informationen till de anhériga.

Service- och omvéirdnadshandling

Denna handling uppréttas for varje boende. Dér den enskildes behov, dnskemal och om-
vardnadsinsatser dokumenteras. Dokumenten foljs upp tva ganger per éar.

Rad

Dessa syftar till att 6ka den boendes, de anhorigas och personalens delaktighet for att
utveckla kvalitet och innehallet i verksamheten. Dessa rad finns pa Trolldngen; kvalitets
rad, kostrad, aktivitetsrad samt anhorigrad. Fragor som ror etik tas upp i kvalitetsradet.
Protokoll fran kvalitetsrdden skickas till kvalitetsutvecklaren samt medicinskt ansvarig
sjukskoterska 1 Tyres6 kommun. For att f6lja upp kvaliteten pa boendet genomfors



enkdtundersokningar av Carema AB. Detta sker en géng per ar bland de boende,
anhoriga och personal. Enheten arbetar aktivt for att utveckla former och rutiner for att
sdkra kvaliteten i1 verksamheten.

Miljo

Fastigheten har tre vaningar och ligger i ett omrdde med blandad bebyggelse i ndra
anslutning till Trollbidckens centrum och Drevviken.

Den administrativa personalen, sjukskoterske- och verksamhetsschefens expeditioner
ligger i entreplanet. Rehabiliteringspersonalens expedition ligger en trappa upp.

Varje enhet har tio boende. Ligenheterna for permanent boende dr 37 kvm och har eget
toalettutrymme samt klidkammare. Varje enhet har gemensamt kdk och vardagsrum.
Korttidsvarden har plats for nio personer. Under 2004 omvandlades en av Trollingens
enheter till ett boende for dementa. Lansstyrelsen har i sin tillsyn kritiserat att enheten
har tio boende istillet for nio. Likasa ska alla boende ha egna kokmdgjligheter.

De boende
I november 2006 sag aldersfordelningen ut enligt foljande, exkl. korttidsavdelning:

Avd A Avd B Avd C Avd D Avd E
-64
65-79 1 man 1 man 2 man 1 man 3 méin
3 kvinnor 2 kvinnor 1 kvinna 3 kvinnor 1 kvinna
80 — 89 1 kvinna 1 man 1 man 3 kvinnor 1 man
3 kvinnor 4 kvinnor
90 -99 1 kvinna 3 kvinnor 2 kvinnor 3 kvinnor 1 man
1 man 4 kvinnor
100 >
Summa 7 10 10 10 10
boende
Samtliga avdelningar har 10 platser
Korttidsavdelningen 9 platser




Organisation

Verksamheten pa Trolldngen leds av verksamhetschefen. Denne dr direkt understalld
regionchefen vid Carema AB. All personal vid Trolldngens dldreboende dr direkt
understilld verksamhetschefen. Verksamhetschefen ar tillginglig mandag — fredag
dagtid. P4 enheten har en sjukskoterska det medicinska ledningsansvaret.

Personal

Av tillsvidareanstilld personal har merparten underskoterskekompetens (25 har usk-
kompetens och 6vriga 8 har vardbitrddeskompetens). Darutover nattpersonal dér alla
har underskoterskekompetens. Under 2006 har totalt 3 av de tillsvidareanstéllda
personalen slutat . Sjukfranvaron under 2006 har varit mycket 14g. Har redovisas inga
siffror da formen for redovisning skiljer sig frdn den kommunen anvénder.
Bemanningen av vardpersonal (underskoterskor/vardbitrdden) ar dag- och kvallstid
30.20 arsarbetare (da) och ar fordelade enligt foljande;

Pé varje avdelning med tio boende finns tva underskoterskor/vardbitraden mellan
klockan 07.00 — 21.15. Utdver detta finns vid behov en underskoterska/vardbitridde som
resurs under formiddagar. Detsamma géller pa korttidsvarden. P4 demensavdelningen &r
bemanningen 3 underskoterskor/vardbitraden pd formiddagar. Nattetid tjanstgor 2
underskoterskor samt en sjukskoterska som gar mellan avdelningarna. Dagtid mellan
07.00 — 15.00 méndag till fredag finns 1-2 sjukskoterskor 1 tjanst. Kvélls och nattetid
finns en sjukskdterska i tjdnst pa enheten.

Rehabiliteringspersonalen arbetar dagtid mindag — fredag, 0.75 arbetsterapeut, 0.75
sjukgymnast och 0.75 terapibitrdde. Vaktmaistare 0.50 &rsanstélld.

Arbetssatt

Kontaktperson utses till varje boende vid inflyttning. I de allra flesta fall besoker den
inflyttande/nirstaende Trollingen innan inflytt och far lokalerna forevisade, far tréffa
personal och far information om verksamheten. Varje tillsvidareanstélld personal ér
kontaktperson for en till tva boende. Kontaktpersonen ansvarar for service och
omvardnad for den boende samt haller i kontakten med de anhoriga. Kontaktpersonens
ansvar ar vél forankrat i personalgruppen. De boende och deras anhoriga dr medvetna
om kontaktpersonens funktion. Individuella service- och omvéardnadsplaner (enl. Social-
tjanstlagen/SOL) upprittas nir de boende flyttar in och skall f6ljas upp tva ganger
arligen samt vid behov. Under varen 2006 har ett nytt datadokumentationssystem tagits
1 bruk, Safe Doc, dar all dokumentation ska ske. Detta i avsikt for att sdkerstilla
dokumentationshanteringen. Vid denna granskning ar det for tidigt att kunna avldsa
uppnddda resultat, dd systemet fortfarande kan ségas vara under introduktion- samt
utvecklingsfas.



Maten

Det édr som tidigare koket vid Handens sjukhus som tillagar och levererar varm mat 2
ganger dagligen. Med borjan under december 2006 planerar verksamheten att bestélla
kyld mat (frdn Dafgards gastrosortiment) . Det innebér att de bestéller all mat for en
vecka i taget enligt en veckomatsedel, och forvarar den pa plats 1 kylar. Trolldngen
kommer sjélva att koka potatis, pasta, ris och gronsaker mm. Den levererade maten
varms sedan upp 1 matformar 1 ugnen. Férdelen med detta system &r att minimera
varmhdllningen och transporten av maten. Dessutom kommer matdoften vid
uppvarmningen pa respektive avdelning att spridas till de boende vilket ses som positivt
for att stimulera aptiten. Detta system anvénds av flera Caremaenheter sedan drygt ett ar
och har visat sig fungera utmairkt. Det nya systemet kommer att inféras succesivt med
att lunchen byts ut, och att middagen serveras enligt det gamla systemet. Verksamheten
arbetar med att tillskapa en lugn, hemtrevlig och stimulerande matsituation for de
boende, utan jakt, med lugn bakgrundsmusik och nédrvarande personal.

Den boende kan vélja att dta enskilt eller att 4ta tillsammans med andra, kan ocksé vilja
mellan olika matrétter. Dessutom finns mdjligheten att f4 extra mat/smorgas vid behov.
Det finns ocksd mdjlighet for anhorig/gést att dta/dricka kaffe vid enheten.

Utifrén de intervjuer som hallits med personal, boende och anhdriga dr min beddmning
att maten och maltidssituationen huvudsakligen fungerar tillfredsstillande.
Fortsdttningsvis diskuteras fordndringar och forbéttringar tillsammans med boende och
anhoriga kontinuerligt. En gang varje ménad traffas kostradet dér alla avvikelser
noteras och atgérder diskuteras.

Frukost 08.00 — 09.00
Lunch 12.00 — 13.00
Kaffe/the 14.00

Middag 16.00 — 17.00

Kvillskaffe ~ 18.00 —19.00

Varje avdelning tillreder sin egen frukost samt eftermiddagskaffe och kvéllskaffe. For
den som sd onskar finns mojlighet till kvéllsmal utéver ovan beskrivna tider. Vid
inflyttning végs alla boende och dérefter varje halvar eller oftare vid behov. Pa
demensavdelning som pé vriga avdelningar tillimpar personalen huvudsakligen
arbetssittet att portionera ut mat till var och en av de boende. Detta da oavsett om den
boende sjédlv kan/vill servera sig sjdlv enligt vad som géller med karottsystemet.
Karottsystem har periodvis provats tidigare men inte gett onskat resultat. I denna
granskning har inga synpunkter framkommit angdende detta vare sig frin boende eller
nidrstadende. I ett led for att tillskapa sjalvstdndighet och oberoende &r detta anda en fraga
att beakta, inte minst da sett ur ett rehabiliteringsinriktat syn- och arbetsstt.

Ovrigt

Frisor och fotvardsspeciallist kommer till Trollingen regelbundet och vid behov.
Sikerhet

En brandpolicy finns utarbetad pa Trolldngen. I denna framgar

brandskyddsorganisationen, brandskyddsutbildningar, brandskyddsregler,
kontrollsystem och uppf6ljningsrutiner. Enheten har direktlarm till brandkéren.



Samtliga boende har individuella trygghetslarm. De boende som inte kan nyttja dessa
har regelbunden tillsyn.

Aktiviteter

For nirvarande planeras att den paramedicinska personalen (arbetsterapeut,
sjukgymnast och terapibitriade) tillsammans med &vrig personal ska organisera
aktiviteter pa Trolldngen. For inventering av behov, 6nskeméal samt planering finns ett
aktivitetsrdd som traffas 1-2 ganger per termin. Sedan upprittas terminsvis en plan.
.Hoglasning, gymnastik, dans, promenader med Véntjénsten, bingo, malargrupper,
sangstund med kyrkan, gdstande sdnggrupper, tipspromenader, surstrommingsfest mm
har under aret erbjudits de boende. Under sommaren 2006, sdsom tidigare somrar, har
skolungdom genomfort sin praktik under 9 veckor vilket varit mycket uppskattat.
Ungdomarna har bedrivit en cafeverksamhet utomhus alla dagar da védret tillétit.
Inomhus har en storre lokal i bottenplanet kunnat tas i bruk som séllskapsrum for de
boende. Hir bedrivs dels fasta aktiviteter under veckan enligt schema samt &r 1 Gvrigt
disponibelt for de boende pa avdelningarna samt géster pa korttidsvarden. Ett
uppskattat initiativ!

Bemotande

I den granskning som genomforts kan konstateras att boende savél som anhdriga och
nérstdende kanner sig vil bemotta inom Trolldngens dldreboende. Anhoriga och
nirstdende anser sig ocksa bli lyssnade pa, kinner sig vilkomna och att deras kunskaper
tas tillvara.

Inflytande

Personalen anser att de kan paverka verksamheten i stor utstrackning. Man ar
framfOrallt positiv till ledarskapet och den omtanke och engagemang som ledarskapet
ger. Kvalitetsrdden har méten en gang varje manad. Anhorigradet traffas 4 ganger under
aret, tvd moten under varje termin. Kostradet tréffas en ging varje manad.
Aktivitetsradet en till tva gdnger per termin. Framgér av genomford granskning att bade
boende som anhdriga och nérstdende upplever sitt inflytande som gott.

Synpunkter och slutsatser

I granskningen framkommer det att de boende och deras anhodriga och nérstdende anser
den vérd och omsorg som ges pa Trollingen dr mycket god. Detsamma géller
upplevelsen av trygghet, inflytande, vardighet samt bemodtande inom enheten.

Malen for verksamheten &r kénda for personalen. Kontaktmannaskapet fungerar vél och
bade boende och anhériga dr néjda med detta. Om sa Onskas kan kontaktman bytas.
Anhoriga som nérstdende rekommenderar Trollangen som dldreboende.

Kontakten och samarbetet med kommunens bistandshandldggare fungerar vil. De av
Tyres6 kommun inréttade kvalitetsgarantierna géillande sirskilda boenden ér dven
tillimpliga for Trolldngen. Dessa garantier syns forankrade och min beddmning &r att
verksamheten uppfyller de gillande garantierna. Detsamma géller rutinen for



synpunkter och klagomalshantering samt Lex Sarah rutinen att de dr kiinda. Dock
finns anledning att kontinuerligt f6lja upp samt reflektera 6ver ovan nimnda rutiner.

Trolldngens schemasystem Medvind har utvecklats vidare sedan senaste granskningen
och anses fungera tillfredsstdllande.

Vid forra granskningen (2004)omnamndes att den individuella omvardnadsplaneringen
(enl Socialtjdnstlagen/SOL) ytterligare behdvde implementeras och utvecklas.
Ambitionen med att astadkomma detta har lett till att under varen 2006 har ett
datoriserat dokumentationssystem, Safe Doc, introducerats. Det innebér att all
vardpersonal alla kategorier gor sin dokumentation hér. Alla kategorier kan ta del av
varandras dokumentation. Vid tidpunkten for denna granskning &r systemet igang pa
alla enheter, men dnda har for kort tid gatt for att kunna dra nagra sékra slutsatser.
Detta utvecklingsarbete pdgar och kommer att fortsétta. Hir dr det viktigt att konstatera
att detta utvecklingsarbete behover fortgd och vara langsiktigt, s att alla ser fordelarna
med systemet.

Likasa konstaterades vid forra granskningen att aktiviteter och social stimulans, sérskilt
1 vardagen, var ett annat utvecklingsomrade . Hir har verksamheten under 2005 och
fortsatt arbetat for att hitta former for detta utvecklingsarbete. Aktivitetsradet planerar
terminsvis in aktiviteter for de boende. I flera av dessa aktiviteter som pubafton,
grotkvall ar det dessutom ett stort deltagande av anhoriga som nérstaende. I bottenplanet
har en storre lokal tagits i bruk som séllskapsrum for de boende, hér hélls olika
schemalagda aktiviteter under veckan och ar ett uppskattat initiativ. I samband med det
introducerade datadokumentationssystemet finns sékert mojlighet att inventera samt
ytterligare utveckla formen for individuella stimulanser i vardagen. Har handlar det
framfGrallt om att kunna ta sig tid att sitta ned med den enskilde, samtala samt i ovrigt
stimulera i vardagen. Detta 6nskemal har dven framkommit i samtal med boende som
anhoriga.

Utifrdn den genomforda granskningen och de intervjuer som gjorts dr min beddmning
att matsituationen och kosten &r tillfredsstidllande. De allra flesta av de boende ar néjda.
Det finns som alltid anledning att utveckla kost som matsituation ytterligare. Ett forslag
ar att diskutera och infora att personal deltar mer direkt i méltiden/matsituationen, séa
kallad pedagogisk maltid, samt att det gors mojligt for den boende att utifran sin
forméga” mer aktivt delta i denna. Det kan finnas hinder hos enskilda vardtagare dir
detta inte fullt ut/eller alls ar mojligt, pd samma sétt kan ocksa hinder finnas hos
vardtagaren da det att bli serverad enligt restaurangmodellen &r bekvimt, varfor
nyordning vacker motstand. Under denna granskning har inga synpunkter framkommit
pa nuvarande matordning, vare sig frdn boende eller anhoriga.

Inom Caremakoncernen har 2006 ars kvalitetspris utdelats till Trolldngens dldre-
boende!! Totalt inom koncernen finns ca 100-talet enheter som konkurrerar om denna
utmérkelse varfor det bara aterstar att gratulera Trolldngen!

Sammanfattningsvis r min bedomning utifran den genomforda granskningen att de
boende far god vard och omsorg pa Trolldngens dldreboende.






