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Socialndmnden totalt

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 498 374 524 566 529 312 -4 746
Intakter 99 600 100 621 111 536 10 915
Netto 398 774 423 945 417 776 6 169

Verksamhetsbeskrivning

Socialtjansten &r till for att invanarna i Tyreso ska fé det stod, den vdrd och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tilldmpliga lagar och
regler samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, &ndamélsenlig och samordnad
och med storsta mdjliga nytta for malgruppen.

Under 2006 bestod socialférvaltningen av sex avdelningar samt en forvaltningsgemensam
stab. Avdelningarna &r Familj och Forsorjning, Ungdom och Missbruk, Bistindsbedomning
(for dldre och funktionshindrade) samt Aldreomsorg-boende, Hemtjénst och

Handikappomsorg.

Privata utforare finns inom hemtjénsten genom kundvalssystemet. Inom 6vriga avdelningar
kops vard av privata utforare. Ett dldreboende, ett boende for missbrukare samt
familjerddgivning drivs av entreprendrer.

Arets resultat, + 6,2 milj
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Socialndgmnden redovisar ett sammanlagt dverskott pa 6,2 milj, vilket motsvarar 1,5 procent
av nettobudgeten. Samtliga programomraden visar ett verskott mot budget - individ- och
familjeomsorg + 1,4 milj, dldreomsorg + 1,3 milj och handikappomsorg + 2,4 milj.

Inom individ- och familjeomsorgen har kostnaden for familjehemsplacerade barn dkat.
Déremot har kostnaderna for institutionsplaceringar blivit ldgre &n berdknat.
Forsorjningsstodet har i stort foljt budgeten, men med ett litet plusresultat.

Inom dldreomsorgen har kostnaderna for kdpta platser minskat 1 forhéllande till budget och
intdkterna okat pa grund av salda platser och momskompensation. Antalet hemtjansttimmar
har okat kraftigt och dirmed ocksa kostnaderna.

Handikappomsorgen visar totalt ett positivt resultat. Overskottet beror bland annat pa att
gruppboendet Villa Sjohagen forsenades.
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Storre avvikelser

Verksamhet Belopp i mnkr
Familjehem, barn -2,5
Familjehem, vuxna +1,0
Hemtjanst -3,0
Kopta platser, HO -6,1
Kopta platser, AO +4,3
Boende i egen regi, HO +5,5




Kostnads- och intdktsutveckling dren 2004 — 2006

Verksamhet Belopp Belopp Belopp Fordndring

mnkr mnkr mnkr Mnkr

2004 2005 2006 2005-2006

Kostnader
Bidrag — transfereringar 33,5 35,4 37,9 +2,5
varav fOorsorjningsstod 15,7y 17,2y (17,7) (+0,5)
varav forskassan (11,3) (12,6) (13,9) (+1,3)
Personalkostnader 278,1 291,7 308,9 +17,2
Lokalkostnader 29,6 30,9 27,6 -3,3
Entreprenader/kop av 92,5 96,2 106,2 +10,0
verksamhet
Ovriga kostnader 432 442 48,7 +4,5
Summa kostnader 476,99 4984 529,3 +30,9
Intikter
Forséljning 8,8 8,7 11,2 +2,5
Taxor och avgifter 12,0 12,5 13,5 +1,0
Intiktshyror 10,8 11,4 11,3 -0,1
Statsbidrag 57,5 62,4 71 +8.6
Prest ers/ interna intidkter 5,0 4,6 4,5 -0,1
Summa intikter 94,1 99,6 111,5 +11,9
Nettokostnader 382.8 3988 417.8 19,0 4.8%

Tabellen visar faktisk kostnads- och intiktsforandring 6ver aren 2004-2006 och innehéller
savil volymforandringar som pris- och 16neuppriakningar. Nettokostnadsokningen dr ca 5
procent. Okningen av personalkostnaderna forklaras frimst av 16nerdrelsen och statliga
bidrag med 6kade personalkostnader som f6ljd. Den ldgre hyreskostnaden dr en konsekvens
av att momsavdrag medges for upphandlad verksamhet. Entreprenadkostnader har 6kat med
drygt 10 procent f6r volymokningar och prisjusteringar. Dit hor till exempel kostnader for
externa kop av boendeplatser.

Statsbidragsintékter 6kade fran 62,4 milj till 71 milj. Det beror framst pa 6kade LASS-
ersdttningar fran forsakringskassan cirka 4 milj och andra statliga satsningar som finansierat
personalkostnader for projekt, som s.k. Milton-projekten, Kompetensstegen,
aterfallsprevention med flera. Okade intiikter pa 2,5 milj avser fler salda platser #n tidigare.
Avgifter och taxor 6kade med 1 milj. De finns framst inom &ldreomsorgen.
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pa de storsta kontogrupperna

Entreprenader/kép :l

av verksamhet

20%//
Férsoriningsstdd / Personalkostnader

3% Hyror 59%
5%

Ovriga kostnader
1%

Personalkostnader och entreprenader/kép av verksamhet svarar tillsammans for 80 procent av
kostnaderna. Hyror och forsorjningsstdd svarar for fem respektive tre procent och dvriga
kostnader for 13 procent av verksamheten.

Mal och dtaganden

Socialndmnden hade totalt 12 méal och 20 ataganden under dret. Av dtagandena &r 18 helt
uppfyllda, ett dtagande ar delvis uppfyllt och ett atagande inte uppfyllt. Mél och ataganden
redovisas under respektive avdelning. Vidare finns fyra kommundvergripande mal enligt
foljande:

Hallbar utveckling och folkhilsa
Socialndmndens mal: All personal som arbetar med kost inom forvaltningens verksamheter
erbjuds under dret kompetensutveckling i frdga om matens betydelse for hilsan.

Uppnditt resultat: Mélet ér 1 stort uppfyllt. Kokspersonalen pa Bjorkbackens dldrecentrum har
genomgdtt utbildningen Mat inom dldreomsorg och langvard” och tagit fram ett
kompendium “Mat pa Bjorkbacken”. Inom hemtjénsten har kostens betydelse ingatt i
Kompetensstegen och tva mindre projekt med inriktning pa kost genomforts. Inom
handikappomsorgen har ett specifikt atagande tagits fram med genomforande fram till ar
2008. Syftet &r att all personal ska utbildas i ndringslara, kost, hélsa och livsmedelshygien. En
enhet inom handikappomsorgen har under aret pabdrjat ett samarbete med kommunens
folkhidlsoplanerare och landstinget. Inom individ- och familjeomsorgen har
kompetensutveckling genomforts for de enheter som arbetar med kost.

Jamstilldhet

Socialndmndens mal: For att uppna battre balans i1 konsfordelning bland anstillda ska fragan
uppmirksammas vid rekryteringsforfarandet.

Uppnatt resultat: Fragan har uppmérksammats pa olika sitt vid rekrytering, men antalet mén
som soker anstéllningar dr begrinsat och har inte heller alltid den kompetens som efterfrigas.
Antalet médn inom hemtjénsten har okat.

Okad delaktighet for personer med funktionshinder

Socialndmndens mal: De av kommunfullmiktiges faststéllda dtgidrderna avseende
socialforvaltningen 2006 genomfors och f6ljs upp, ndmligen information om ekonomisk
bistandsbedomning och kunskap om funktionsnedséttningar inom familjerddgivningen.



Uppnditt resultat: Malet ar uppnatt.

Handikapporganisationerna har informerats om bistandsbeddmning och ekonomiskt bistdnd i
november 2006. I den senaste upphandlingen av familjeradgivningen ingick kravet om
kunskap avseende funktionsnedsittningar i1 forfrdgningsunderlaget.

Positiv hilsoutveckling

Socialndmndens mal: Sjukfrdnvaron inom &ldreomsorgen och handikappomsorgen ska
minska med 10 procent jamfort med 2005. Den laga sjukfrdnvaron inom individ- och
familjeomsorgen ska bibehallas under 2006.

Uppnditt resultat: Malet éar delvis uppnaétt.

Inom dldreomsorgen och handikappomsorgen dr malet uppnatt genom att sjukfrdnvaron
minskat med tio procent fran 2005 till 2006. Men sjukfranvaron ligger fortfarande dver
kommunmalet atta procent. Inom dldreomsorgen var sjukfranvaron totalt 10,3 procent under
2006 och inom handikappomsorgen 9,8 procent. Manga aktiva satsningar har vidtagits och &r
pa géng inom verksamheterna. Friskvardspengen har anvénts av de anstéllda i stor
utstrackning. Personalkontoret har projektanstillt en hilsopedagog inom dldreomsorgen fran
maj 2006 for uppgiften att genomfora rokavvinjningskurser, stresshanteringsprogram,
inspirationskvillar samt att tydliggora rollen som hilsoinspirator. Hélsoprofiler ska tas fram
med tétare intervaller. Under 2007 fortsitter arbetet, bland annat schemaldggs friskvardstiden
inom dldreboenden.

Inom individ- och familjeomsorgen har sjukfranvaron varit mycket lag under 2005, endast 5
procent. Denna laga niva har inte kunna bibehéllas utan franvaron har 6kat till 7,8 procent
under 2006. Avdelningarna arbetar aktivt for att stdvja den negativa utvecklingen.

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier
Inom socialnimndens omrade finns 47 kvalitetsgarantier. Av dessa har 43 garantier uppfyllts
helt och resterande fyra till stora delar. Redovisning sker under respektive avdelning. .

Klagomalshantering

Synpunkter pé verksamheten, sdvil berdm och klagomal, 1dmnas in bade skriftligt och
muntligt till forvaltningen. Totalt har 123 synpunkter ldmnats in under aret, vilket &r 20 fler 4n
forra aret. Av dessa dr 46 berdom och 77 klagomal. Alla klagomal som kommer in dtgirdas
direkt, dir sa dr mojligt. Synpunkterna kan handla om information, bemétande, tillgédnglighet,
handldggning av drendet, rutiner, genomforande av beslutade insatser med mera. En
sammanfattning av inkomna synpunkter finns under respektive avdelning.

Brukarundersdkningar och granskningar

Inom handikappomsorgen redovisades under aret en enkdtundersdkning som gillde
funktionshindrade som har daglig verksamhet. Inom dldreomsorgen granskades Trolldingens
dldreboende under aret. Resultatet presenteras under 2007. Inom avdelningen Ungdom och
Missbruk genomfordes, 1 samarbete med Ersta Skondal hogskola, ett antal utvarderingar av
verksamheten i form av C-uppsatser, andra arbeten och en magisteruppsats. Lénsstyrelsen har
under aret avslutat sin tillsyn inom dldreboenden. Tillsynen 1 alla dldreboenden genomfordes
under 2005. Arbetsmiljoverket har granskat tva enheter inom individ- och familjeomsorg.
Atgirder, med anledning av limnade pétalade brister, pagar sedan hosten 2006.




En plan har utarbetats for brukarundersokningar som sker under 2007 inom béade
dldreomsorgen och handikappomsorgen. Antalet gynnade beslut som inte verkstéllts inom tre
manader anmals till l4nsstyrelsen, revisorer och kommunfullmiktige enligt ny lag.

Framtiden
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Enligt befolkningsprognosen berdknas antalet dldre over 65 ar 6ka med 1235 personer till ar
2010. Behovet av insatser fran dldreomsorgen paverkas i hog grad av detta och i synnerhet av
Okningen av de dldsta &ldersgrupperna. Personer 6ver 80 &r 6kar med 250 personer (cirka 60
per ar) varav over 90 &r med 30 personer.

Antal ungdomar 13 - 20 ar
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Den 6kande andelen ungdomar i befolkningen berdknas piverka behovet av insatser inom
socialtjinsten. Arligen har cirka 8 % av ungdomarna insatser frin socialtjénsten. Enligt
befolkningsprognosen okar antalet ungdomar fram till 2008 och dérefter minskar
aldersgruppen.

Viktiga framtidsfragor i ovrigt redovisas under respektive avdelning.



Forvaltningsgemensamt

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 24 119 31 477 31 063 414
Intakter 61 10 574 564
Netto 24 058 31467 30 489 978

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar socialndmnd, socialchef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), controller samt stab. Inom staben finns utredare, systemansvariga for
IT, nimndsekreterare, ekonomer, assistenter och boutredare.

I forvaltningsgemensamt ingér dessutom kostnader som internhyra och kommundévergripande
intern service, t ex IT, véxel, vaktmésteri och personaltjinst med mera.

Arets resultat, + 1,0 milj

Inom anslaget finns ett dverskott pa 1 milj som beror pé att tjénster till viss del varit vakanta,
samt att kostnaderna for bostadsanpassning varit 0,5 milj ldgre 4n budgeterat.

Bostadsanpassningsbidrag
Mnkr 2006-4ars prisniva
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Foreningsstod

Socialndmnden har ett anslag i budgeten att utdelas till foreningar som kompletterar
socialtjanstens verksamheter. Riktlinjer for fordelning av stodet dr antagna av socialndimnden.
Storsta delen av bidraget utdelades till de féreningar som har kostnader for bade lokal och
anstilld. Det dr Kvinno- och tjejjouren, Vintjanstforeningen som har hand om
Frivilligcentralen, RSMH Gléntan och Linkarna. Aven Manscentrum i Haninge, som
samarbetar med Tyresd, och LP-verksamheten har fatt bidrag i ar. Handikappforeningarna
fick totalt 76 000 kronor och Pensionérsforeningarna totalt 72 000 kronor. Fixarservice &r ett
tvaarigt projekt sedan hosten 2005 med syfte att forebygga fall bland éldre.
Vintjanstforeningen har hand om uppdraget. En uppfdljning av verksamheten redovisas under
2007 for ndmnden for fortsatt stdllningstagande.



Familj och Forsorjning

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 54 192 52 097 54 106 -2 009
Intakter 5 368 2531 4 278 1747
Netto 48 824 49 566 49 828 -262

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen har till uppgift att stodja, hjélpa och skydda enskilda och grupper som befinner
sig 1 utsatta sociala situationer och som inte kan fa hjélp pa annat sétt. Insatserna utformas
utifran géllande lagstiftning och politiska riktlinjer. Insatserna kan gélla rdd, stod och
motivation, vard och behandling, ekonomiskt bistand och radgivning, familjeritt,
familjerddgivning, adoptioner och utredningar om faderskap. Hjdlpinsatserna &r reglerade i
framfor allt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU) samt Forédldrabalken.

Avdelningen har under aret bestétt av tre enheter; Forsorjningsstodsenhet, Familjeenhet,
Familjecenter. En ny enhet, Familjevardsenheten, planerades och beslutades under aret. Syftet
ar att effektivisera varden for barn placerade 1 familjehem. Socialjouren Nacka/Tyreso svarar
for akuta insatser utanfor kontorstid, kvillar, nétter och helger. Familjeradgivning erbjuds
tyresobor genom Soderstéd AB som har uppdraget pa entreprenad.

Inom avdelningen finns totalt 45 anstillningar, frdmst socialsekreterare.

Arets resultat, - 0,3 milj

Bruttokostnad for Familj och

Forsorjning

Ar 2002 2003 2004 2005 2006
Kronor/invanare 1192 1155 1201 1317 1301
Antal hushall med forsorjningsstod 200 187 202 225 213

Avdelningen redovisar ett underskott pd 262 tkr jamfort med budget. Anledningen &r
familjehemsplaceringar som overskrider budget med 2,5 miljoner. Antalet placerade barn har
inte blivit fler, vilket befarades tidigare. Ddaremot har familjehemsplaceringarna f6r yngre barn
blivit betydligt dyrare dn berdknat. Kostnaderna for institutionsplaceringar &r lagre &dn vad
som budgeterats.

Pa intéktssidan finns ett dverskott vilket till storsta delen beror dels pa att
momskompensationen for genomgéngsbostidderna blev hogre dn berdknat genom delvis
retroaktiva intdkter. Intdkter frdn Migrationsverket avseende familjehemsplacering har ocksa
blivit hogre dn vad som berdknades.
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Familj och Forsorjning
nettokostnader 2006

Forsorjningsstod
Kontaktman

Familjecenter
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Forsorjningsstod, + 0,4 milj

Antalet hushall med forsorjningsstdd har minskat med drygt 5 procent men bidraget per
hushall och ménad har i snitt 6kat med 360 kronor. For att minska antalet bidragsberoende har
flera atgdrder vidtagits inom omradet. Sedan hdsten 2006 pégér ett forandrings- och
utvecklingsarbete tillsammans med Arbetscentrum i syfte att aktivera klienter fran
bidragstagande till arbete och sysselsittning. Ett projekt har ocksa pagétt under éret,
tillsammans med Oppenpsykiatriska mottagningen, med stod av sé kallade Miltonpengar.
Projektet har riktats till personer med psykiska problem och langvarit bidragsberoende med
syfte att aktivera personerna till ett sjalvstindigt liv.

Forsorjningsstod 1996 -2006
Mkr 2006- ars prisniva (nettokostnad)
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Familje- och jourhem, - 2,8 milj

Antalet familjehemsplacerade barn har inte 6kat som befarat utan minskat med tva
placeringar. Placeringarna har ddremot blivit dyrare da det dr barn med mycket stora behov.
Flera av familjehemsfordldrarna maste vara tjanstlediga fran sina ordinarie arbeten for att
kunna vara hemma med de placerade barnen och d& utgér ersittning for forlorad
arbetsinkomst.

11



Antalet jourhemsplaceringar har minskat, frdn 20 barn ar forra aret till 14 barn ar 2006. Av
dessa dr fem placerade i sa kallade kvalificerade jourhem, vilket ar avsevért dyrare dn de
ordinarie jourhemsplatserna.

Institutionsvird/HVB barn, + 0,5 milj
Under aret har sju barn varit placerade pa institution varav fem tillsammans med fordlder .

Placeringskostnader for barn 0 - 12 ar
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Viktiga hiandelser

Ny organisation, avdelningarna slds ihop

Sedan september 2006 har det pagatt ett arbete med att sld ihop de bada avdelningarna,
Ungdom och Missbruk samt Familj och Forsorjning till en avdelning; Individ- och
Familjeomsorg. Den nya organisationen trader 1 kraft forsta januari 2007.

Forebyggande atgdrder for barn och unga

Socialforvaltningen har borjat ett samarbete med barn- och utbildningsfoérvaltningen under
arbetsnamnet Steget fore. Forvaltningarna har ett uppdrag att arbeta tydligt och riktat fora att
na barn och unga i ett tidigt skede. Ett resultat av detta dr att i Mobila Teamet tillskapas tva
nya tjdnster som uppsokare for att mdta ungdomar som vistas 1 riskmiljder.

Arbetsmiljon for socialsekreterarna

Arbetsmiljoverket gjorde under hosten 2006 en tillsyn av verksamheten vid
Forsorjningsstodsenheten och Familjegruppen vad géller socialsekreterarnas arbetsmiljo
utifran stress och hot. Inspektionen pétalade brister i arbetsmiljon varfor ett langsiktigt
forandringsarbete har inletts under hosten.

Mal och dtaganden

Mal

e Barnperspektivet ska beaktas i alla beslut.

e Nir ett barn placeras ska det i forsta hand 6vervidgas om barnet kan tas emot av nagon
anhorig eller annan nirstaende.

e [ Tyreso giller arbetslinjen, vilket innebér att det sociala arbetet ar inriktat pa stod till
egen forsorjning.

e Insatserna ska i forsta hand genomforas pa hemmaplan.

e Nitverksperspektivet ska genomsyra allt arbete.
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Atagande

Uppnatt resultat

Dokumentation ska ske pa samtliga enheter

av hur barnperspektivet beaktas i alla
drenden dér barn ingar

Atagandet 4r uppfyllt.
Rutiner har inforts for hur dokumentationen ska ske.

En skriftlig handlingsplan p& hur man
arbetar for att uppna sjalv{forsorjning ska
finnas i alla drenden, Over tre manader,
avseende forsorjningsstod

Atagandet 4r uppfyllt.
Arbetsplaner finns i alla drenden.

Metoder utvecklas kring samverkan med
skolan.

Atagandet ir uppfylit.

Under arbetsnamnet ”Steget fore” har samverkan skett
med barn- och utbildningsfoérvaltningen i syfte att na
barn och unga i ett tidigt skede for att forhindra social
utslagning. Arbetet dr under utveckling och kommer att
fortga under 2007.

Atgirder for att rusta unga och personer
med psykiska funktionshinder infor
aterging eller intriade till arbetslivet ska
vidtas.

Atagandet ir uppfyllt.

Inom ramen for Miltonprojektet M-rehab har 39
personer fatt stod av projektgruppen. En fullstdndigare
redovisning av projektet ska ske under 2007 och
projektet dr permanentat fran och med januari 2007.

Den laga sjukfrdnvaron ska bibehallas
under 2006.

Se kommundvergripande malet om positiv
hilsoutveckling.

Kwvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier

Inom avdelningen finns totalt 14 kvalitetsgarantier inom omraden forsorjningsstod,
familjehem och kontaktfamilj/kontaktperson. Samtliga garantier, med undantag for en garanti
inom forsorjningsstodet, dr helt uppfyllda.

Klagomalshantering

Under éret har sju inkomna klagomal noterats. Av dessa handlar tre klagomal om bemdtande,
tvd om hoga krav for att f forsorjningsstdod. En synpunkt har kommit in med forslag om
stodgrupp/samtalsgrupp for socialbidragstagare. Ett klagomal handlar om bekriftelse av e-
post och en anonym synpunkt har kommit in med anledning av en artikel i lokaltidning.

Brukarundersdkningar och granskningar
Arbetsmiljoverket har granskat tva enheter inom individ- och familjeomsorgen. Atgirder,
med anledning av ldmnade pétalade brister, pagar sedan hdsten 2006.

Framtiden

Nya organisationen

Arbetet fortsitter med att ssmmanfora tva avdelningar till en avdelning, Individ- och
familjeomsorg. Syftet dr att effektivisera och samordna verksamheterna och utveckla
gemensamma strategier, forhallningssitt och synsitt i det sociala arbetet med de mest utsatta
barnen, ungdomarna, familjerna och missbrukarna i kommunen.
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Satsning pd barn- och ungdomsvdrden

En ny enhet, familjevardsenheten, har tillskapats i syfte att effektivisera och kvalitetssékra
arbetet med de barn och ungdomar som placeras i familjehem. Inom ramen for befintlig
verksamhet ska dven de forebyggande, tidiga och behandlande insatserna for familjer med
barn och ungdomar samordnas i en enhet. Kvaliteten ska hdjas for alla parter familjehemmen,
de biologiska fordldrarna samt de placerade barnen. Barnperspektivet skall vara i fokus.
Familjegruppen kommer att vidareutveckla och kvalitetssdkra arbetet kring anmélningar och

utredningar utifran den nya utredningmetodiken BBiC.

Arbetslinjen

I syfte att minska bidragsberoendet ska samverkan med kommunens Arbetscentrum

ytterligare formaliseras och organiseras.

KVALITETSGARANTIER

FORSORJININGSSTOD

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Vi lovar ---

att en handléggare pa socialkontoret kan nas per telefon under Garantin har uppfyllts.

kontorstid for akuta drenden.

att du kan fa en tid for besok inom hdgst tva veckor under september —
maj.

Garantin har uppfyllts i
stort.

Under hosten har garantin
inte kunnat uppfyllas i alla
lagen pé grund av
underbemanning. Atgirder
ar vidtagna med utokad
personal.

att du sommartid (juni — augusti) kan fa en tid for besok inom hogst fyra | Garantin har uppfylits.
veckor

att du efter komplett ans6kan om forsorjningsstod far ett skriftligt beslut | Garantin har uppfylits.
inom hogst sju arbetsdagar.

att du vid bifallsbeslut far meddelande om nér pengarna betalas ut och Garantin har uppfyllts.
att du fir pengarna inom hogst fyra arbetsdagar fran beslutsdatumet

att vi kontaktar dig om utbetalningen av forsorjningsstodet skulle Garantin har uppfyllts.
forsenas mer dn en dag.

FAMILJEHEM

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Vi lovar..

att du kan na familjehemssekreterarna per telefon under kontorstid. Om | Garantin har uppfyllts.

familjehemssekreteraren skulle vara upptagen finns mojlighet att lamna
meddelande antingen till assistent i familjehemsgruppen eller i
rostbrevlada. Om du har ringt blir du uppringd senast foljande
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arbetsdag.

att familjehemssekreteraren besoker varje familjehem minst en gdng om | Garantin har uppfyllts.
aret for handledning och uppfoljning av placeringen.

att familjehem erbjuds minst ett utbildningstillfdlle om é&ret. Garantin har uppfyllts.
att nya familjehem far skriftlig information om familjehemsvard och Garantin har uppfyllts.
ekonomiska villkor for familjehem.

KONTAKTFAMILJ/KONTAKTPERSON

Kvalitetsgaranti Uppnétt resultat

Vi lovar..

att du kan na handlaggarna per telefon under kontorstid. Skulle vi vara Garantin har uppfyllts.
upptagna finns det mojlighet att [imna meddelande i rostbrevliddan. Om

du lamnat meddelande blir du uppringd senast pafoljande arbetsdag.

stdd och végledning under hela uppdraget. Vi lovar att vara tillgingliga | Garantin har uppfyllts.
per telefon och ha extra uppfoljningsméten vid behov

att handléggaren har uppfoljningssamtal med kontaktfamiljer/-personer | Garantin har uppfyllts.
och barnets familj minst var 6:¢ manad

att nya kontaktfamiljer/-personer fér skriftlig information om Garantin har uppfyllts.
ekonomisk ersittning och aktuella sekretessbestimmelser.

Nyckeltal Bok 2005  Bu2006 Bok 2006
Forsorjningsstod , brutto

Bidragshushall/ménad 225 227 213
Kr/bidragsmanad 6 501 6 590 6 950

Familjehem

Helérsplaceringar 0-12 ar 32,9 32 32

Kr/dygn 680 568 795
Arskostnad/placering, tkr 248 207 290
Institutionsvard/HVB

Helarsplaceringar 0-12 ar 1,3 2,3 1,3

Kr/dygn 2392 2080 2715
Arskostnad/placering, tkr 873 759 991
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Ungdom och Missbruk

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 51 587 55 095 56 249 -1154
Intakter 3 626 3303 6 137 2834
Netto 47 961 51 792 50 112 1680

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen ansvarar for att ungdomar 13 — 20 ar och deras foréldrar samt vuxna
missbrukare och deras anhoriga far det stod, den vard och den omsorg de behover utifran
géllande lagstiftning och politiska riktlinjer. Hjélpinsatserna ar reglerade i framfor allt
socialtjénstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU) och Lagen om vard av missbrukare
(LVM). Avdelningen skall arbeta forebyggande, uppsdkande, utredande, motiverande och
behandlande. Insatserna ska sd ldngt mdjligt ske pa hemmaplan i 6ppenvard 1 egna
verksamheter samt i ndra samarbete med andra myndigheter och frivilliga organisationer.

Avdelningen bestar av fyra enheter; Ungdomsenheten, Missbruksenheten,
Behandlingsenheten Steget samt Boendeenheten Hastskon. Till ungdomsenheten hér Mobila
Teamet, till Missbruksenheten hor dagbehandlingen Mésen samt Elektronikatervinnarna.
Kallan, som é&r ett inackorderingshem/hérbédrge med boendeplatser for bostadslosa vuxna
missbrukare, drivs pé entreprenad av Frilsningsarmén. Avdelningen samverkar med

landstinget genom Mini Maria, Tyresé Beroendemottagning samt Ungdomsmottagningen.

Inom avdelningen finns totalt 56 anstillningar med olika kompetenser, frimst socionomer.

Arets resultat, + 1,7 milj

Bruttokostnad for Ungdom och

Missbruk

Ar 2002 2003 2004 2005 2006
Kronor/invénare 1400 1318 1201 1254 1352
Antal aktuella ungdomar 13-20 ar 290 347 348 342 424
Andel av samtliga 13-20 ér 7% 8% 8% 7% 8%

Avdelningen visar ett dverskott jimfort med budget pa 1,7 miljoner kronor. Overskottet beror
fraimst pa att kostnaderna for institutionsplaceringar ar lagre 4n budgeterat bade for ungdomar
och vuxna. Arbetet med 6kade insatser inom dppenvarden fortsétter och bidrar till att
kostnaderna minskar.
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De hogre intdkterna gentemot budget bestar av medel fran Migrationsverket for Villa Victoria
som tog emot ensamkommande flyktingbarn samt medel frén ldnsstyrelsen. Genom medel
fran lansstyrelsen har flera projekt delfinansierar, till exempel projektet Stod till unga
brottsoffer och projektet Unga lagdvertrddare. Intdkterna motsvaras av lika stora kostnader.

Ungdom och Missbruk
nettokostnader 2006
! I I I I I I
Egen regi unga 6.¢
6,3
16,1
HYBo famhem unga # 16,3
Egen regi vuxna 553’6
N 42
Kallan vuxna m“'J
5,8
HVB o famhem vuxna 70
13,7
B e ——
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 © B “ B 6 7 B

m Utfall O Budget Mkr

Antalet 6ppenvéardsprogram har 6kat under flera &r. Inom avdelningen har 17 olika
Oppenvardsprogram utvecklats till och med 2006. Detta 4r en 6kning av antalet lokala
vérdalternativ, vilket innebar att fler personer erbjuds insatser lokalt i linje med politiska
direktiv.

Antal Antal personer i 6ppenvardsprogram
200

150

100

50

2003 2004 2005 2006

Ungdomar, +/- 0 )
Vid ungdomsenheten dkade antalet ungdomar och deras familjer fran 342 till 424. Okningen
beror bland annat pa att den &ldersgruppen nu &r storre én tidigare &r.

De fortsatt intensifierade insatserna pa hemmaplan innebér att kostnaderna for institutionsvard
minskar och kostnaderna for jourhem 6kar. Genom nétverksarbete med familjerna i
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kombination med jourhemsplacering under kortare tid kombinerat med dagbehandling pé
Steget okar vardkostnaderna pa hemmaplan och extern vardkostnad minskar.

Ungdomar HVB, familje- och jourhem resp 6ppenvard

Mkr 2006- ars prisniva

25

20

15

10 -

._/-0/ e — e == m———
5 —_———
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006
\ HVB —e— Familje- o jourhem — — Oppenvard

Vuxna, + 1,7 milj

Antalet vuxna missbrukare har 6kat fran 284 till 350 varav kvinnor star for en stor del av
okningen. Trots 6kningen fortsétter kostnaderna for extern vard att minska vilket beror pa att
de kunskapsbaserade oppenvardsinsatserna fortsitter att utvecklas.

Institutionsvird/HVB vuxna, + 0,8 milj

Totalt 41 personer har under aret varit placerade pé olika behandlingshem, vilket &r en
okning med sex personer jamfort med 2005. Den genomsnittliga kostnaden per placering har
minskat med tre procent. En 6kad kostnadsmedvetenhet samt en bittre matchning av person
och institution har gett lagre placeringskostnader.

Familjehem, + 0,9 mkr
Tvé personer har varit placerade varav en helarsplacering.

Placeringskostnader vuxna
2006 ars prisniva
Mkr
8
7 U2
6
5 0,8
4 0,7 — U5
3 6,5 ,
45
2 1 3.5 32 3,6
1 |
0 : : : :
2002 2003 2004 2005 2006
OHVB 0O Familjehem

18



Viktiga handelser

Tyreso blir modellen for arbete med unga brottslingar

Inom ramen for Lagen om unga lagdvertrddare har Tyresos koncept om ungdomstjédnst
utvecklats till att std modell for hur hela landet pa hur man ska arbeta med unga brottslingar. I
den nya lagstiftningen som tréder i kraft frdn januari 2007 &r det Tyresomodellen som
inspirerat lagstiftarna. Detta innebir ett mycket gott betyg for det stora arbete som gjorts inom
Ungdomsenheten.

Stodprogram for unga brottsutsatta
Programmet har fatt stor genomslagskraft och innebér att ungdomar som varit utsatta for olika
brott far 1 Tyreso ett fullgott och adekvat stéd. Verksamheten permanentas frén januari 2007.

Vardformer pa hemmaplan

Arbetet har intensifierats for unga och vuxna, vilket bland annat resulterat i ett positivt
budgetresultat. Personalen har fatt utbildning for att pé ett adekvat sétt utveckla och
kompetenshdja dppenvardsverksamheterna som alternativ till kostsamma
institutionsplaceringar.

Projekt riktat till psykiskt sjuka missbrukare permanentas

Ett nytt projekt som kallades DD-Milton startades under aret med stod av s k Miltonpengar.
Det handlar om ett uppsdkande och motiverande team, som arbetar med psykiskt sjuka
missbrukare, frdmst unga personer, i syfte att motivera dem till att ta emot vard och insatser
for att bryta ett destruktivt liv. Verksamheten blir permanent fran januari 2007.

Mal och dtaganden

Mal
e Barnperspektivet ska beaktas i alla beslut.
e Insatserna ska i forsta hand genomforas pa hemmaplan.
e Naitverksperspektivet ska genomsyra allt arbete.

Atagande Uppnatt resultat

Dokumentation ska ske pa samtliga enheter | Atagandet ar uppfyllt.
av hur barnperspektivet beaktas i alla Rutiner har inforts for hur dokumentationen ska ske.
drenden dér barn ingar

Metoder utvecklas kring samverkan med Atagandet ir uppfyllt.

skolan. Under arbetsnamnet ”Steget fore” har samverkan skett
med barn- och utbildningsforvaltningen i syfte att n&
barn och unga i ett tidigt skede for att forhindra social
utslagning. Arbetet dr under utveckling och kommer att

fortga under 2007.
Minst 30 procent av externt placerade Atagandet 4r uppfyllt.
vuxna missbrukare ska ett ar efter avslutad | En sdrskild studie har genomforts for att méta antalet
placering vara stabilt drogfria. vuxna som blivit stabilt drogfria.
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Antalet personer i dppenvardsprogram pa Atagandet 4r uppfyllt.

hemmaplan ska dka jamfort med 2005. Under 2006 deltog 174 personer i nagot
Oppenvardsprogram, vilket dr en 6kning med 25
personer jamfort med 2005 da 149 personer deltog.

Missbruksenheten ska samarbeta med Atagandet 4r uppfylit.

hemtjénsten i metod- och utvecklingsarbete | Ett samarbete mellan hemtjénsten och
avseende nya specialteamet for missbrukare | Missbruksenheten har paborjats och dr under utveckling
med funktionshinder.

Antalet domda unga som genomgar Atagandet 4r uppfylit.

strukturerade paverkansprogram avseende Antalet ungdomar som genomgétt ungdomstjénst (unga
Unga lagovertrddare och Vérd inom lagovertradare) har okat frén 7 till 13 personer. Antalet
socialtjansten ska oka jamfort med 2005 i ungdomar med vard inom socialtjansten har 6kat fran
syfte att minska aterfall i kriminalitet. 10 till 12 personer.

Den laga sjukfrdnvaron ska bibehallas Se kommundvergripande mélet om positiv

under 2006. hilsoutveckling.

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier

Inom avdelningen finn totalt 14 garantier inom foljande omrdden: Ungdomsenheten och
missbruksenheten, Behandlingsenheten Steget och Dagbehandlingen Masen. Samtliga
garantier ar helt uppfyllda.

Klagomalshantering

Under aret har 54 synpunkter noterats pd avdelningen. Av dessa dr 37 berdm och 17
klagomal. Den dvervdgande delen av de positiva synpunkterna handlar om personalen; gott
bemotande, bra stdd, kompetent personal, god hjilp som klienten har fatt, bra innehall i
verksamheten. Det dr framst Ungdomsenheten och Missbruksenheten, som har ménga
besokande, som har fatt in mest synpunkter.

De inkomna synpunkterna kan till exempel handla om 6nskemal om utvidgad verksamhet,
annat innehdll i verksamheten eller metoder, kortare handlédggningstid, mer information eller
synpunkter hyran pa Héstskon.

Uppf6ljningar, uppsatser
Avdelningen samarbetar med Ersta Skondal hogskola for bland att utvirdering av
verksamheter. Under 2005 och 2006 har ett antal uppsatser och andra arbeten handlat om de
modeller som genomforts pa avdelningen, bland annat :

- Fyra C-uppsatser kring utvéirdering av den sé kallade Tyresomodellen, som &r en

modell f6r pafoljd for unga lagdvertradare
- Tre 6vriga C-uppsatser avseende ungdomar
- En magisteruppsats om insatsen kontaktperson.

Framtiden

Nya organisationen
Arbetet fortsitter med att ssmmanfora tva avdelningar till en avdelning, Individ- och
familjeomsorg. Syftet dr att effektivisera och samordna verksamheterna och utveckla
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gemensamma strategier, forhallningssétt och synsitt i det sociala arbetet med de mest utsatta
barnen, ungdomarna, familjerna och missbrukarna i kommunen.

Barns behov i centrum, BBIC

BBIC ir en strukturerad metod for utredningar inom barn- och ungdomsvérden som
Socialstyrelsen lanserar dver hela landet. Tyreso ingar i ett nitverk tillsammans med dvriga
Sodertornskommuner. Under varen 2007 ska metoden ldras ut och implementeras i allt
utredningsarbete som ror barn och ungdomar.

Samlade datgdrder for att rikta insatser mot familjer med barn i dldern 0 — 20 ar

Under aret ska en ny enhet med arbetsnamnet ”Resursenhet” (Steget fore) organiseras och
forverkligas. Ett helhetsgrepp ska tas i arbetet med de mest utsatta familjer som behover
insatser fran socialtjdnsten. Inom enheten ska all icke-strukturerad verksamhet med tidiga,
forebyggande och behandlande insatser samordnas. Syftet dr att effektivisera, kompetenshdja
och kvalitetssikra arbetet for att na barn och unga i ett tidigt skede for att stirka familjernas
egen forméga och for att forhindra negativ social utslagning.

KVALITETSGARANTIER

UNGDOMSENHETEN OCH MISSBRUKSENHETEN

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Nya besokare som sjidlva ansoker om bistdnd erbjuds personligt besok Garantin har uppfyllts.
vid Ungdomsenheten respektive Missbruksenheten inom tre veckor fran

ansokan.

BEHANDLINGSENHETEN STEGET

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Kontaktperson Garantin har uppfylits.
Niér du skrivs in vid Steget far du och din familj en kontaktperson dr.

Individuell planering Garantin har uppfyllts.
For att du och din familj ska bli delaktiga i behandlingen vid Steget
utformar Steget en individuell behandlingsplan.

Garantin har uppfylits.
Steget utformar behandlingsplanen tillsammans med dig och din familj
samt socialsekreteraren vid Ungdomsenheten. Behandlingsplanen
utarbetas under de tvé forsta ménaderna fran inskrivningsdagen vid
Steget.

For att se till att planen f6ljs och fungerar for dig och din familj f6ljer Garantin har uppfyllts.
Steget upp den tillsammans med er och socialsekreteraren vid de tider
som anges i planen.

Eftervard Garantin har uppfyllts.
Nar du skrivs ut fran Steget erbjuder Steget dig och din familj fortsatt
kontakt med kontaktpersonen under tre ménader.
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DAGBEHANDLINGEN MASEN

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat
Provvecka Garantin har uppfylits.
Niér du beviljats att genomga Masens behandlingsprogram (bistdnd

enligt Socialtjdnstlagen) och varit pa studiebesok vid Mésen med din

socialsekreterare erbjuder Mésen dig att delta i behandlingsprogrammet

under en provvecka.

Kontaktperson Garantin har uppfyllts.
Naér du skrivs in 1 behandlingsprogrammet far du en kontaktperson vid

Masen.

Individuell planering Garantin har uppfylits.
For att du ska bli delaktig i behandlingen utformar Masen en individuell

behandlingsplan.

Behandlingsplanen utformas tillsammans med dig, socialsekreteraren Garantin har uppfylits.
och kontaktpersonen vid Masen.

Behandlingsplanen utarbetas inom en manad fran inskrivningsdagen i Garantin har uppfyllts.
programmet.

For att se till att behandlingsplanen f6ljs och fungerar for dig foljer Garantin har uppfyllts.
kontaktpersonen vid Mésen upp den tillsammans med dig och

socialsekreteraren vid de tider som anges i planen.

Anhdriginformation Garantin har uppfyllts.
Under behandlingstiden erbjuder Mésen dina néirstdende att delta i

informationstraffar om beroende och medberoende.

Eftervard Garantin har uppfyllts.
Naér du fullfoljt behandlingsprogrammet erbjuder Masen minst 6

manaders eftervard.

Nyckeltal Bok 2005  Bu 2006 Bok 2006

Vuxna

Institutionsvard/HVB

Helarsplaceringar 13,2 10,8 10,9

Kr/dygn 924 1120 897
Arskostnad/placering, tkr 337 409 327

Familjehem

Helarsplaceringar 2,2 3,2 1,4

Kr/dygn 1 004 1200 1 564
Arskostnad/placering, tkr 366 438 571
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Entreprenad

Kallan

Helérsplaceringar 20 20 20
Kr/dygn 597 571 565
Arskostnad/placering, tkr 218 208 206
Egen regi

Hastskon

Helarsplaceringar 8 8 8,3
Kr/dygn 930 1116 993
Arskostnad/placering, tkr 340 407 362
Maisen

Helarsplaceringar 6,8 10 6
Kr/dag 1012 559 901
Arskostnad/placering, tkr 243 134 216
Nyckeltal Bok 2005  Bu 2006 Bok 2006
Ungdom

Institutionsvard/HVB

Helarsplaceringar 55 7,3 6,5
Kr/dygn 2948 3019 2903
Arskostnad/placering, tkr 1076 1102 1060
Familjehem

Helarsplaceringar 32,0 31,0 32,0
Kr/dygn 525 548 587
Arskostnad/placering, tkr 192 200 214
Egen regi

Steget

Helarsplaceringar 11 12 11
Kr/dag 1286 1231 1316
Arskostnad/placering, tkr 309 295 316
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Bistandsbedomning

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 93 650 99 454 -5 805
Intakter 16 807 20 461 +3 654
Netto 76 843 78 993 -2151

Jamforande siffror for bokslut 2005 saknas pa grund av ny organisation fran januari 2006.

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningens syfte dr att genom bistdndsbeslut tillférsidkra den enskilde individuella insatser
inom dldre- och handikappomsorgen. Mélet &r att dldre och funktionshindrade, som inte sjilva
har formaga att tillgodose sina behov, ska fé det stod som de behover for att leva ett
sjalvstandigt liv. I sdrskilt fokus dr den enskildes rittssédkerhet, inflytande och valfrihet.
Uppdraget ir att
e Utreda och besluta om insatser inklusive avgifter for dldre och for personer med
funktionshinder. Bedomningen sker enligt SoL (socialtjanstlagen) for personer som ar
20 ar och éldre, och enligt LSS (lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)
for alla aldrar
e Uppdra at verksamheter i kommunal regi eller annan vardgivare att tillgodose
beslutade insatser, samt att folja upp att den enskilde far de insatser som beviljats
e Initiera och genomfora individuella forebyggande atgérder
e Aktivt delta i planering/utveckling av den samlade dldre- och handikappomsorgen i
kommunen.

Inom avdelningen finns en avdelningschef, tio bistindshandldggare, en avgiftshandldggare
samt tva assistenter.

Avdelningen har fattat totalt 805 beslut enligt SoL och LSS under aret. Darutdver har 126
fardtjdnstutredningar handlagts for personer under 65 ar.

Antalet personer som nidgon gang under aret har varit aktuella for insatser var totalt 995 enligt
SoL och 266 personer enligt LSS. Av dessa hade 34 personer insatser enligt bada lagarna.
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Arets resultat, -2,2 milj

Omsorgsavgifter AO
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nettokostnader

e —

) 25,5
B EETTE———rT
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Avdelningen Bistandsbeddmning visar totalt ett underskott pd 2,2 miljoner, Detta forklaras av
forseningen av villa Sjohagen som inneburit fortsatt kop av externa platser for personer som

skulle ha flyttat till Villa Sjohagen. Underskottet balanseras av verskottet pa
handikappomsorgen.

Ovriga verksamheter
Under 6vriga verksamheter redovisas nettokostnader for sommargardsverksamhet samt
riksfardtjanst inom dldre- och handikappomsorg.

Entreprenad Trolléingen

Har finns ett 6verskott pd 1,1 milj, vilket beror dels pa att indexupprikningen blev ldgre dn
forvéntat, dels pa att blockforhyrningen av Trolldingen medger ett avdrag for momsbidrag och

ddrmed hogre intikter.

Nettokostnader 2006
enl faktisk beldggning

1168 1173 1526

Trolldngen AO Troliangen AO  Kopta platser Ao
korttid

Entreprenader/externa kop
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Kopt boende dldreomsorg

Kostnaderna ar 3,2 milj ldgre &n budgeterat. Jamfort med foregdende ar har antalet kdpta
heldrsplatser minskat frén 14 till 11,7. Dessutom har fler platser i egen regi kunnat siljas till

andra kommuner.

4,2

Externt kopta platser 2001 - 2006
nettokostnad

5,0

6,4

8,1

84

6,5

2001

2002

2003

2004

2005

2006

De faktiska kostnaderna for externt kopta boendeplatser i dldreomsorgen har sjunkit fran 2005
och dr under 2006 ldagre dn budgeterat. I nettokostnaden ingar dven intikter for externt sélda
platser.

Kopt boende handikappomsorg

Underskottet pa 6,1 milj beror pé fler platser behovt kopas dn vad som budgeterats — dels péd
grund av forseningen av Villa Sjohagen och dels pa grund av nya behov. Platserna har ocksa
varit dyrare &n berdknat. Kostnader pd 3 mkr uppvégs av motsvarande dverskott i budgeten

inom handikappomsorgen avseende Villa Sjohagen.

3500

Kostnad per varddygn, handikappomsorg
enligt faktisk beliggning
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2887

2204

LSS

SoLPO

Korttidsvistelse

Genomsnitt Kipt B

Kostnaderna for boende varierar mellan 890 kr och 3 034 kr for kopta platser inom

handikappomsorg.
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Bruttokostnad och serviceniva

Aldreomsorg

2006-ars pris

Ar 2001 2002 2003 2004 2005
Kronor/invinare 3 879 4019 4127 4384 4551
Personer med hemtjanst 296 288 292 277 279
(snitt/manad)

2006
4583
317

Viktiga hindelser

Bistandsavdelningen formas under dret

Genom omorganisation av dldre- och handikappomsorgen infér 2006 bildades en ny
avdelning, Bistdndsbeddmning med uppdrag att bedoma och fatta beslut om insatser for dldre
och handikappade. Genom en myndighetsavdelning skulle likvirdiga beddmningar
sakerstéllas och rattssikerheten for den enskilde utokas. Samverkan och samordning av
resurser var ytterligare ett syfte. Det interna arbetet under aret har bestitt i att fa ihop tva
enheter till en enhet med ett gemensamt syn- och arbetssétt. Bostadsanpassningen kommer att
ingd 1 verksamheten fran 2007.

Fler drenden i hemtjiinst

Antalet personer som nidgon gang varit aktuella inom dldreomsorgen var 528 under 2005 och
764 under 2006, vilket innebdr en 6kning med 136 personer motsvarande 18 procent. Antalet
hemtjanstérenden for dldre har 6kat med cirka 50 hushall under aret. Avdelningen kommer att
utdkas med en handldggartjénst under 2007 med anledning av drendedkningen. Samtidigt tas
fardtjanstutredningarna for dldre over fran hemtjinsten.

Plats i sdrskilt boenden kunde tillgodoses

Behovet av plats 1 sérskilt boende har tillgodosetts under forsta halvaret 2006 utan nagon
direkt véntetid, medan det under andra halvéret uppstatt en viss kotid. Behovet har da
tillgodosetts genom att bevilja korttidsplats i avvaktan permanent plats samt ett erbjudande
om att kommunen kan kdpa en plats utanfor Tyreso. De flesta personer véljer att vénta tills
permanent plats finns 1 Tyreso.

Rapportering av inte verkstdllda beslut

Under aret har en rapporteringsskyldighet for beslut som inte verkstéllts inom tre manader
inforts. Rapportering sker via socialndmnden till lansstyrelsen, kommunens revisorer och till
kommunfullméktige. Rapporteringen avser beslut inom bade handikapp- och dldreomsorg,
samt individ- och familjeomsorg.

Samordnad vdrdplanering

Under aret har projektet ”samordnad vardplanering” startat i Nestors regi dér syftet &r att
utveckla och samordna vérdplaneringar for att tillgodose de dldres behov av vard och
omsorgsinsatser. Arbetet fortsitter &ven under 2007 tillsammans med fyra dvriga
Sodertdrnskommuner.

Projektet rehabiliterande och aktiverande arbetssiitt

For att 6ka kvarboendet har bistdndshandléggarna under aret arbetat tillsammans med
hemtjansten med ett rehabiliterande och aktiverande forhéllningssitt. Projektet har inneburit
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bland annat att fler hemtjansttimmar har beviljats, dock inte i den utstrickning som vi
bedémde skulle behovas.

Mal och ataganden

Mal

e Stdd och forebyggande insatser ska utvecklas for att dldre 1 hogre grad ska kunna bo
kvar 1 det egna hemmet

e Insatser for yngre funktionshindrade ska, om det dr kostnadseffektivt och till gagn for
den enskilde, erbjudas i Tyreso

e Fortsatt utveckling av stdd i olika former till anhoriga

e Valfrihet ska i storsta mojliga utstrackning gélla avseende plats i sdrskilt boende och
inom hemtjénstens serviceinsatser

Atagande Uppnditt resultat

Andelen av de édldre som bor kvar i eget Atagandet 4r uppfyllt.

hem ska 0ka jamfort med andelen i sdrskilt ~ Andelen dldre i sérskilt boenden har minskat med 2,5
boende procent.

Trygghetsjour for dldre under icke Atagandet ir inte uppfyllt.

kontorstid ska startas under aret Den pagéende forhandlingen skots upp da

forhandlingspartnern organiserade om sin verksamhet.
Malet ar att trygghetsjouren ska kunna startas under

2007.
Alla brukare som far insatser enligt LSS Atagandet ir delvis uppfylit.
kommer att erbjudas att en individuell plan  Alla brukare har informerats om individuell plan och att
upprittas. antalet planer har 6kat jamfort med tidigare ar. Arbetet

fortgar och ska intensifieras.

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier

For avdelningen géller tvé garantier. Dessa handlar om information i frdga om boendet, dels
inom handikappomsorgen och dels inom dldreomsorgen. Bada garantier ar uppfyllda.

Klagomélshantering

Under aret har det kommit in sex synpunkter/klagoméal pd verksamheten av dessa har fyra
klagomal berort lang handlaggningstid, ej atgdrdat behov, missforstand mellan bistdnd och
hemtjénst och svarigheter att fa tag i handlédggaren. Tv4 klagomal har gillt avgifterna.
Synpunkterna har beaktats och dtgirdats snarast da det varit mojligt.

Framtiden

Fler dldre i kommunen, 6kning av verksamheter for funktionshindrade

Enligt befolkningsprognosen okar antalet personer som &r 65 ar eller éldre till 6536 personer
till ar 2010, vilket dr en 6kning med 23 procent. Den éldsta befolkningen, 80 &r och dldre, har
storst behov av dldreomsorg. Under 2007 6kar antalet barn med behov av korttidstillsyn for

28



skolungdomar 6ver 12 ar. Det sker ocksa en 6kning av antalet barn som avslutar sin skolgang

och har behov av daglig verksamhet

Nyckeltal

Bok 2004  Bok 2005 Bu2006  poy 2006
(nettokostnader)
Korttidsvard
Trolléingen
Helarsplatser 8,8 8,6 9,0 8,9
Platskostnad, tkr 333 360 428
Dygnskostnad, kr 911 986 1173

Bok 2004  Bok 2005 Bu 2006 Bok 2006
Aldreboende, entreprenad
Trolléingen
Helarsplatser 49,1 49,2 50,0 48,3
Platskostnad, tkr 395 404 426
Dygnskostnad inkl hyra 1080 1108 1168
Betalningsansvar/kopt plats
Helarsplatser 13,5 14 14,3 11,7
Platskostnad, tkr 598 638 671 557
Dygnskostnad, kr 1635 1748 1838 1526

Bok 2004 Bok2005 °"20%¢ poy 2006
Boende handikappomsorg
Externt boende
Antal arsboende 22,1 21,9 19,3 241
Kr/dygn 2087 2118 1962 2482
Arskostnad/placering, tkr 762 773 716 906
Bu 2006
Bok 2004 Bok 2005 Bok 2006

Boende
Psykiskt funktionshindrade
Externt boende
Antal &rsboende 7,5 7,5 8 5,9
Kr/dygn 1452 1262 1115 890
Arskostnad/placering//kr 530 462 407 325
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Korttidvistelse/HO
Externt boende

Antal arsboende

Kr/dygn
Arskostnad/placering//tkr

Daglig verksamhet
Extern verksamhet
Antal helérsdeltagare
Arskostnad tkr

LASS privat regi
Antal heléarspersoner
Antal timmar
Kr/timme

1,0
3222
1176

22,6
293

13,4
14 094
218

0,8
3333
1135

25,6
270

16,7
17 487
224

0,9
3159
1153

26
256

19,0
19 836

1,4
2887
1053

24,6
294

19,6
20 462
222

30




Aldreomsorg - boende

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 184 699 106 172 106 634 -462
Intakter 28 879 6 399 7 454 +1 055
Netto 155820 99 773 99 180 +593

Verksamhetsbeskrivning

Avdelningen Aldreomsorg — boende ansvarar for sirskilt boende, korttidsvard och dagvérd
for personer 65 ar eller dldre enligt socialtjdnstlagen. Avdelningen ansvarar for hilso- och
sjukvérd till och med sjukskdterskeniva inklusive rehabiliteringsinsatser enligt Hilso- och
sjukvérdslagen.

Syftet ar att erbjuda sérskilt boende sa att de dldre far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt
under trygga forhéllanden och ha en meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.
Verksamheten ska tillgodose de boendes behov av individuella insatser dygnet runt.

[ uppdraget ingér dven att erbjuda bistandsbedomd korttidsvird och dagverksambhet.

Verksamheterna, som ir Bjorkbackens Aldrecentrum, Tyresdgarden och Angsgarden leds av
en avdelningschef och sex enhetschefer. Inom avdelningen finns 211 arsanstéllningar, fraimst
underskdterskor och vardbitrdden, sjukskoterskor och paramedicinare. Totalt finns 155
permanenta platser 1 boenden, 21 platser for korttidsvard och 18 dagvardsplatser.

Inom avdelningen finns
- Bjorkbackens dldrecentrum med 43 platser alderdomshem, 30 platser sjukhem med
somatisk inriktning, 30 platser sjukhem med demensinriktning (varav 6 platser som
korttidsvard), 20 platser gruppboende for demenssjuka och 15 platser korttidsvard
- Angsgarden med 21 platser gruppboende for demenssjuka
- Tyresogarden med 17 platser gruppboende och 18 dagvardsplatser for demenssjuka

P4 Bjorkbackens Aldrecentrum finns, utéver boenden, Rehabenheten som ansvarar for
rehabilitering och hjalpmedel for samtliga boenden, samt for viss utbildning och handledning
for personalen. Triningsenheten ansvarar, i samarbete med primérvarden, for rehabilitering
av personer 65 ar och éldre i eget boende samt vid korttidsvarden. For lakarinsatser dagtid
svarar primérvarden vid Tyresé Hilsan och Trollbackens vardcentral genom dels besok pa
enheterna en ging i veckan och dels dven vid behov av akut rddgivning. Ovrig tid ansvarar
primérvérdsjouren vid Handens sjukhus.

Vid Bjorkbacken finns ocksé restaurang Lyktan i egen regi som producerar mat till
avdelningarna, matlador till hemtjansten och lunchgéster i restaurangen. For att Bjorkbackens
Aldrecentrum ska kunna fungera som ett dppet centrum for alla #ldre i Tyresd finns hir en
mingd olika stodverksamheter; en 6ppen dagverksamhet for bade boende och allménhet,
bibliotek, gymnastiksal, har- och fotvard, reception och vaktmadsteri.
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Avdelningen har ansvar for de verksamheter som bedrivs i egen regi. Utover de kommunala
boendena finns dldreboendet Trolldngen, som drivs av en entreprendr. Inom Bjorkbackens
Aldrecentrum finns dven seniorldgenheter, vilka formedlas genom bostadsformedlingen.

Arets resultat, + 0,6 milj

Enhet Aldreboenden i egen regi
nettokostnader 2006
Angsgéarden 11824
Tyresdgarden 113‘}50
Lyktan 00,13
Rehab 48

Syrenen/Gruppb — 2538
Alderdomshem/hemsjuk _ 8%

Kastanj/Viljan 24,8

Overgripande P

Mkr
m Utfall o Budget

Arets resultat ir bittre 4n pé flera ar, med ett nettodverskott pa 0,6 milj. Detta beror
framforallt pd att intékterna blivit 1,1 milj hogre 4n vad som budgeterats, frimst avseende
turbundna resor, forséljning av matlddor samt intékter for utbildningsvikarier.
Kostnaderna overstiger budgeterade medel med 0,5 milj och beror bland annat pé stora
kostnader for vikarier i samband med genomforandet av Kompetensstegen. Dessa
kostnader kompenseras pa intéktssidan.

Personalkostnaderna har foljts upp noggrant under aret vad géller scheman och
bemanning. Kostnaderna har ddirmed minskat for bland annat vertid och fyllnadstid.
Antalet sjukdagar har ocksé minskat mot foregaende ar. Andelen tillsvidare anstélld
personal har okat fran 2003 till 2006, medan andelen ménadsvikarier och timanstéllda har
minskat, bland annat genom att tva tjanster funnits 1 vikariepoolen under hela éret pa
Bjorkbackens Aldrecentrum. Tillsvidare anstiilld personal medfor hdgre kvalitet, bittre
kontinuitet och dirmed dven trygghet for de boende.

Angsgirden, + 0,2 milj

Overskottet forklaras av att sjukfrinvaron sjunkit samt att dvertiden varit 14g. En plats har
sélts till annan kommun, beldggningen har varit 96 procent.
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Tyresogarden + 0,5 milj

Under hdsten har tjansten som enhetschef varit vakant vid Tyresdgéirden och
arbetsuppgifterna har fordelats mellan tjanstgorande sjukskoterska och avdelningschef.
Intékter for turbundna resor vid demensdagvéarden har varit hogre @n berdknat, bland
annat beroende pa att ett nytt avtal tecknats for resor. Beldggningen har varit 89 procent.

Lyktan, — 0,3 milj

Antalet matlddor 6kade under 2006 med 6kade intdkter och kostnader som f6ljd. For att
klara 6kad efterfragan av méltider har ny kyl, nya kokgrytor och en férpackningsmaskin
kopts in.

Syrenen och gruppboenden, - 0,1 milj
Beldggningen vid gruppboendena och sjukhemmet har varit hdg, 99 respektive 96
procent. Antalet korttidsplatser vid Syrenen 6kade fran fyra till sex platser.

Alderdomshem och hemsjukvérd, - 0,3 milj

Alderdomshemmet har en ligre bemanning per boende jimfort med andra verksamheter
pa Bjorkbacken. Darfor har man betydligt 14gre marginaler for att mota personalens
franvaro och maéste ta in vikarier vid frdnvaro i storre utstrdckning. Beldggningen har
varit 96 procent.

Kastanjen och Viljan, + 0,1 milj

Under éaret har personalen pd Kastanjen haft mdjlighet att arbeta var tredje helg. Forsoket
foll val ut med lagre sjukfranvaro och minskade kostnader. Handikappomsorgen
disponerade en plats pa Viljan och en plats sdldes till annan kommun. Beldggningen pé
Kastanjen har varit hog, 99 procent. Korttidsboendet Viljan har haft en beldggning pé 88
procent, vilket far anses vara hog for denna typ av verksambhet.

Rehab samt Ovrigt, + 0,5 mkr
Inom anslaget ticks underskottet fran Lyktan for inkop av koksutrustning. Resterande
overskott beror pd att semesterloneskulden blev ldgre dn budgeterat.

Kr Kostnad per varddygn
enligt faktisk beldggning
2500
2034
2000 ]
1686 1738 1 668
_ 1512 - 1555
1500 - — 1255 125 ]
1000 -
500 -
0
Viljan Syrenen Angsgarden  Alderdomshem Tyresdgarden Kastanjen Demensgruppb  Genomsnitt
korttidsvard
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Tabellen visar bruttokostnad per varddygn for verksamheter i egen regi. I kostnaden ingar
hyra och kapitaltjanst. Trolldngens dldreboende redovisas inte hir, utan under avdelningen
Bistandsbedomning. Varddygnskostnaden varierar fran 1255 kronor till 2034 kronor. Till
skillnad mot forra aret ingdr hér kostnader dven for hyra och kapitaltjinst. Detta for att fa en
jamforelse med externt kopta platser.

Belaggningsgrad permanenta platser
Sérskilda boenden 2001 - 2006
100%

’ 974%  97,3%  97.6% 97 0%
98% . 96;3% ’
96% | 4‘\.,__-———"’—.
94% -

92% 1 90,0%
90% -
88%
86%
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Under aret har efterfragan av platser varierat. Beldggningen vid permanentboendena har varit
hog, 1 genomsnitt ca 97 procent, trots Tyresdgarden som haft en beldggning pd 89%.
Tyresdgarden berdknas ha lag beldggning dven under 2007 pa grund av planerad nedldaggning.

Viktiga hiandelser

Ny organisation

Frin 2006 delades den tidigare avdelningen Aldreomsorg i tre nya avdelningar; dels
Aldreomsorg-boende och Hemtjinst, dels avdelningen Bistindsbeddmning som #ven omfattar
funktionshindrade under 65 &r. Den nya avdelningen Aldreomsorg-Boende innebér en
tydligare sammanhéllen verksamhet for de kommunala dldreboendena vad géller exempelvis
rutiner, metoder, samverkan och personalfrigor. Tyresdgarden, Angsgirden och Restaurang
Lyktan blev egna enheter med varsin enhetschef fran arsskiftet.

Fortsatt servicehusomvandling

Servicehusomvandlingen pébdrjades under 2005 och berdknades hélla pd under 3 ar. Den
storsta fordndringen skedde under 2005, da 74 serviceldgenheter omvandlades till
seniorbostider, dlderdomshem och gruppboenden. Under 2006 fortsatte omvandlingen 1
mindre skala med utokning av antalet platser vid korttidsvarden Viljan fran tio till 15 platser.
Det infordes ocksa korttidsplatser for dementa péa sjukhemmet Syrenen. Forst omvandlades
fyra platser, men behoven visade sig vara édnnu storre och under hosten 2006 har ytterligare
tva platser omvandlats.

Personal

Tyresd kommun beviljades 3,5 milj i statligt stdd till kompetensutveckling for personal inom
dldreomsorgen for tre ar, Kompetensstegen. Projektet innebér att all omvéardnadspersonal ska
genomga utvalda kurser ur omvardnadsprogrammet for att na upp till en viss nivé av
underskoterskekompetens. Endast tre personer kunde anstéllas som utbildningsvikarier under
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personalens franvaro, vilket innebar att vikariekostnader inte kunde tdckas med hjélp av
statligt stod. Projektet, som inneburit mycket arbete med planering av vikarier, projektarbete,
handledning och foreldsningar, har utbildningen varit mycket positiv i sin helhet.

Sjukfranvaron dr fortsatt hog 4ven om den minskat totalt fran 2005 till 2006. Under aret har
intensiva friskvardsaktiviteter skett i forebyggande syfte. Sddana ar till exempel
rokavvanjningskurser, stresshanteringsprogram, inspirationskvéllar, trdningskort pd gym eller
simhall, ryggymnastik, halsoinspiratorer, hdlsoprofiler samt att friskvardstiden schemaldggs.
En projektanstillning som hélsopedagog finns for dldreomsorgen under ett ar med stdd av

personalkontoret.

Datadokumentation

I slutet av 2005 tog avdelningen fram en modell for social dokumentation i dataprogrammet
Vard och Omsorg. Modellen omfattar bade social plan och dagliga anteckningar for
omvardnadspersonalen. Dokumentationen har inneburit manga kvalitetsvinster, exempelvis
den sociala vardplanen, som &r ett viktigt redskap for att kunna genomfora individuellt
anpassad omsorg och social aktivitet for de boende.

Projekt anhorigkonsulent

Med hjilp av statliga medel har en anhdrigkonsulent anstéllts under aret for att bygga upp
anhorigstdd inom dldreomsorgen. Projektet vinder sig till anhoriga till dldre 1 bdde eget
boende och sérskilt boende. Projektet fortsitter under 2007.

Mal och dtaganden

Mail

Behovet av platser i sdrskilt boende ska tryggas
Kvaliteten inom dldreomsorgen fortsitter utvecklas och forbéttras

Fortsatt utveckling av stdd 1 olika former till anhoriga

[ ]
[ ]
e Personalforsorjningen tryggas och sjukfrdnvaron minskas
[ ]
[ ]

Valfrihet ska i storsta mojliga utstrackning gélla avseende plats i sérskilt boende och

inom hemtjanstens serviceinsatser

Atagande

Andelen av de édldre som bor kvar i eget
hem ska 0ka jamfort med andelen i
sdrskilt boende

Antalet platser for korttidsvard och
permanentboende ska dka inom ramen
for den pagéende
servicehusomvandlingen

Dagverksamheten Komm In pé
Bjorkbackens Aldrecentrum utdkas for
malgruppen éldre i ordinért boende

En anstillning som anhorigkonsulent
inréttas under aret, om utvecklingsmedel

Uppndtt resultat

Atagandet dr uppfylit.
Andelen dldre 1 sarskilt boenden har minskat med 2,5
procent.

Atagandet 4r uppfylit.

I permanentboende var 6kningen storst under 2005 da 21
vérdplatser tillskapades, men 6kning har skett &ven under
2006; med en plats i permanentboende och med fem
platser i korttidsvard.

Atagandet dr uppfylit.

Atagandet 4r uppfyllt.
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beviljas av lansstyrelsen.

Hemtjanstpersonalen samt Atagandet dr uppfyllt

underskoterskor och vardbitraden i Kompetensutvecklingen har varit positiv for verksamheten
sarskilda boenden ska under kommande  och uppskattad av personalen som deltagit i utbildningen.
tredrsperiod erbjudas

kompetensutveckling inom ramen for

Kompetensstegen

Sjukfrénvaron ska minska med 10 Se kommundvergripande malet om positiv
procent jamfort med 2005 hilsoutveckling.

Kvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier

Inom &ldreboenden finns sex garantier. Samtliga garantier har uppfyllts under aret.

Klagomalshantering

Under éret har 17 synpunkter noterats pa avdelningen, tre berém och 14 klagomal. De
positiva synpunkterna handlar om personalen; gott bemdtande, lyhordhet och kompetens.
Anhoriga till dldre framfor ofta sin ndjdhet 6ver varden av sina nérstdende. De klagomél som
inkommit handlar ocksé ofta om personalen och bemétandet som den klagande inte dr nojd
over. Nagra klagomal finns ocksd om lokaler, verksamhetsinnehéll, stidning samt ett par
klagomal om mat.

Brukarundersdkningar och granskningar
Lénsstyrelsen har under aret avslutat sin tillsyn om dldreboenden. Tillsynen av alla
dldreboenden genomfordes under 2005.

Framtiden

Anhdérigcentral och uppsokande verksamhet

Kommunen har fatt ytterligare medel for att utveckla anhorigverksamhet under 2007. En
anhorigeentral och uppsokande verksamhet ska startas. Projektet leds av anhorigkonsulenten i
ndra samarbete med frivilligorganisationer, demenssjukskoterska och avdelningen
Bistandsbeddmning.

Nytt dldreboende, nedldiggning av Tyresogdrden

Ett nytt dldreboende, Krusmyntan pa Basilikagridnd 1, med 25 platser for Tyresé6 kommun
under det fOrsta aret, berdknas sta klart i maj 2008. Tyresogarden ldggs ned och de boende
erbjuds att flytta till nya dldreboendet. Ersittningslokaler for dagvarden som nu finns pa
Tyresdgéarden tas fram.

Ombyggnad av Syrenen och Kastanjen

Linsstyrelsen har vid sin granskning av Bjérkbackens Aldrecentrum 2005 framfort kritik mot
brister i boendestandarden pd sjukhemmen Syrenen och Kastanjen. Ombyggnation dr under
planering och berdknas kunna starta 2008.
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Nytt vardprogram vard i livets slut

Aldre bor kvar i eget hem allt lingre. Nir de flyttar in i sirskilt boende har de allt hogre
vardtyngd varfor det finns behov av att utveckla formerna for véard i livets slutskede.
Sjukskoterskor vid dldreboendena har under 2005 genomgatt en utbildning om vard i livets
slut och har direfter tagit fram ett anpassat vardprogram for dldreboenden i Tyreso.
Programmet ska under 2007 implementeras i1 verksamheten och personalen utbildas.

Forbdttringar inom kosten

Socialndmnden har sokt statliga medel till fyra olika projekt for verksamhetsutveckling under
2007. Ett av projekten &r dietist pd deltid for att inventera och genomfora forbéattringar 1
kostsammansittning, ndringsriktighet, maltidssituationer samt att skapa menyer. Projektets
malsdttning dr att de dldres ndringsintag forbittras. Projektet berdr kosten i dldreboenden och
matlador inom hemtjénsten.

ALDREBOENDE

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat

Information infor inflyttning
Du, och dina anhériga, har mojlighet att besdka dldreboendet i Garantin har uppfyllts.
kommunen innan du flyttar in och fa bade skriftlig och muntlig
information.

Kontaktperson
Du far en egen kontaktperson i dldreboendet senast 14 dagar efter Garantin har uppfyllts
inflyttning. Ar du inte n6jd, s& har du ritt att byta kontaktperson.

Inflytande/delaktighet
Vérden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig och, Garantin har uppfyllts
om du sa vill, dina anhoriga.

Mat
Du far tre mal lagad mat dagligen samt mellanmal och nattmél om du sd | Garantin har uppfyllts
Onskar. Maten &r ndringsriktig och varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder de boende att delta i minst en gemensam aktivitet i veckan. | Garantin har uppfyllts

Larm Garantin har uppfyllts
Om du ringer pa larmet, kommer personalen till dig s& snart som
mdjligt, och senast inom 10 minuter.

Nyckeltal, Bok 2004  Bok 2005 Bu 2006 Bok 2006

Arskostnad/ helérsplats 477 446 (prognos) 449
Arskostnad/helarsplats inkl hyra
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Viljan

Helarsplatser
Platskostnad, tkr
Dygnskostnad, kr
Dygnskostnad inkl hyra

Sjukhem

Syrenen

Helarsplatser
Platskostnad, tkr
Dygnskostnad, kr
Dygnskostnad inkl hyra

Kastanjen
Helarsplatser
Platskostnad, tkr
Dygnskostnad, kr
Dygnskostnad inkl hyra

Alderdomshem
Aldrecentrum
Helarsplatser
Platskostnad, tkr
Dygnskostnad, kr
Dygnskostnad inkl hyra

Demensboende
Aldrecentrum
Helarsplatser
Platskostnad, tkr
Dygnskostnad, kr
Dygnskostnad inkl hyra

Angsgarden
Helarsplatser
Platskostnad, tkr
Dygnskostnad, kr
Dygnskostnad inkl hyra

Tyresogarden
Helarsplatser
Platskostnad, tkr
Dygnskostnad, kr
Dygnskostnad inkl hyra

533
1457

29,5
509
1389

29,8
504
1377

29,8
371
1014

16,2
518
1415

20,4
452
1235

10,6
595
1624

9,3
528
1446

29,1
535
1467

29,8
475
1 301

38,2
370
1014

18,1
441
1209

20,3
471
1290

15,6
577
1580

15

26+4

30

43

20

21

17

13,2
531
1456
1686

28,9

605
1658
1738

29,7

581
1591
1668

41,3

423
1158
1255

19,8
482
1321
1335

20,1

532
1457
1512

15,2
676
1852
2034
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Hemtjanst

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 41 988 45 673 -3 685
Intakter 7 097 7791 694
Netto 34 891 37 882 -2 991

Verksamhetsbeskrivning

Hemtjénsten ska erbjuda bistdndsbeddmda insatser i hemmen for dldre, samt for yngre
funktionshindrade i enlighet med socialtjdnstlagen (SoL) eller enligt Lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Verksamheten ska tillgodose behov av individuella insatser
dygnet runt. Insatserna ska bidra till att den enskilde far det stdd som han/hon behdver for att
leva ett sjdlvstindigt liv i sin invanda miljé. Den enskildes ska ha inflytande och vara delaktig
1 hur och nir insatserna ges. Verksamheten omfattar alltifran serviceinsatser, t ex stiad tvatt
och inkdp, avlosning, ledsagning till trygghetslarm och omfattande omsorgsinsatser till livets
slut.

Den kommunala hemtjidnsten ar organisatoriskt uppdelad 1 tva hemtjénstenheter som leds av
var sin enhetschef. Varje enhet dr uppdelad i fyra personalgrupper. Inom hemtjanstgrupperna
finns 94 helérsanstillningar fordelade pa 110 personer. Hélften av personalen &r utbildade
underskdterskor och hélften vardbitraden med adekvat eller likvirdig utbildning. Ett fétal
saknar formell utbildning.

Under éret erbjods insatser cirka 370 hemtjanstmottagare av vilka 330 var 65 ér eller dldre
och 40 personer under 65 r. Totalt utférdes under aret 145 300 hemtjénsttimmar, varav

14 000 timmar till personer under 65 ar. Antalet installerade trygghetslarm som hemtjénsten
atgdrdar ér ca 400.

Utover de timmar som den kommunala hemtjansten utforde tillkommer kundvalet, d v s de

enskilda foretag som redovisade 3 800 timmar under aret, vilket dr en fordubbling mot bokslut
2005.
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Arets resultat, - 3 milj

Hemtjanst éver 65 ar

Hemtjanst under 65 ar

Kundval under 65 ar

Kundval éver 65 ar go7

Hemtjanst
nettokostnader
30,3
33,9
3,6
0
0,6
0,4
0,3
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Mnkr

B Utfall O Budget

I anslaget hemtjinst ingar bistdndsavdelningens och hemtjanstens samtliga kostnader och
intikter for verksamheten. Utover hemtjinst for dldreomsorg och handikappomsorg ingar
nettokostnader for larm, ledsagning, omvardnadsbidrag, avlosning samt kundval. Kundvalet
omfattar insatserna stidning, tvétt och inkop som hemtjinsttagarna valt ska utforas av de

godkédnda kundvalsforetagen i stillet for kommunen.

Den kommunala hemtjdnsten, som dr huvudsakligen en prestationsersatt verksamhet,

redovisar ett nollresultat for 2006.

Antal timmar

160 000

Ersatta hemtjansttimmar

150 000

140 000

130 000

120 000

110 000 -

100 000

90 000

80 000

2001

2002 2003

2004

2005

O Egen regi 6ver 65 ar O Egen regi under 65 ar B Kundval

2006

Tabellen visar antalet ersatta hemtjénsttimmar inom éldre- och handikappomsorgen.
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Kostnaderna for hemtjénsten har verskridits med 3,7 milj varav det 6kade antalet
hemtjénsttimmar svarar for 3,5 milj och resterande 0,2 milj f6r kostnader for bland annat
nattpatrull.

Antalet personer som fick hemtjénst har dkat under ret. Ar 2005 var antalet hemtjénsttagare
279 personer 1 genomsnitt, medan antalet var 317 personer ar 2006. Vardtyngden bland
hemtjansttagarna har ocksa dkat. Allt fler véljer att bo hemma trots behov av omfattande
omvardnadsinsatser. Manga vardas hemma i livets slutskede. Kundvalets timmar har
fordubblats under 2006 jamfort med ar 2005.

Hemtjdnst for personer under 65 ar
Antalet ersatta hemtjansttimmar minskade frdn 15 200 timmar ar 2005 till 14 100 timmar &r
2006 motsvarande 0,7 milj.

Viktiga handelser

Ny organisation

Avdelningen Hemtjédnst 4r en ny avdelning frén ar 2006 efter det att den tidigare avdelningen
Aldreomsorg delades upp i avdelningarna Aldreomsorg-boende, Hemtjinst samt avdelningen
Bistandsbeddmning som &ven omfattar funktionshindrade under 65 ér.

Personal

Utbildning genom Kompetensstegen pagick under aret. Totalt deltog 26 anstéllda i
utbildningen, vilket innebar att vikarier maste anskaffas under tiden. Kommunerna fér statlig
kompensation for utbildningsvikarier, men dessa har inte kunnat anvidndas utom i ett fall.
Skilet dr de vikarier som arbetsformedlingen kunnat anvisa inte har uppfyllt kraven pa
kompetens och lamplighet. For att ticka personalbehovet har darfor de timvikarierna som
hemtjénsten vanligtvis anlitar fatt kallas in, vilket lett till hgre vikariekostnader.
Kompetensstegen har i sin helhet upplevts mycket positivt av personalen.

Korttidssjukfranvaron 6kade ndgot under éret &ven om sjukfranvaron gick ned totalt fran 2005
till 2006. Personalkontoret anstédllde pa véaren en hilsopedagog med uppgift att minska
sjukfranvaron inom dldreomsorgen. Ett antal atgéarder har vidtagits under aret och arbetet
fortsétter under 2007.

Trygghetsjouren permanentas

Trygghetsjouren ansvarar enligt avtal for arbetsledning for hemtjansten pa icke kontorstid.
Trygghetsjouren har varit ett projekt tidigare, men permanentades under &ret. Samarbetet
fungerar val.

Handdatorprojektet

Projektet med handdatorer pagick i hemtjansten under 2006. Samtliga arbetsgrupper anvénder
nu planeringsmodellen TES (Tryggt Enkelt Sdkert) som dr en forutséttning for inférande av
handdatorer. Projektet fortsitter under 2007, framfor allt genom utveckling av s k GIS-karta
(Geografisk informationssystem). Fler enheter ska kopplas till handdatorer under 2007.

Projektet aktiverande och rehabiliterande synsditt

Projektet vars syfte dr att utveckla metoder och arbetssétt hos personalen i hemtjénsten har
framskridit enligt planerna. Tva personer har arbetat i projektet under &ret. Projektet avslutas i
borjan av 2007, men arbetet fortsétter i annan form.
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Specialteamet

Ett specialteam for vardtagare med komplex problematik kom i gdng under hosten. Tva
vardbitrdden arbetar i teamet och i slutet av aret fanns 13 hemtjénsttagare som var aktuella i

teamet

Trygghetslarm

Alla som fyllt 67 ar fick mojlighet fran juni 2007 att bestilla trygghetslarm utan individuellt
bistdndsbeslut. Detta enligt beslut i socialndmnden. Fram till arets slut bestdlldes larm av 17
personer dver 67 ar, vilka inte har kontakt med bistdndsavdelningen. Forvaltningen uppskattar
att larmen for personer 6ver 67 &r kan ha 6kat nagot efter det att bistandsbeslut inte behovde
fattas. Samtliga som bestillde larm var 1 behov av det.

Fler fardtjdinstutredningar

Hemtjansten gor fardtjanstutredningar for tyresobor over 65 ar. Antalet utredningar har 6kat

under aret.

Mal och dtaganden

Q

al

e o o o z

1 eget boende

Behovet av platser i sdrskilt boende ska tryggas

Kvaliteten inom dldreomsorgen fortsitter utvecklas och forbattras

Personalforsorjningen tryggas och sjukfranvaron minskas

Stod och forebyggande insatser ska utvecklas for att dldre 1 hogre grad ska kunna bo kvar

Fortsatt utveckling av stod i olika former till anhoriga

e Valfrihet ska i storsta mojliga utstrackning gélla avseende plats i sirskilt boende och

inom hemtjanstens serviceinsatser

Atagande

Hemtjanstpersonalen samt
underskoterskor och vérdbitrdden i
sarskilda boenden ska under kommande
treérsperiod erbjudas
kompetensutveckling inom ramen for
Kompetensstegen

Projekten handdatorer och aktiverande
forhallningssétt ska utvidgas och omfatta
fler arbetsgrupper inom hemtjéansten

Specialteam organiseras for vardtagare
med komplex problematik, om
utvecklingsmedel beviljas av
lansstyrelsen.

Uppnatt resultat

Atagandet ir uppfyllt
Kompetensutvecklingen har varit positiv for verksamheten
och uppskattad av personalen som deltagit i utbildningen.

Atagandet 4r uppfylit.

Projektet om handdatorer har utvidgats genom att samtliga
arbetsgrupper nu anvinder planeringsmodellen TES,
vilken &r en forutséttning for inférande av handdatorer.
Flera enheter kopplas till handdatorer under kommande
aret.

Projektarbetet aktiverande forhéllningssatt har framskridit
som planerats under 2006.

Atagandet dr uppfyllt

Specialteamet med tva vardbitrdden har startats frin
september. I slutet av aret fanns 13 personer aktuella i
teamet
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Sjukfranvaron ska minska med 10 Se kommundvergripande mélet om positiv
procent jamfort med 2005 hilsoutveckling.

Kwvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier
Inom hemtjénsten finns nio kvalitetsgarantier. Ndgra av garantierna ar inte uppfyllda i sin
helhet, vilket framgér av sammanstéllningen 1 detta dokument.

Klagomalshantering

Under aret har 22 synpunkter noterats pa avdelningen av vilka tvé dr berdm och 21 klagomal.
De positiva synpunkterna handlar om personalens kompetens och att larmen atgirdas snabbt.
Klagomalen handlar oftast om att det dr alltfor manga olika personer som kommer till
vardtagaren vilket gor att den dldre inte hinner l4ra kéinna personalen och att det brister i
insatserna. I nagot fall har klagomalet handlat om att personalen inte kommit avtalad tid,
missndje med utforandet och att brukaren inte fatt de insatser som beviljats. Nagot klagomal
handlar om att rutiner for kontaktmannaskap inte har foljts.

Framtiden

Kundval infors, verksamheten utvecklas i den kommunala hemtjinsten

Ett av socialnimndens mal for 2007 handlar om valfrihet for dldre och funktionshindrade i
friga om utforare, dven 1 friga om omvérdnadsinsatser. Forvaltningen utreder fraigan om
utokning av kundval och aterkommer till ndmnden under aret. Fér den kommunala
hemtjansten innebar detta en utvidgad konkurrens da brukarna har mojlighet att vilja dven
andra utforare. For att mota konkurrensen kommer den kommunala hemtjénsten att fortsitta
med kvalitetssékring och verksamhetsutveckling med de forbéttringsatgarder som péagick
under 2006.

Kompetensstegen fortsdtter
Kompetensstegen kommer att fortsdtta och uppskattningsvis kommer ca 30-35 personal fran
hemtjdnsten att delta i utbildningen.

Rehabiliterande och aktiverande synsdtt avslutas

Projektet Rehabiliterande aktiverande forhallningssétt avslutas i mars 2007. Arbetet fortsétter
efter projektet genom att en arbetsterapeut anstélls med stod av stimulansmedel fran
Socialstyrelsen. Arbetsterapeuten arbetar halvtid 1 Tyres6 kommun och halvtid hos FoU
Nestor. Syftet dr att implementera det arbetssétt som togs fram i Tyresos projekt dven i andra
Sodertornskommuner. Arbetsterapeutens uppgift i Tyreso blir att fortsdtta med studiecirklar
och handledning till hemtjanstpersonalen i alla hemtjinstgrupper.

Okat inflytande och valfrihet i hemtjiinsten

Ett av nimndens mal for 2007 ar att 6ka inflytande och valfrihet for brukarna inom
hemtjénsten. Ett forslag géllande rambeslut med stérre mdjlighet for brukarna att vilja
insatser dr under utarbetande i forvaltningen.
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Administrationen organiseras om

Administrationen inom hemtjdnsten organiseras om inom befintlig ekonomisk ram. Syftet dr
att forstarka arbetsledningen och ger enhetscheferna en rimlig arbetsborda. Antalet personal
under respektive chef kommer efter omorganisationen att bli farre. Samordnarnas tjénster
struktureras tydligare for att effektivisera bemanningen och dvriga kringarbetet i

verksamheten.

HEMTJANST

Kvalitetsgaranti Uppnatt resultat
Snabba insatser

Nir du beviljats hjélp (mat eller personlig omvardnad) kommer den att | Garantin har uppfyllts.

ges inom tva dygn eller tidigare om sa behovs.

Kontaktperson

Du far en egen kontaktperson inom hemtjénsten senast 14 dagar efter
det att hjilpinsatsen paborjats. Ar du inte ndjd, s& har du ritt att byta
kontaktperson.

Garantin har uppfyllts i
stort.

P& sommaren utses
kontaktperson nir ordinarie
personal kommer i tjdnst.

Individuell planering

For att ta reda p& hur och nér insatsen ska utforas for att tillgodose dina
behov och 6nskemal, sa gor vi en individuell planering tillsammans med
dig.

Garantin har uppfylits.

Halla tider

Vi lovar halla de 6verenskomna tiderna och meddela dig om vi blir mer
an en halvtimme forsenade. Om hjélpen av ndgot skil maste utebli helt,
lovar vi meddela dig detta senast klockan 9.00 samma dag.

Garantin har uppfyllts i
stort.

Samtalet kan bli nagot
forsenat i de situationer nir
personalen fér en akut
larmutryckning samtidigt,
vilket méste atgérdas forst.

Veta vem som kommer
Om nagon annan 4n ordinarie personal kommer till dig, lovar vi
meddela detta till dig i forvag.

Garantin har uppfyllts i
stort.

P& grund av Kompetens-
stegen har mycket vikarier
anvéants under aret, varfor
garantin inte fungerat i
varje situation. Ingen okédnd
person kommer dock till
vardtagaren utan att man
ringer forst.

Legitimation/namnskyIt
All personal som kommer till dig bar synlig legitimation eller

Garantin har uppfyllts. 1)
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namnskylt/tjdnsteintyg.

Ringer, knackar samt nycklar
Vi ringer eller knackar alltid pa dorren nér vi kommer. Vi har sikra Garantin har uppfyllts.
rutiner for hantering av nycklar.

Tillgénglighet

Du kan né oss pa telefon bade dagtid och kvallstid. Garantin har uppfyllts.
Trygghetslarm

Nér du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och dtgirdas inom Garantin har uppfyllts. 2)
30 minuter.

1) Ett klagomal har inkommit om att personal inte haft namnskylt nédr de besokt hjélptagare. Trots
eftersokningar gick det inte att identifiera hédndelsen.

2) Ett klagomal har inkommit under &ret om att larm inte besvarats. Detta berodde pa en situation som
uppstod pé grund av tekniska problem hos larmcentralen, inte vad géller utryckning hos hemtjansten.

Nyckeltal Bok 2004 Bok 2005 5" 209¢  Boi 2006

Befolkningsstruktur

Antal alderspensionarer i Tyreso 4 888 5 094 5 301
Antal helarshjalptagare 514 536

varav:

- hemtjanst 277 279 317
- omvardnadsbidrag 19 25 27

Stod i ordinart boende
Ersatta hemtjansttimmar

Dag 98 050 92 514 110 328
Kvall 16 086 15 637 20775
Privata utforare 1436 1919 3 831
Totalt 115572 110070 120460 134934

Genomsnittlig vardtyngd (dag- o kvallstimmar)

Ersatta timmar/vardtagare/manad 34,8 33 35,5
Antal helarshjalptagare 277 279 317
Ersattningar/kostnader

Faktisk kostnad/timme, kr 227 234 241
Erséttning/timme, privat utforare, kr 219 224 231
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Stod i ordinart boende

Under 65 &r Bok 2004 Bok 2005 Bu 2006 Bok 2006
Hemtjénst

Ersatta timmar 15 954 15177 17340 14 174
Kr/timme 228 232 234 241
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Handikappomsorg

Bokslut Budget Bokslut| + dverskott

2005 2006 2006 | - underskott

Kostnader 167 803 144 088 134 401 9 687
Intakter 58 472 64 474 63 111 -1 364
Netto 109 331 79 614 71 290 8 323

Verksamhetsbeskrivning

Handikappomsorgen ska utifran bistdndsbeslut utforma, utfora, f6lja upp och utveckla insatser
for personer med funktionshinder, enligt Socialtjdnstlagen for personer 20-64 &r och enligt
LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade) for personer 0-64 ar.
Verksamheten omfattar boende och boendestdd, daglig verksamhet, personlig assistans,
avlastning, korttidsvistelse, ledsagare, kontaktpersoner, klientombud och rehabombud.
Handikappomsorgen ska ocksa, tillsammans med landstinget, bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder. Alla verksamheter drivs i
kommunal regi.

Avdelningen omfattar

- fyra boendeenheter med 12 bostadsgrupper beldgna i villor och flerfamiljshus (63
boendeplatser)

- en enhet for daglig verksamhet i sex lokaler samt enstaka integrerade platser i annan
kommunal verksamhet samt pa olika foretag. (60 platser)

- en barn- och ungdomsenhet bestdende av ett korttidsboende for barn och ungdomar

- (4 platser for korttidshemsboende), avldsare, helgfamiljer och ledsagare samt
personlig assistans ( 9 barn och ungdomar).

- fyra assistansenheter som rekryterar och arbetsleder personliga assistenter (44
personer har assistans), ledsagare samt kontaktpersoner

- en stodenhet for personer med psykiska funktionshinder (17 boendeplatser) och ett 50-
tal personer 1 eget boende.

- Rehabcenter och Bryggan for personer med psykiska funktionshinder,
arbetslivsinriktad rehabilitering ( ca 60 platser) och arbetsverksamheter (ca 60 platser)
samt triafflokal. Hjdrnverket inom Bryggan har 6 integrerade platser med daglig
verksamhet for personer med forvédrvade hjarnskador.

Totalt finns inom avdelningen ca 260 arsanstillningar. De storsta personalkategorierna &r
personliga assistenter och vardare inom boenden och daglig verksamhet. Dessutom arbetar
cirka 220 personer med specifika uppdrag, exempelvis som anhorigassistenter,
kontaktpersoner och ledsagare.

Arets resultat, + 8,3 milj

Handikappomsorgen visar ett positivt resultat pa 8,3 miljoner jamfort med budget.
Overskottet beror 1 huvudsak pé att gruppboendet Villa Sjohagen inte kunde starta som
planerat under hosten utan 6ppnade forst i december 2006. Aven daglig verksamhet,
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korttidsvistelse och stdd i ordindrt boende gar med dverskott medan dvriga verksamheter gar
enligt budget.

Bruttokostnad och serviceniva

2006 ars pris
Ar 2002 2003 2004 2005 2006
Kronor/invanare 3 868 4249 4 528 4 529 4728

Handikappomsorg

nettokostnader 2006

Boende egen regi
Assistans

Daglig verks
Korttidsvistelse

Ledsag.Avlos.Kont.pers

Boendestod
Rehab
Ovrigt
0 5 ‘b 15 20 25 3‘0 3‘5 40 45 50
’.Utfa”—DBudget‘ Mkr

Boende egen regi, + 5,5 milj

Overskottet beror pa forseningen av Villa Sjéhagen. Det nya gruppboendet med plats for sex
personer kunde till slut ha invigning pé luciadagen och inflyttningen borjade ett par veckor
senare. Under aret har det funnits 63 platser 1 gruppbostdderna. Tva av enheterna har
effektiviserat sin verksamhet genom att 6ka platsantalet inom befintlig budget. En plats har
inte kunnat beldggas pd Trollbiackens bostadsenhet eftersom det bara ar ett rum. For att
erbjuda plats pa boende idag krédvs en fullvérdig ldgenhet eller att brukaren uttryckligen bara
vill ha ett rum.

Den genomsnittliga arskostnaden for en plats dr nu 515 tkr per ar. Kostnaden har legat
praktiskt taget ofordndrad de senaste tre aren.

Daglig verksamhet, + 0,8 milj

Ett sextiotal personer har under aret haft sysselséttning i den dagliga verksamheten. En plats
har salts till Haninge kommun vilket bidragit till det positiva resultatet. Kostnader for
turbundna resor har blivit ldgre genom nytt avtal och god planering.

Korttidsvistelse, + 0,5 milj

21 barn har under aret bott i genomsnitt cirka 90 dagar i ménaden pé korttidshemmet vilket
blir drygt 4 dygn per barn 1 snitt. Under kortare perioder kan korttidshemmet stanga da
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behovet av avlastning inte &r sé stort vilket ger 14gre drifts- och personalkostnader. Dock
maste en beredskap finnas att hélla 6ppet aret runt. Ndrmare hélften av dverskottet beror pa att
behovet av helgfamiljer under aret varit lagre &dn beréknat.

Ledsagare, avlosare och kontaktpersoner, + 0,9 milj
Framst avldsarservicen har gétt med plus da endast 65 procent av de budgeterade timmarna
utnyttjats.

Personlig assistans, +/- 0

Kostnaderna for personlig assistans dr fortfarande hogre én intékterna fran forsikringskassan
men bl.a. bemanningsdversyn, halverade dvertidskostnader och samordning av overtaliga har
dédmpat kostnadsutvecklingen och arbetet med att effektivisera assistansen fortsitter.

Timkostnad LASS 2001-2006
kr (2006 ars prisniva)
250
240
240 oz
230 233 334
220
220
210 217 219
21 212
200 206
201
190 197
180
170 T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006
‘—.—Kr/timme FK- erséttning

Boendestod, + 0,3 milj

Alla platser pa Stodenheten pa Bjorkbacksvagen har inte varit belagda under aret. Det beror
pa att ndgra klienter som beddms vara i behov av sérskilt boende hellre vill bo kvar hemma.
Det har resulterat 1 6kade insatser av klientombud i ordinért boende med 6kad bemanning som
foljd. Antalet klienter med klientombud har 6kat med 10 platser (helar) jamfort med 2005.

Rehabcenter och Bryggan, +/- 0

Normalt arbetar de tre rehabombuden med 20 personer var men i slutet av 2006 var det 70
personer som hade insatser fran rehabombud.

Bryggans arbetsverksamheter har ocksa haft 6kat tryck pa att ta emot fler personer och antalet
inskrivna deltagare har stigit fran 61 1 borjan av aret till 72 1 slutet.

Viktiga handelser

Ny organisation

Handikappomsorgen inledde &ret som en avdelning. Handldggarna, som tidigare tillhérde
handikappomsorgen, ingar nu en ny avdelning, Bistdndsbeddmning. Under aret har nya
former f6r samverkan mellan de badda avdelningarna vuxit fram.

49



Ny gruppbostad, Villa Sjohagen

Villa Sjohagen pé Sjohagsviagen 4 A, vars start blev kraftigt forsenad, blev klar under éret,
med inflyttning i januari 2007. P& detta boende finns sex platser for personer med
utvecklingsstorning.

Human Teknik

Ett projekt om Human Teknik, som finansierats med s k Miltonpengar, har pagétt under aret.
Projektet avser utveckling av hjdlpmedel for personer med psykiskt funktionshinder samt att
oka personalens kunskap om saddana hjdlpmedel. Handikappomsorgen har tillsammans med
landstingets 6ppna psykiatri besokt bland annat Hjdlpmedelsinstitutet och Karlstad kommun
for att skaffa nya kunskaper. I Tyreso har ett antal hjadlpmedel kopts in och lanats ut till
brukare som ingér i projektets pilotgrupp. Projektet pdgar delvis dven under 2007.

Brukarrevision

En brukarrevision har péborjats inom Stodenheten for personer med psykiskt funktionshinder.
Brukarrevisioner ér ett riksomfattande projekt och innebér att brukare utbildas for att granska
verksamheter.

Nytt program for dokumentation

Ett stort arbete har lagts ner pa att fa ett bra och anvéndarvénligt dokumentationsprogram.
Tekniken ska vara lattforstdelig och det ska erbjuda en hog sdkerhet. Utdver det ska all
personal veta vad och hur man dokumenterar. Under aret har alla chefer fatt utbildning och de
har @ven varit delaktiga i utvecklandet av programmet.

Studiedagar, studiebesok, jubileer

En studiedag har hallit for all personal inom avdelningen om hjidlpmedel. Syftet var att 6ka
kunskapen om vilka hjdlpmedel som finns och hur man gér till viga for att en {3 ett
hjalpmedel forskrivet.

Ett studiebesok har gjorts i Kopenhamn for att studera boende och sysselséttning.

Flera jubileer har firats under aret. RehabCenter, boendet pad Bollmoravigen och Stjarngarden
fyllde tio &r. Boendena pa Kanelgriand 22 och Kanelgridnd 37 fyllde bada 20 ar.

Mal och dtaganden

Mal
e Insatser ska, om det ar kostnadseffektivt och till gagn for den enskilde, genomf6ras pa
hemmaplan
Atagande Uppndtt resultat
For samtliga enheter utformas uppdrag. Atagandet ir uppfylit.
Uppdragen kommer att omfatta vad som ska Enheterna arbetar utifran uppdrag och alla

astadkommas och med vilken kvalitet. Innehallet ~ uppdragen har blivit tydligt beskrivna.
i insatserna tydliggors.

Dokumentation enligt ny lag ska finnas for varje  Atagandet ér uppfylt.

brukare. Dokumentation finns for varje brukare. Inforande
av ny teknik och nya rutiner fortsétter 2007.

Utbildningsinsatser genomfors for att hoja Atagandet ir uppfylit.

personalens kompetens om dels betydelsen av Atagandet ir stort och kommer att finnas som en
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bemétande och dels om hjalpmedel for personer aterkommande aktivitet inom alla verksamheter.
med olika funktionshinder.

Antalet sjukdagar per person ska minska med 10 ~ Se kommundvergripande malet om positiv
procent jamfort med 2005. hilsoutveckling.

Kwvalitetsarbetet

Kvalitetsgarantier
Inom handikappomsorgen finns fyra kvalitetsgarantier inom omradet bostad for
funktionshindrade. Samtliga garantier har uppfyllts under &ret.

Klagomalshantering

Handikappomsorgen har fétt in 10 synpunkter under aret. Av dessa ar tre berdm och sju
klagomal. De positiva synpunkterna handlar om personlig assistans; gott stod, bra bemdtande
och arbetsledning, god organisation och bemanning. Tre klagomal finns om assistansen dir
brukaren inte dr ndjd av olika skél; arbetsledning, flexibilitet och inflytande. Inom
boendeenheterna finns klagoméal om insatser, att medboende stor, onskemal om battre struktur
och byte av personal.

Brukarundersdkningar och granskningar

Inom handikappomsorgen redovisades under aret en enkdtundersokning som gillde
funktionshindrade som har daglig verksamhet. Enkdten, som besvarade av brukarna sjélva
eller deras gode mén, handlade om kommunikation, gemenskap, trygghet, n6jdhet med mera.
Undersokningen gav ett positivt resultat; 86 % av de besvarande uttryckte att de var ndjda
med den dagliga verksamheten.

Framtiden

Fortsatt utbyggnad av gruppbostdder.

I utbyggnadsplanen for handikappomsorgen finns tva nya enheter upptagna for personer med
utvecklingsstorning, dels pd Alléplan &r 2008 och dels pd Gransvégen ar 2009. En
gruppbostad for personer med psykiska funktionshinder dr ocksa planerad till ar 2009 men 1
dagslédget finns ingen tomt som &r lamplig. Beslutsprocesserna &r langa och berdrda
forvaltningar har ett ndra samarbete for att bostdderna ska kunna startas 1 tid.

Fortsatt utbyggnad av daglig verksamhet.

Stora kullar av ungdomar gar ur gymnasiesérskolan under de nédrmaste dren och behover
platser i den dagliga verksamheten. Inventering av behov och planering av ldmpliga lokaler
for verksamheten kommer att paga under de nérmaste aren.

Nya brukarundersokningar

Nya former av brukarundersdkningar kommer att ske under 2007 och manga brukargrupper
nas av dessa. En utvardering ur brukarperspektiv, s k BUKU-studie (Brukarstyrd utvérdering
och kvalitetsutveckling) sker i gruppboenden, en enkdtundersokning sker bland brukare som
har personlig assistans och fokusgruppsintervjuer genomfors med fordldrar som har barn eller
ungdomar i korttidshem. Brukarrevisionen fortsitter inom verksamheter for personer med
psykiska funktionshinder.
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Datoriserade stodsystem infors

Stora utbildningssatsningar sker under aret for all personal péd enheterna for inférandet av
datadokumentationen.

Personlig assistans som omfattar mycket personal och brukare har déligt datorstdd i dag for
planering, bemanning och timrapportering. Ett nytt system planeras att tas i bruk under 2007.

Konsekvenser av den nya arbetstidslagen foljs upp

Lagen, som trddde i kraft i januari 2007, medforde att alla arbetsscheman fick géras om for att
anpassas till lagen. Konsekvenserna kommer att foljas upp under aret vad géller
verksamhetens kvalitet, insatser och kostnader.

Fortsatt fokus pa bemotande

Handikappomsorgen har tagit fram en plan for arbetet med att héja medvetandet om
bemotande. En inventering gjordes under hosten 2006 och alla medarbetare ska erbjudas ett
seminarium under viren 2007. Varje arbetsgrupp ska sedan ga vidare med fordjupningar pa
omradet som passar just deras behov.

Nyckeltal Bok 2005 Bu 2006 Bok 2006
Boende LSS

Antal arsboende 60,2 65,8 63,1
Kr/dygn 1390 1 536
Arskostnad/placering, tkr 507 561 515

Personlig assistans LASS

Antal helérspersoner 41,4 41 43,7
Antal timmar 246 854 253742 256 116
Kr/timme 234 240 234
Forsékringskassans erséttning 214 226 219
Daglig verksamhet LSS

TYDA

Antal helérsdeltagare 58,8 60,3 59,6
Arskostnad/deltagare, tkr 171 171 173
Hjirnverket (pa Bryggan)

Antal helarsdeltagare 5,8 6 6,9
Arskostnad/deltagare, tkr 55 53 46

Stod i ordinért boende

Ledsagning
Utforda timmar 11893 12 396 11 296
Kr/timme 193 208 216
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Kontaktperson
Antal helérspersoner
Tkr/person

Korttidsboende
Graningen

Antal helédrspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

56,5
20

3,1
3303
1206

Stod till personer med psykiska funktionshinder

Boende SoL
Stodenheten

Antal arsboende
Arskostnad/placering, tkr

Personer med
klientombud

Antal helarspersoner
Arskostnad/person, tkr

Bryggan
Antal helérsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Personer med
Rehabombud

Antal helédrspersoner
Arskostnad/person, tkr

15,9
220

55,6
46

52,8
53

57
21

66
18

3,2
3436
1254

17
194

60
46

60
45

60
20

61
17

3,2
3313
1209

15,1
247

66
41

64
42

60
21
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BILAGA
Internkontroll — redovisning

I internkontrollplanen for ar 2006 har &tta omraden tagits upp for granskning.

Leverantorsfakturor
607 leverantorsfakturor har kontrollerats av utanordningar. Nio felaktiga konteringar
upptécktes och korrigerades enligt kodplanen.

HVB-uppbokningar (institutioner)
Kontroll visar att alla kostnader bokats upp pa ritt manad, endast mindre avvikelser har
forekommit.

Medelshantering
Under 2006 har 22 av 56 handkassor granskats. Inga visentliga brister har konstaterats.

Privata medel

Respektive enhetschef vid dldreomsorgen ansvarar for kontroll, avstdmning och inventering
av privata medel. Under aret har stickprov gjorts hos var tionde vardtagare och inga storre
avvikelser har rapporterats.

Formedlade medel

Formedlade medel ér en klients tillgangar/pensioner som socialtjansten genom fullmakt
ansvarar for enligt 6verenskommelse med den enskilde. Forsérjningsenheten kontrollerar och
stimmer av varje manad. Inga avvikelser.

Personalkostnader
Under éret har 6vertid och semesterskuld granskats. Syftet dr att kontrollera att ersdttningar
och konton é&r riktiga. Felaktiga konteringar har korrigerats.

Momskontroll i IFO-systemet
Stickprov visar att inga fakturor med avdragsgill moms har betalats via IFO-systemet. Dessa
ska betalas via ekonomisystemet for att momsen ska komma kommunen tillgodo.

Upphandling/inkop

For upphandling/inkép av livsmedel, bensin, stddning och inhyrd personal har kontroll gjorts
av att regelverket foljs. Forvaltningen &r i stort trogen de ramavtal som granskats. Mindre
avsteg har skett.
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