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Inforande av kundval dven for omvirdnadsinsatser inom hemtjinsten

FORSLAG TILL BESLUT

- Socialndmnden beslutar att kundval inom hemtjidnsten, omfattande bade service-
och omvardnadsinsatser, ska inféras senast under 2008.

- Socialndmnden delegerar till forvaltningschefen att faststélla forfragnings-
underlaget och genomfora upphandlingen enligt de riktlinjer som framgér av
foljande tjansteskrivelse samt att teckna avtal med hogst sex privata utforare.
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SAMMANFATTNING

I februari 2002 inférdes kundval inom hemtjdnstens serviceinsatser (stidning, tvétt och
inkdp) 1 Tyresd kommun. Socialndmnden har uppdragit &t forvaltningen att ta fram ett
forslag for att infora kundval dven f6r omvardnadsinsatserna inom hemtjansten, med
sikte pd ett genomforande under ar 2007.

Forvaltningen foreslar att en upphandling gors av hogst sex privata utforare.
Upphandlingen sker utan priskonkurrens i form av en kvalitetsupphandling.

I kundvalet ska bade omvérdnads- och serviceinsatser under dag, kvill och helg inga.
Forvaltningen foreslar att &ven ledsagning och avldsning for vuxna funktionshindrade
ingér och att utférarna ansvarar for akuta larm under avtalad tid samt distribution av
matlador. Nattinsatser, larminstallation och -administration, larmcentral och
Specialteamet foreslas ligga utanfor kundvalet. Samtliga foretag ska kunna erbjuda alla
typer av hemtjédnstinsatser under alla tider som upphandlingen omfattar och i hela
kommunen.

Ersittningen till den kommunala hemtjénsten och de privata utforarna faststélls arsvis
och ska spegla den faktiska kostnaden for att producera en hemtjansttimme. For beviljad
hemtjénst betalar vardtagaren avgift till kommunen enligt faststélld taxa pa samma sitt
som idag.



BAKGRUND

Socialndmnden beslutade i juni 2001 att pd forsok infora kundval inom hemtjénstens
serviceinsatser, det vill sdga insatserna stidning, tvétt och inkop, frdn och med februari
2002. Kundvalet innebdr att den som beviljats hemtjinst i form av serviceinsats kan
vilja om tjinsten ska utforas av den kommunala hemtjinsten eller ndgot av de privata
foretag som kommunen godként. Hemtjénsten erbjuder bistdindsbeddmda insatser i
hemmet for dldre, samt for yngre funktionshindrade. Behovsbeddmningen for hemtjénst
gors av bistdndshandldggarna, som fattar beslut om vilka insatser som ska beviljas. Nér
ett bistdndsbeslut har fattats far utféraren — kommunal eller privat — ett uppdrag fran
kommunens bistdndsbedomning om vilka insatser som beviljats och ska utforas.

Forsoket med kundval utvérderades vid tv4 tillfillen och brukarna var i stort ndjda med
de privata foretagen och mojligheten att kunna vilja utforare. Beslutet att permanenta
kundvalssystemet for serviceinsatser fattades av socialndmnden i juni 2004.

For nirvarande finns sex godkédnda foretag som erbjuder servicetjanster i Tyreso, varav
fem ocksé har uppdrag. Lindalens allstid AB och Mysyc stddservice AB ér de privata
utforare som idag har merparten av kundvalsuppdragen, medan de 6vriga endast har
enstaka uppdrag. Néra en femtedel av hemtjansttagarna har idag valt en privat utforare
for sina serviceinsatser. De privata foretagen utforde dock bara 2,5 procent av samtliga
utforda hemtjénsttimmar i kommunen under &r 2006, eftersom serviceinsatserna endast
utgor en liten del av hemtjénstens verksamhet. Detta innebar dnda en fordubbling av
antalet timmar jamfort med &r 2005.

Forutom serviceinsatser, som ingér i dagens kundvalssystem 1 Tyreso, erbjuder
hemtjansten omvardnadsinsatser som hjdlp med personlig hygien, dusch, pé- och
avklddning, toalettbesdk, hjélp i samband med méltiderna, tillsyn och social samvaro.
Dessutom omfattar hemtjénstens verksamhet avlosning, ledsagning och trygghetslarm.
For dessa insatser har brukarna hittills inte kunnat védlja utforare, utan de har endast
utforts av den kommunala hemtjénsten.

Socialndmnden har for ar 2007 antagit ett mél om 6kat inflytande och valfrihet for dldre
och funktionshindrade. I augusti 2006 gav socialnimnden forvaltningen i uppdrag att
aterkomma med ett forslag om att inféra kundval dven for omvéardnadsinsatserna inom
hemtjdnsten, med sikte pd genomforande under 2007.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrad med bistandsavdelningen och den kommunala
hemtjénsten. Kommunala Pensionérsradet (KPR) har informerats dels vid sina
sammantridden under varen, dels genom méte med representanter fran radet 2007-03-05,
och ett sdrskilt yttrande har inkommit (bifogas). Kommunala Handikappradet (KHR)
har informeras vid sitt sammantrade 2007-04-11. Fackliga forhandlingar har héllits
2007-03-26 (protokollet bifogas). Aven tjinsteminnen i landstinget har informerats om
det utokade kundvalet och hur det paverkar dem.

Upphandling eller auktorisation?

Det rader delade meningar om en kommun som tillampar kundval kan avsta fran
upphandling eller inte enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Om kundvalet ses
som ett uppdragsforhdllande mellan kommunen och den privata utforaren, ar det friga



om en verksamhet som utfors pa kommunens uppdrag. Det d&r kommunen som kdper en
tjanst och lagen om offentlig upphandling ska da tillimpas. S& har lagen

tolkats i bl.a. Stockholms kommun dér upphandling hittills genomforts arligen for att
godkénna privata utférare. Men om kundvalet istéllet ses som ett individuellt
forhédllande mellan brukaren och utforaren, uppstar inget uppdragsforhédllande

mellan kommunen och utféraren. Det innebér da att lagen om offentlig upphandling inte
behover tilldmpas. S& har lagen tolkats i bl.a. Nacka kommun, dir utférare godkénns
genom s.k. auktorisation. Det forutsitter dock att inga begransningar gors av antalet
utforare och i Nacka finns idag ca 50 godkinda privata utforare i kommunen. Férutom
mojligheten att begrinsa antalet utférare mojliggér en upphandling ocksé att ett avtal
upprittas mellan kommun och utforare, vilket gor att kommunen kan stélla krav pa
utforaren och reglera dessa i1 avtalet. Eftersom forvaltningen anser att det finns starka
skl for att begrénsa antalet utforare och dven vill kunna stélla krav pa deras verksamhet
genom avtal, foreslds att en upphandling gors av privata utforare, istéllet for
auktorisation.

RAMAR FOR UPPHANDLINGEN

En forenklad upphandling enligt lagen om offentlig upphandling genomfors.
Upphandlingen sker utan priskonkurrens i form av en kvalitetsupphandling. Foretagen
kan 1 upphandlingen endast konkurrera med kvalitet, eftersom kommunen infor
upphandlingen kommer att faststdlla den ersittning som ska gélla.

Forvaltningen foreslar att ett begrinsat antal utforare, maximalt sex stycken,
upphandlas. Skélen for att begrinsa antalet utforare dr att hemtjansten 1 Tyreso dr en
relativt liten marknad, att brukarna ska ges mojlighet till ett 6verblickbart val av utforare
och att kommunen ska ha mgjlighet att f6lja upp och granska verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sétt.

En prelimindr tidsplan for upphandlingen foreslas vara att anbudsinbjudan gar ut i slutet
av maj 2007 och att anbudstiden varar till slutet av augusti. En utvérdering av anbuden
planeras goras under september - oktober och avtal skrivas under november - december.

Regeringen antog i slutet av mars ett kommittédirektiv (Dir. 2007:38) {or att utreda
forutséttningarna for 6kad valfrihet inom éldre- och handikappomsorgen. Av direktivet
framgar att ett statligt stimulansbidrag om 300 miljoner kronor kommer att finnas for ar
2008 for att underlitta kommunernas overgang till system med okad valfrihet och storre
méngfald av aktorer inom &dldre- och handikappomsorgen. Regeringen menar att en
overgang till valfrihetssystem &tminstone inledningsvis kan leda till merkostnader for
kommunerna for 6kad administration, t.ex. for att utveckla rutiner for att granska nya
utforare, informera brukarna om valmojligheterna samt f6lja upp och kontrollera den
externa verksamheten. Utredningen ska senast den 1 juli 2007 ldmna ett delbetdnkande
med forslag pa hur det statliga stimulansbidraget for 2008 ska anvéndas. Forvaltningen
bedomer att det utokade kundvalet kan inforas under forsta halvaret 2008 och att
ansOkan gors om stimulansbidrag for 6vergdngskostnader som foljer av forslaget.

Avtalstiden foreslas blir tvd ar med mojlighet till fyra ars forldngning (tva ar i taget).
Det innebér en relativt kort inledande avtalstid som dels gor det mojligt att fordndra
kundvalssystemet, t.ex. genom upphandling av fler foretag, redan efter tva &r om behov
finns, dels gor det mojligt att forlanga avtalet till maximalt sex ar om det fungerar vél
och dérmed trygga kontinuiteten for hemtjénstens brukare.



I forfragningsunderlaget anges att erfarenhet fran hemtjanstverksamhet i kommunen &r
en fordel, eftersom det &r positivt om nuvarande privata utforare fortsitter att verka 1
kommunen da si dr mojligt. Erfarenheterna av de nu verksamma privata utforarna ar
goda och det vore bra om de vardtagare som idag har valt privata utférare kan behalla
dessa om de s& onskar. For att det ska vara mojligt maste de nu godkénda privata
utforarna dock antingen ha eller skaffa sig omvéardnadskompetens eller bli
underleverantor till annan utférare som har omvardnadskompetens.

FORSLAG TILL UTFORMNING AV KUNDVALSSYSTEM

Omfattning

Kommunen har alltid det yttersta ansvaret for att de kommuninvénare som har behov av
hemtjénst far de insatser de behdver, vilket gor att det dr viktigt att behalla en
vélfungerande kommunal hemtjénst dven da kundval nu infors fullt ut 1 Tyreso. Vissa
insatser dr det inte l6nsamt eller fordelaktigt att 1dgga ut pa flera eller privata utforare,
vilket gor att den kommunala hemtjénsten ocksa framdver kommer att vara en viktig
bas for hemtjanstinsatser. Den kommunala hemtjansten kommer av dessa skil inte att
delta med anbud i upphandlingen.

I kundvalet ska bade omvardnads- och serviceinsatser under dag, kvill och helg (mellan
kl. 07.00 och 22.00) inga. Forvaltningen foreslar att &ven ledsagning och avldsning for
vuxna (18 ar eller dldre) enligt bade socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) ingér. Utforarna svarar vidare for akuta larm
under avtalad tid, dock inte larmmottagning, som skots av TrygghetsCentralen (Attendo
Systems) som har erfarenhet av kundval fran andra kommuner.

Aven distribution av matlador ingar i kundvalet. Respektive utforare, kommunal eller
privat, ansvarar for att himta matlddor pa restaurang Lyktan pd Bjorkbackens
dldrecentrum och leverera dem till sina vardtagare. Utforarna ansvarar dven for att till
sina brukare leverera de matlddor som framover eventuellt kan komma fran ndgon
annan producent dn restaurang Lyktan, eftersom Lyktans kapacitet &r begransad och
behoven okar.

Nattinsatser, larminstallation och -administration, larmcentral och Specialteamet
foreslas ligga utanfor kundvalet. Det innebér att den kommunala hemtjénsten ocksa
framover kommer att ansvara for nattinsatser, larminstallation och -administration och
Specialteamet genom anslagsfinansiering. Specialteamet dr en personalgrupp inom
hemtjansten som arbetar med védrdtagare som har missbruks- och/eller psykiska besvir.
Teamet paborjade sitt arbete under hosten 2006 och har nu 13 aktuella hemtjansttagare.
Larmmottagning kommer, som nimndes ovan, precis som idag att ldggas ut pa en privat
utforare genom en separat upphandling.

Utformning i ovrigt

Eftersom forslaget dr att begrinsa antalet utférare i kommunen, krévs att samtliga
foretag kan erbjuda alla typer av hemtjinstinsatser under alla tider som upphandlingen
omfattar och i hela kommunen. Det kommer saledes inte att vara mojligt att
fortséttningsvis endast erbjuda t.ex. serviceinsatser eller insatser enbart i ndgon eller
nagra av kommundelarna. Detta for att ge maximal valfrihet for kunderna samtidigt som
valet blir 6verblickbart och administrationen av kundvalet mer hanterlig.



Utforarna far dock mojlighet att engagera underleverantorer for specifika tjénster, t.ex.
olika serviceinsatser, men det maste framkomma i anbudet och finnas med i avtalet.
Eventuella nya underleverantorer som blir aktuella under avtalstiden maste godkénnas
av kommunen.

Inga volymgarantier ges av kommunen, utan de privata utférarna maste sjdlva
konkurrera sig in pd hemtjdnstmarknaden pa samma sétt som de tidigare gjort nir det
géller serviceinsatser. Kunderna kan endast vélja en utforare for samtliga sina
hemtjénstinsatser. De kan alltsa inte vélja olika utforare for olika typer av insatser. De
kunder som har nattinsatser maste informeras om att det alltid 4r den kommunala
hemtjénsten som utfor nattinsatser, &ven om de viljer en privat utforare for dag- och
kviéllsinsatserna.

Utforarna far 1 anbudet ange ett kapacitetstak, det vill sdga ett maximalt antal beviljade
hemtjénsttimmar per manad som de kan ata sig, men kan i 6vrigt inte avvisa uppdrag de
far av t.ex. vard-, tids- eller geografiska skal. I forfragningsunderlaget stélls krav pa att
utforare med kapacitetstak kontinuerligt héller bistindshandlédggarna informerade om
vilken kapacitet de har ledig eller om kapacitetstaket har natts. D4 kapacitetstaket natts
ansvarar de privata utforarna for att administrera en vantelista om vardtagare vill koa for
att 4 plats hos dem nér de éter har kapacitet att ta emot nya kunder. Kapacitetstaket kan
omforhandlas under avtalstiden. Det bedoms inte vara nédvéndigt att krdva en
minimikapacitet 1 forfrigningsunderlaget, eftersom erfarenhet fran andra kommuner
visar att de flesta foretag inte har ndgot emot att expandera verksamheten med eventuell
Okad efterfragan, utan snarare efterstravar det.

Tillaggstjinster

De privata utforarna foreslas kunna erbjuda brukarna olika tilldggstjdanster som t.ex.
extra stidning, mangling, tradgardsskotsel, sndskottning eller husdjurstillsyn. Det kan
vara ett sétt for de privata utforarna att utveckla sin verksamhet och for brukarna att fa
storre valmojligheter och kontinuitet i och med att de kan kdpa ocksa andra tjénster fran
en utforare de redan kénner och har erfarenhet av.

Vilka tillaggstjanster utférarna avser att erbjuda bor anges 1 anbudet. Utforarna
bestimmer sjdlva priset for sina tilldggstjanster. Ansvaret for tjansterna ar helt deras och
forsédkring maste finnas. For att soka undvika att oklarheter uppstar kring vad som ar
bistandsbeslutade insatser och vad som ir tilldggstjdnster kommer det i
forfragningsunderlag och avtal att stdllas krav pé de privata utférarna att de, nér de
erbjuder tillaggstjanster till vardtagarna, gor klart for dem vad som ingar i deras
bistandsbeslut och vad de kan erbjuda dirutéver i form av tilldggstjdnster. Det ska ocksa
goras tydligt for virdtagarna att de sjélva far betala for tilldggstjénster utover
hemtjanstavgiften, samt att de tilliggstjdnster som erbjuds dem é&r helt frivilliga och att
de inte har ndgon skyldighet att utnyttja dem.

Val och byte av utforare

En av kundvalssystemets huvudprinciper r att brukaren teoretiskt sett ska kunna byta

utforare hur ofta och ménga ganger som helst. Uppfoljningar som gjorts visar dock att
det dr ovanligt att byta utforare ofta eller flera ganger. For att ge basta mojliga service

till brukarna kommer bistdndshandldggarna att formedla kontakten mellan vardtagarna
och samtliga utforare.



Enligt gillande kvalitetsgarantier ska hemtjénsten idag ta emot nya drenden inom tva
dygn eller tidigare om sd behovs. I praktiken innebér det att den kommunala hem-
tjdnsten, da det ar akut, tar emot nya drenden samma dag som de anmadls. I forfragnings-
underlaget anges att de privata utférarna bor kunna ta emot akuta drenden samma dag
som de anméls, men det krdvs inte av dem genom ett ska-krav. Anledningen ar att det
ska vara mojligt ocksa for smé foretag att konkurrera 1 upphandlingen. Smé foretag med
fa anstdllda kan inte forvéntas ta emot nya drenden med lika kort varsel som stora
foretag med méinga anstéllda. Detta kan eventuellt innebéra att kommunen maéste
anslagsfinansiera viss kapacitet hos den kommunala hemtjdnsten for att ta emot akuta
drenden med kort varsel, om det i anbuden visar sig att de privata utférarna inte kan ata
sig det. Troligtvis kommer dock dven forhéllandevis stora och véletablerade privata
utforare av hemtjénstinsatser att vara intresserade av att etablera sig 1 Tyreso och dessa
bedoms ha kapacitet att ta emot akuta drenden samma dag.

Da en vardtagare vill byta utforare krévs en viss dvergangstid for att administrera bytet.
En vardtagare som bestdmt sig for att byta utforare vill forstas att bytet ska ske sa fort
som mojligt, men dels maste bade den nuvarande och blivande utféraren fa viss tid pa
sig att avsluta respektive planera och pabdrja uppdraget, dels behover bistands- och
avgiftshandldggare ha tid att genomfora de nddvéndiga administrativa forandringarna.
Bedomningen r att ett byte kan genomforas inom maximalt 14 dagar och uppsidgnings-
tiden gentemot utférarna foreslas vara fem dagar.

OVRIGA KRAV PA HEMTJANSTUTFORARNA

Personal

Betriffande de privata utforarnas personal stélls krav pd att den har nddvindig
kompetens och dokumenterad erfarenhet for arbetet. Vidare krdavs goda kunskaper i
svenska nér det géller bade att tala, 14sa och skriva eftersom personalen méste kunna ta
emot instruktioner, samtala med brukarna och dokumentera insatserna. Flerspraklighet
hos en utforares personal ses som en fordel. Dessutom stélls krav pa att utférarna stravar
efter att hja andelen personal med formell utbildning och dven att de kan redogora for
vad de gjort i frigan och med vilket resultat. Det dr viktigt att ha i dtanke att de krav
som stdlls pa personalen hos de privata utférarna maste vara de samma som stills pa
personalen inom den kommunala hemtjinsten for att garantera lika villkor och
konkurrensneutralitet.

De privata utforarna ska, liksom den kommunala hemtjdnsten, ha ett aktiverande och
rehabiliterande forhallningssétt till vardtagarna och ge hjélp till sjdlvhjalp.

Informationsoverforing och datasystem

I upphandlingen stélls krav pa att de privata utforarna anvander sig av vart verksamhets-
system, d.v.s. WM-datas ”Vard och omsorg”, for att ta emot uppdrag samt gora social
dokumentation och genomfoérandeplan. En ny version av verksamhetssystemet,
Treserva, dr planerad att inforas 1 borjan av ar 2008, vilket kan motivera att de privata
utforarna under en dvergangsperiod tillats anvénda sina egna verksamhetssystem fram
till dess att Treserva tagits i bruk i kommunen. Kravet pa de privata utforarna att
anvéanda vart verksamhetssystem kommer att innebéra visst merarbete och 6kade
kostnader f6r kommunen for bl.a. IT-stod och utbildning.



Krav kommer ocksé att stéllas pa att utforarna har ett tillfredsstdllande datasystem for
att kunna ldmna de uppgifter om avvikelser, utford tid och utférda insatser (uppfoljning)
som vi efterfragar.

Hur informationsdverforingen mellan personal som arbetar dag och kvéll respektive
natt, liksom mellan kommunala och privata utférare samt mellan de bada och
larmcentralen ska ske ar en viktig frdga som maste 10sas genom att bra rapporterings-
och kommunikationsvégar etableras. Fragan kommer att tas upp 1 forfrdgnings-
underlaget.

Kvalitetssystem

De privata utforarna maste givetvis ta sig att leva upp till kommunens mal och
kvalitetsgarantier for dldre- och handikappomsorgen samt de lagar och férordningar
som géller inom omradet. De ska bedriva ett dokumenterat kvalitetsarbete utifran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) och bl.a. ha ett system for
klagomaéls- och avvikelsehantering. Brukarna ska dessutom kunna ldmna synpunkter
och klagomal direkt till kommunen enligt kommunens system for klagomélshantering.
Vidare ér utforarna skyldiga att rapportera missforhallanden och allvarliga avvikelser
till kommunen. De ska, utdver sina egna, delta i aktuella brukarundersdkningar och
kvalitetsgranskningar initierade av kommunen.

Alternativ till dagens uppfoljningssystem av avvikelser genom signering av utford tid av
vardtagarna och manuella listor, maste tas fram for den kommunala hemtjansten och
krivas av de privata utférarna. Kommunen har fortsatt det yttersta ansvaret for att folja
upp den hemtjénst som utfors ocksa av privata foretag, men dven utforarna har ett eget
uppfoljningsansvar for sina insatser och ska kontinuerligt redovisa sina uppfoljningar av
genomforandeplanerna, avvikelser, utford tid, utforda insatser etc. till kommunen.
Utf6rarna atar sig att bistd kommunen med de underlag som krévs for att kommunen ska
kunna f6lja upp att avtalen efterlevs och att brukarna far den hjdlp de har beviljats.

Okat inflytande dver insatserna inom hemtjinsten

I och med socialndmndens maél for &r 2007 om okat inflytande och valfrihet for dldre
och funktionshindrade har forvaltningen fétt i uppdrag att arbeta fram forslag till hur
malgrupperna kan ges 6kat inflytande 6ver savil innehallet i insatserna som val av
utforare. Det utdkade kundvalet omfattande bade service- och omvérdnadsinsatser &r ett
forslag och ett annat att ge brukarna 6kad mojlighet att inom vissa ramar sjélva vélja
vilken hjélp de vill ha genom att férdndra bistandsbeslutens utformning och personalens
forhéllnings- och arbetssitt. Om det under avtalsperioden fattas beslut om att ge
brukarna 6kat inflytande 6ver vilka insatserna de vill ha utforda, ska dven de privata
utforare som antagits vid denna upphandling arbeta utifran detta beslut.

Grinsdragning mot héilso- och sjukvarden

I forfradgningsunderlaget maste gransdragningen mellan kommun och landsting
fortydligas nér det giller t.ex. medicinering. Dér klargors att landstinget ansvarar for
hilso- och sjukvard i hemmet samt att kommunen inte ldmnar nagon ersattning till de
privata utforarna for hilso- och sjukvardsuppgifter. Landstinget har informerats om att
inforandet av kundval fér omvéardnadsinsatser kommer att innebara betydligt fler
samarbetspartners for framst vardcentralerna i Tyreso. I forfragningsunderlaget kommer
krav att stillas pa att de privata utférarna samverkar med landstinget.



Reglerad marknadsforing

I avtalen med de privata utforarna regleras formerna for hur foretagen far marknadsfora
sig for att skaffa nya kunder. Utférarnas mojlighet att informera om sin verksambhet eller
forsoka virva nya kunder genom besok eller telefonsamtal bor t.ex. begransas. Detta
kommer att framgd av forfragningsunderlaget.

ERSATTNING OCH AVGIFT

Ersittningen till den kommunala hemtjénsten och de privata utforarna faststélls arsvis
och bor vara sa lik som mojligt for att uppna konkurrensneutralitet. Ersidttningen ska
spegla den faktiska kostnaden for att producera en hemtjansttimme. Det innebér att den
ska innefatta samtliga kostnader utfoérarna har for att genomfora insatserna, d&ven
overheadkostnader och kostnader for kringtid.

Eventuellt maste hela Tyresos styrsystem for hemtjansten dndras, sa att erséttning till
utforarna utgar for utford tid. En fordndring av styrsystemet dr en stor omstéllning och
kan innebdira att inforandet av utdkat kundval inom hemtjinsten fordrojs.

Vidare foreslas att tva ersittningsnivaer per beviljad hemtjénsttimme fastslas dven
fortsdttningsvis — en dagerséttning och en kvillsersittning — eftersom kostnaderna for
dag och kvill skiljer sig at och det ar svart att fa kvéllsinsatserna att ga ithop
ekonomiskt. Bdda ersdttningarna méste ocksa viktas for att kompensera for 6kade
kostnader for insatser under helger och storhelger.

I syfte att 6ka forutsdttningarna for god kvalitet inom hemtjénsten kan Gvervégas att en
engangsersattning betalas ut till utféraren 1 samband med mottagning av nya vérdtagare.
Erséttningen dr ett bidrag till utforarens startkostnader for planering och utveckling av
samverkan runt den nya vardtagaren.

For beviljad hemtjénst betalar vardtagaren avgift till kommunen enligt faststdlld taxa pd
samma sdtt som idag.

KONSEKVENSER FOR PERSONALEN

Om det utdkade kundvalssystemet skulle leda till vertalighet inom den kommunala
hemtjansten, kan kommunen inte kridva att privata utférare erbjuder kommunens
hemtjanstpersonal arbete i de upphandlade foretagen eftersom det inte dr frdga om
verksamhetsovergang. Om ménga brukare viljer en privat utforare for sina
hemtjanstinsatser kan det leda till 6vertalighet. Erfarenheterna frdn kundvalet for
serviceinsatser inom kommunen tyder dock pa att vergangen fran kommunal till
privata utforare har varit begrénsad och skett gradvis under en lang period. Samma
erfarenhet finns dven frdn andra kommuner med liknande kundvalsmodeller.
Efterfragan pa hemtjénstinsatser i Tyresd bedoms ocksé fortsdttningsvis oka till foljd av
befolkningsutvecklingen, vilket minskar risken for att arbetsbrist skulle uppsta inom den
kommunala hemtjénsten.

Kommunen kan dvervéga att i avtalen med de privata utférarna 6verenskomma om att
de privata utforarna ser positivt pa att anstilla personal med erfarenhet fran
hemtjanstarbete 1 Tyresdé kommun, det vill sdga en viljeinriktning fran utférarna.



Den kommunala hemtjinstens policy idag ar att tjanstledighet inte beviljas for att préva
likvardigt arbete. Det innebdr att tjidnstledighet inte heller kommer att beviljas for nytt
arbete hos en privat hemtjanstutforare eller for att starta ett privat hemtjanstforetag. Den
policyn har enligt kommunens personalkontor ocksé stdd i arbetsrétt. De 1 personalen
som dr intresserade av avknoppning kan erbjudas stod fran NyforetagarCentrum Nacka
Viarmdo Tyreso och Tyreso Néringslivs AB. Enligt den nu géllande lagen om offentlig
upphandling méste “avknoppningar” delta med anbud i upphandlingen for att de ska
kunna komma ifraga for avtal om privat utférande av hemtjénst.



