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Socialndmnden

Fixarservice — uppfoljning och forslag

Forslag till beslut
1. Verksamheten fortsitter i projektform till och med sista juni 2008.

2. Forvaltningen far i uppdrag att folja upp verksamheten och
aterkomma till ndmnden under varen 2008 {or nytt stdllningstagande.

3. Aldersgriinsen for hjilpmottagarna hojs till 75 ar frén den 1 juli
2007.

4. Antalet timmar som en mottagare kan fa begrénsas till sex timmar
om aret fran den 1 juli 2007.

Anita Brynje Catarina Stavenberg
forvaltningschef stabschef
Sammanfattning

Socialndmnden besl6t i maj 2005 att infora verksamhet for forebyggande
fallskador for dldre. Verksamheten kallas Fixarservice och ir ett projekt
under tvé ar, som 16per till hosten 2007. Nytt stillningstagande om eventuell
fortsittning ska fattas under varen 2007.

Fixarservice vinder sig nu till personer 65 ar eller dldre och omfattar saval
fallférebyggande information som atgérder for att forebygga fallskador.
Verksamheten administreras genom Frivilligcentralen/Tyreso
Vintjénstforening. Tjansten dr kostnadsfri for mottagaren. Det &r dldre
pensiondrer som efterfragat om hjilp. Verksamheten har blivit mycket
uppskattad och det finns en sténdig efterfragan av insatser.

Forvaltningen foreslar att verksamheten fortsdtter som projekt ytterligare ett
ar, till och med juni 2008. Aldersgrinsen hojs till 75 ar och antalet timmar
per hjélpmottagare begrénsas till sex timmar per ar frén den 1 juli 2007.



Hjélpen ska dven i fortsdttningen vara kostnadsfri for mottagaren och
formedlingen ske genom Frivilligcentralen.

Bakgrund

Socialndmnden beslot vid sammantradet 2005-05-25 att frdn hosten 2005
infora verksamhet for forebyggande av fallskador. Verksamheten, som kom
att kallas for Fixarservice infordes pd forsok under tva érs tid. Forvaltningen
fick 1 uppdrag att utviardera verksamheten och aterkomma i fragan till
ndmnden under varen 2007 for fortsatt stdllningstagande.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom staben i samrad med dldreomsorgen.

Kommunala Pensionédrsradet (KPR) har informerats 1 drendet den 9 maj
2007.

Forvaltningens synpunkter

Fixarservice idag enligt nimndens tidigare beslut

Syftet med Fixarservice &r att forebygga fallskador. Verksamheten omfattar
praktiska uppgifter som att sitta upp gardiner och tavlor, byta glédlampor,
fasta 16sa sladdar och sé vidare. Verksamheten har ett forebyggande syfte
som ocksé innebdr att forutse eventuella olyckor i hemmet och informera
om sédkerheten i vardagen. I arbetsuppgifterna ingér inte tradgérdsarbete,
snoskottning eller fonsterputs. Inte heller uppgifter dir det kravs
yrkeskunniga hantverkare.

Alla tyresdbor som ar 65 ér eller dldre kan fa hjdlp av Fixarservice.
Sommarboende i kommunen omfattas inte. Hjélpen dr kostnadsfri for
mottagaren

Uppdraget att ha hand om Fixarservice har givits till Frivilligcentralen som
drivs av Tyreso Véntjanstforening. De éldre ringer till samordnaren pa
Frivilligcentralen som formedlar fragan till Fixarservice. En anstilld pa
halvtid, som har sin grundanstillning pd Tyreso Bostdder, har haft hand om
servicen.

Kostnader

Fixarservice startades i oktober 2005. Kostnaderna for socialforvaltningens
del, vilka omfattat del av 16n, bil och utrustning, har varit ca 26.000 kronor
for ar 2005 (3 manader) och ca 107.000 kronor for ar 2006 (helar).

Frivilligcentralen har haft smérre omkostnader for verksamheten och
upplétit dven ett mindre kontorsutrymme. Kommunens kostnader har
understigit nagot den kalkyl som gjordes infor beslut om startande av
Fixarservice.

Uppfoljning, inte utvirdering

Syftet med Fixarservice &r att minska antalet fallskador hos dldre och
didrmed ocksa kostnader for samhéllet - kommunen och landstinget. Gar det
da att utvdrdera om fallskadorna och kostnaderna minskat?



Svaret i detta fall dr nej. Det finns ingen tillforlitlig statistik 1 vilken man
kan skilja ut antalet fallskador i hemmet for dldre. Rdddningsverket,
landstinget och Socialstyrelsen har omfattande statistik om fallolyckor,
hoftfrakturer, skadestatistik om vardade i slutenvard med mera. Statistiken
finns efter kon och dlder, pd kommunnivd, {for vissa ar och som
tredarsmedelvirden. Av statistiken gar emellertid inte att utldsa om antalet
skador 1 hemmet skulle ha Okat eller minskat under de aktuella aren, vilket
didrmed skulle kunna indikera pa effekten av Fixarservice. Att sddan statistik
inte existerar for t ex Stockholmsomradet bekréftas ocksd muntligt av bade
Réddningsverket och landstinget.

Detta drende handlar dirmed om uppfoljning av de insatser som utforts av
Fixarservice, inte utvardering av effekter.

Fixarservice i Tyreso okt 2005 — april 2007
Fixarservicen kom 1 gdng s& smétt 1 oktober 2005. Under 2005 var
efterfrigan inte sa stor varfor servicen efterfragades och gavs vid 36

tillféllen. Efterfragan har stadigt 6kat. Nedan redovisas siffror for ar 2006.

Statistiken for 2006, helar

Antalet tillfillen och hjdlptid per tillfille

Under aret har Fixarservice gett hjélp vid 226 olika tillféllen.

Tidsatgdngen for uppdragen dr i manga fall en timme, ibland ndgot mindre.
Lika ofta gar det it tva timmar eller mer for att genomfora uppdraget
eftersom hjdlptagarna ofta samlat flera uppgifter som ska dtgérdas pa en och
samma gang. Till uppdraget hor ocksé att informera om sikerheten i
hemmet och att gora en sékerhetsgenomgéng nér sé onskas.

Antalet personer/hushall

Det dr ca 100 personer eller hushall som under aret utnyttjat servicen. De
allra flesta har utnyttjat hjilpen endast vid ett tillfdlle, men cirka en tredjedel
av hjilptagarna har utnyttjat Fixarservicen vid fler &n ett tillfille.

Hjdlptagarnas alder

Statistik om hjélptagarnas dlder har forts genom att fraga vilket artionde
hjilptagaren ar fodd. De allra flesta (31 %) som fick hjdlp var fodda pa 20-
talet, ddarefter pd 30-talet (23 %). Antalet hjédlptagare fodda pa 10-talet var
8 % och 40-talet 4 %. Uppgift om fodelsetid saknas 1 statistiken for 21
procent av drenden.

Kon
Av hjélptagarna var 84 procent kvinnor och nio procent min. I sju procent
av hushallen fanns bada makarna.

Boendeform
De flesta, 75 procent, som fick hjdlp bodde i ldgenhet medan 25 procent
bodde i villa eller radhus.



Efterfragade arbeten

Fixarservice har 1 de flesta fall utfort flera olika uppgifter 1 hemmet
samtidigt. De allra vanligaste enstaka uppgifterna har varit byte av
glodlampor, uppséttning och nedtag av gardiner, fésten och stidnger,
takarmatur, uppséttning av tavlor, speglar och brandvarnare och att fésta
16sa sladdar. Dértill finns en lang lista 6ver enstaka arbeten sasom att smorja
1as, justera dorrar, stélla i ordning 1 hoga skap, sanda gangvig, justera
fonsterspérrar, sitta upp konservoppnare eller vaggtelefon, justera TV- och
videoinstillningar, ta fram utemdbler, sédtta upp hyllor med mera.

Information om sdkerheten i hemmet

Alla hjélptagare har fatt Raéddningsverkets folder “’Sékerhet i vardagen.
Tips och rad pa dldre dar!” Alla som sa dnskat har ocksa fatt en genomgang
av sakerheten i hemmet.

Social kontakt, uppskattning

Verksamheten har varit mycket uppskattad av de édldre. Den anstéllde och
samordnaren pé Frivilligcentralen far mycket positiv feed-back frén dem
som utnyttjat tjansten. En icke obetydlig del i verksamheten dr den sociala
kontakt och avbrott i vardagen som den anstillde erbjuder genom sitt besok
hos éldre.

Statistik januari-april 2007
Under de forsta fyra ménaderna har antalet genomforda uppdrag varit totalt
64.

Fixarservice i ndgra andra kommuner
Fixarservice finns i ménga andra kommuner runtomkring.

e Huddinge har fixarservice, som kallas for Den héndige fixaren,
sedan 2004. Tjénsten &r gratis, aldersgrdansen 75 ar, tva personer (1,5
heltider) arbetar som fixare.

e Botkyrka har fixarservice, kallad for Botkyrkafixaren, sedan ett ar
tillbaka. Tjdnsten &r gratis, dldersgriansen 70 ar.

e Virmdo har fixarservice sedan 1,5 ar tillbaka. Tjansten, som kallas
for Fixartjdnst dr gratis, aldersgransen 67 ar.

e Haninge har fixarservice pa prov sedan senhdsten 2006 med
utvdrdering hosten 2007. Tjénsten dr gratis, dldersgransen &dr 65 &r.

e Nacka har ingen fixarservice.

e Stockholm har nyligen fattat beslut 1 kommunfullmiktige om
fixarservice 1 alla kommundelar. Tjinsten dr gratis, dldersgrénsen &r
75 ar. Tjansten ges med hogst sex timmar om aret.

Fortsiattning hosten 2007

Forvaltningen foreslér att Fixarservice fortsitter i Tyresé som projekt till
och med juni 2008, d v s s& lange som det finns en 6verenskommelse med
Tyreso Bostdder dd projektet dr personanknutet.

Skalen till att forldnga servicen i form av projekt, och inte permanenta
verksamheten dr foljande:



- Regeringen har fattat beslut om skatteldttnader for hushallstjénster.
Dessa kan komma att efterfrdgas av dldre for samma typ av uppgifter
som nu erbjuds gratis av kommunen. Det finns skél att avvakta,
bland annat av konkurrensskal, 1 vilken omfattning och till vilken typ
av uppdrag hushallstjanster utnyttjas.

- Kundval kommer att inforas i hemtjinsten for alla insatser enligt
socialndmndens beslut 1 april 2007. Kundvalsforetagen kan erbjuda
tillaggstjdnster utdver den hjdlp som ges enligt kommunens
bistdndsbeslut. Det kan finnas skél att folja upp efterfragan pa
tillaggstjénsterna.

- Socialndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att komma med
forslag om storre inflytande och valfrihet for dldre i hemtjinsten.
Forvaltningen arbetar med fragan med inriktning pa att de dldre som
beviljats hemtjinst ska i storre utstrackning kunna vélja den service
som de dnskar f utford. Aven denna friga tangerar uppdragen som
Fixarservice nu utfor.

Forvaltningen foreslér att aldersgriansen for fixarservice hojs fran 65 till 75
ar da behovet av hjilp dr storst for denna aldersgrupp. Statistiken dver
utforda uppdrag visar ocksa att efterfrdgan pa fixarservice varit storst hos
dem som varit éldre.

Forvaltningen foresldr vidare att antalet timmar som &dldre erbjuds gratis
fixarservice begrinsas till sex timmar om aret, vilket kan anses, i likhet med
Stockholm, som ett rimligt métt pa erbjuden service. Syftet med att begriansa
timmarna &r att flera ska kunna komma i atnjutande av tjénsten, som nu ér
bara pa halvtid. Det har funnits en 6kande efterfrdgan pa tjinsten, men det
kan finnas skl att ytterligare utoka informationen om att tjénsten finns.

Forvaltningen berdknar att kommunens kostnad for tjinsten under det
kommande &ret uppgar till ca 200 tkr eftersom kommunen star for hela
personalkostnaden, vilket &r en halvtid.



