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Forvaltningen totalt

Syfte

Socialtjansten &r till for att invinarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, &ndamaélsenlig och samordnad och med
storsta mojliga nytta for malgruppen.

Omvirldsanalys

Demografi, fler dldre

Antalet dldre 6kar och ddrmed ocksd behovet av hemtjinst och platser i1 dldreboenden. Eftersom
fler dldre vardas hemma 6kar dven behovet av andra insatser som trygghetslarm, matdistribution
och bostadsanpassning.

Antalet ungdomar har dkat under de senaste aren och fortsitter sé till och med ar 2008. Darefter
sker en minskning enligt prognosen.

Privata losningar, hushdllsndra tjdnster

Genom kommunala beslut om valfrihet, till exempel kundval inom hemtjénst och dldreboenden i
privat drift, kommer utbudet av alternativa utforare att 6ka. Riksdagens beslut om
skattesubvention pé hushéllsndra tjanster kan minska efterfragan pa hemtjanst ifall personer som
behover servicetjinster véljer att kopa dessa tjdnster privat i stéllet for att soka det som bistand
enligt socialtjanstlagen. Detta kan pa sikt minska behovet av Fixarservice.

Oversyn av personlig assistans och LSS

En dversyn av personlig assistans och LSS pagar. I november limnade Assistanskommittén
(numera LSS-kommittén) ett delbetdnkande, men uppdraget ar utvidgat och ska nu omfatta bland
annat huvudmannaskapsfrdgan. Arbetet ska vara avslutat den 31 mars 2008.

Statliga medel inom psykiatrisatsningen

Av regeringens psykiatrisatsning gar 145 miljoner till kommunerna. Av dessa far Tyreso 662 tkr
redan under 2007. Medlen ska anvindas for att forbereda och utveckla sociala insatser till
personer med psykiska funktionshinder infor en reform om den psykiatriska tvangsvarden.

Arbete och forsorjningsstod

Forsorjningsstodet dr frimst beroende av arbetsmarknad och olika ersdttningssystem, samt de
atgdrder som kommunen sjélv vidtar for att erbjuda arbete i stillet for bidrag. Hogkonjunkturen
har inneburit att antalet hushéll som behdver forsorjningsstdd har minskat under det senaste éret.
Atgirder vidtas lokalt i kommunen for att minska beroendet av socialbidrag.

Stod till valdsutsatta kvinnor

I propositionen Socialtjénstens stdd till vildsutsatta kvinnor finns en ambitionshdjning for att
forstéirka stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald. Statliga medel har beviljats
till kommunerna med 109 miljoner for &r 2007 och 2008 for att forstérka stodet.

Missbruk
Missbruk av alkohol och narkotika tycks fortsdtta att 6ka, vilket mirks genom att antalet
personer som soker vard i kommunen okar.



Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard

Socialstyrelsen har i februari 2007 gett ut nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard.
Riktlinjerna dr en vigledning for verksamheter riktade mot personer med missbruksproblem.
Statliga medel har tillskjutits kommunerna, varav Tyreso sokt medel for att bygga upp
verksamheter.

Personalbehovet framledes

Att trygga personalforsorjningen dr en av socialférvaltningens viktigaste framtidsfragor. For
nirvarande har forvaltningen inga storre rekryteringsproblem. Den 6kande privatiseringen kan
successivt medfora viss dvertalighet.

Storre krav pd uppfoljning

Tillsynsmyndigheter har 6kat kraven pé uppgifter som kommunerna ska 1dmna for nationella
utvérderingar och jaimforelser. Individbaserade statistikuppgifter kommer att behova ldmnas i
storre utstrackning framledes, vilket medfor dnnu hogre krav pd dokumentation och
administration.

Kompetensutveckling

Kraven pé personalens kompetens och ddrmed behoven av kompetensutveckling dkar
kontinuerligt. Detta beror bland annat pa dndrade vardformer da alltmer vard ges pa hemmaplan,
och dven tillsynsmyndigheternas dkade krav pa personalens kompetens.

Ny teknik, trygghetslarmen

Trygghetslarmens funktion och sikerhet kan paverkas negativt av den nya teknik som inforts
inom teleomrddet. En ny upphandling trygghetslarm pagédr nu i kommunen med krav pé att de
tekniska problemen kan 16sas.

Battre information till medborgarna
Kraven fran medborgarna okar betrdffande information och kommunikation utanfor
kontorstiden. I kommunen utvecklas hemsidorna och e-tjanster infors.

Strategier
e Inflytande och valfrihet for brukarna
Gott bemdtande och god tillgidnglighet
Trygghet och socialt innehall f6r dldre och funktionshindrade i boendet och i varden
Tidiga insatser i syfte att forebygga sociala problem
Insatserna ges 1 forsta hand p4 hemmaplan, vilket ofta leder till béttre effekt och
vardkvalitet for den enskilde
God kvalitet 1 verksamheten
e Samverkan med andra forvaltningar, myndigheter, kommuner, organisationer och
frivilliga
e God planering och uppfoljning av sévil verksamheten som de enskilda insatserna
¢ God ekonomisk hushallning och kontroll av hur medlen anvinds
e God arbetsmiljo och kompetensutveckling av personalen



Mal

MAL

Barn och unga ska ha goda
uppvaxtforhillanden och utslagning ska
forhindras.

Vérd och omsorg for utsatta familjer och
vuxna ska erbjudas med god kvalitet och
vara kostnadseffektiv.

Antalet invanare som behover
forsorjningsstod ska minskas. Sarskild
tyngdpunkt ska laggas for att minska
ungdomars beroende av forsdrjningsstod.

Personer som bor pé sérskilda boenden och
pa boenden for funktionshindrade far en
okad livskvalitet 1 vardagen.

Aldre samt personer med funktionshinder
far okat inflytande och storre valftrihet.

Verka for att alternativa boendeformer
utvecklas utifran de dldres behov.

MATNING AV MALUPPFYLLELSEN

Antalet tidiga forebyggande insatser ska dka
jamfort med 2007, vilket méts genom redovisning
och jamforelse av antalet insatser mellan aren.

Externa placeringar och kop av platser ska
fortsitta minska. Mitning gors genom
redovisning av antalet externa placeringar och
kop av platser i forhallande till 2007.

Mitning gors genom redovisning av antalet i
jamforelse med foregéende dr. Sérredovisning
sker betraffande ungdomar.

Maitning gors genom brukarundersékning med
fokus pa socialt innehall i vardagen, kost och
kultur.

Maitning gors genom redovisning av antalet
brukare som aktivt valt annan utforare dn
kommunen. Brukarnas syn pa valfrihet och
inflytande redovisas efter genomforda
fokusgruppsintervjuer.

Redovisning av planering som sker i samverkan
med pensionérsradet, berdrda forvaltningar och
Ovriga aktorer.

Budget

Belopp i

tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 527581 | 547788 554398 | 573281| 595531 619753

Intakter 109 805| 105 481 110291 105494| 107064| 108 666

Netto 417776 442307 444107 467 787 488467 511087

Forvaltningens planeringsram netto ar 467,8 mnkr for 2008, vilket innebér en utékning med
25,5 mnkr jaimfort med budget 2007. Okningen beror pa den demografiska utvecklingen och
utbyggnadsplaner enligt KELP samt indexering och 16nerorelse. Till budget 2008 har
socialforvaltningen ett besparingskrav pa 5 mnkr.



Organisation och personal
Socialforvaltningen bestar av fem avdelningar: Individ- och familjeomsorg, Bistindsbedomning,
Aldreomsorg-boende, Hemtjéinst och Handikappomsorg. Avdelningarna leds av var sin
avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med varsin
enhetschef. Sammantaget finns inom forvaltningen 29 enheter. Vidare finns en stab med en
stabschef som leder det Gvergripande arbetet kring ekonomi och utvecklingsfragor. Hela
forvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt understilld forvaltningschefen finns en MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska), controller och personligt ombud.

Socialndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 erséttare.

Ekonomi

Belopp i tkr Utfall | Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Forvaltningens totala

nettokostnader 417776 | 442 307 444 107 467 787 | 488 467 | 511 087

Forvaltnings- 30584 | 28170 28170 28472 | 29040 | 29620

gemensamt

Individ- och 99940 | 107 061 107 861 110 172 | 113295 | 115560

Familjeomsorg

Aldreomsorg 158 322 | 166 501 169 501 178 275 | 186 330 | 194 545

Handikappomsorg 128 930 | 140 575 138 575 150 868 | 159802 | 171362

. Visentligare verksamhetsforindringar

Antalet timmar 1 hemtjinsten 6kar kraftigt. Det dr bade fler virdtagare och storre
vardbehov dn berdknats.

Kundvalssystemet inom hemtjénsten ar under upphandling och planeras starta under april
2008. Privata foretag kan darmed utfora &ven omvérdnadsinsatser samt ledsagning och
avldsning, inte enbart service som det varit tidigare.

For barn som utsitts for allvarliga brott som misshandel och dvergrepp kommer en
verksamhet, Barns ritt i Tyreso (Barnahus) starta. Ett samverkansteam med polis,
socialtjanst, BUP (barn- och ungdomspsykiatri), barnlikare, aklagare och domare ska
samlokaliseras och effektivisera och kvalitetssidkra utredningar.

Ett nytt dldreboende, Krusmyntan pé Basilikagrind 1, startar i maj 2008. Aldreboendet
uppfors och drivs av Carema Aldreomsorg. Kommunen har 25 platser i boendet vid
starten, och en option pa ytterligare fem platser drligen under fem ér.

Aldreboendet Tyresdgarden i Skarpnick liggs ned och de dldre erbjuds boende pé
Krusmyntan. Dagvarden flyttar till Familjecenters tidigare lokaler.

Ett nytt boende for personer med utvecklingsstorning med sex platser tillkommer under
aret 1 Trollbacken péd Alléplan med start i januari 2008.

Ett annat boende for personer med utvecklingsstorning dr under planering i Lindalen pé
Gransvigen. Planerad start under 2009.

Dagliga verksamheten utdkas med fem platser for personer som slutar gymnasiet.

Ett boende med sex platser for ensamkommande flyktingbarn startas 1 Tyreso.

Tvé sjukhemsavdelningar inom Bjérkbackens Aldrecentrum, Syrenen och Kastanjen,
byggs om under aret om budgetmedel medges. Lénsstyrelsen har vid sin tillsyn papekat
att lokalerna inte har fullgod standard.



¢ Sjukhemsavdelningen Kastanjen struktureras om till en enhet for kvalificerad vard i livets
slutskede.

e Statliga stimulansmedel med 1,9 mnkr har beviljats for kvalitetsforbattringar inom
dldreomsorgen

e Projektet Anhdrigstdd och Anhdrigeentralens verksamhet inom dldreomsorgen utvidgas
under 2008 om statliga medel beviljas.

e Statliga medel har beviljats for att forstarka stodet till valdsutsatta kvinnor.

e Ett personligt ombud for psykiskt funktionshindrade har anstéllts och finansieras av
statliga medel.

e En forhojd taxa for dldre- och handikappomsorgen, som berdknas trida i kraft fran
januari 2008, &dr under utarbetande.

e Nya IT-16sningar infors for att kvalitetssékra och effektivisera verksamheten, till exempel
vid inférandet av kundvalssystemet och inom omradet personlig assistans.

e Informationen till och kommunikationen med kommuninvanarna forbattras genom
webbtjanster och forbéttring av informationsbroschyrer.

e Inom individ- och familjeomsorgen startas Resursenheten for att intensifiera det
forebyggande, stodjande och behandlande arbetet for barn och ungdomar.

e BBIiC (Barns behov i centrum), en strukturerad metod for utredningar inom barn- och
ungdomsvérden, blir fullt genomférd under aret.

e Samarbetsformer utvecklas tillsammans med Arbetscentrum for att minska antalet
hushaéll i behov av forsérjningsstod.

Uppfoljning och utvirdering

e Uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och ataganden redovisas i samband med
bokslutet. Atagandena kommenteras vid behov #ven i delarsrapporterna.

e Inkomna synpunkter enligt klagomalshanteringen &tgirdas omgaende enligt faststillda
rutiner. En redovisning av inkomna synpunkter sker i samband med bokslutet.

e Revisorerna och tillsynsmyndigheterna (Socialstyrelsen, lansstyrelsen, Arbetsmiljoverket
m fl) granskar kontinuerligt olika delar av verksamheten.

e Ekonomin f6ljs upp genom nyckeltal, manadsrapporter, deldrsrapporter och bokslut.

e Inom hélso- och sjukvéardens omrade ldmnas redovisning av inkomna anmalningar enligt
Lex Maria samt drenden som behandlats i Patientndmnden. Avvikelserapporteringen
betraffande fall och likemedel redovisas i ndmnd i samband med bokslutet.

e Brukarundersokningar, kvalitetsgranskningar, uppfoljningar och intern kontroll sker
under dret. Varje avdelnings- och enhetschef dr ansvarig att f6lja upp verksamheten inom
sitt omréade. Storre brukarundersokningar och utvirderingar ansvarar staben for.

Inom dldreomsorgen genomfordes under 2007 Kvalitetsbarometern, en brukarundersékning
inom bade hemtjinsten och sirskilda boenden som riktade sig till 600 personer.
Forbéttringsitgarder utifran undersdkningens resultat genomfors under 2008. Tyreso dr med 1
Jjdmforelsendtverket pa Sodertorn, vilket omfattar tio Sodertornskommuner. Syftet ar att
jdmfora kommuner ur flera kvalitetsaspekter sdsom antalet personal som hemtjinsttagarna
moter, insatser i hemtjénsten, avslag i ldnsratten, ldkartid i sarskilda boenden med mera. For



forskning och utveckling av verksamheten ingar dldreomsorgen i Nestor FoU-center, vilket
ar ett samarbete mellan ett antal sodertérnskommuner och landstinget.

Inom handikappomsorgen sker under 2008 uppfoljning och genomforande av dtgdrder
utifran tvd studier som skett 2007, dels brukarundersokningen som skett i gruppboenden och
dels brukarrevisionen som genomforts inom stddenheten for psykiskt funktionshindrade.
Under 2008 genomfors fokusgruppsintervjuer med fordldrar till barn och ungdomar som har
insatsen korttidshem. En brukarundersokning planeras avseende insatsen personlig assistans.
Under forutsittning att medel tillfors 1 budget 2008, kommer handikappomsorgen att ansluta
sig till FoU Sédertérn. Sex andra Sodertdrnskommuner deltar redan i det gemensamma
samarbetet kring forskning och utveckling. For att sikra kvaliteten i verksamheten kommer
handikappomsorgen under éret att utveckla internkontrollen genom systematik och nya
metoder.

Inom individ- och familjeomsorgen ar en brukarundersékning planerad till &r 2008.
Darutover undersoks flera kvalitetsaspekter 1 jamforelsenditverket pd Sodertdrn, bland annat
tillfragas besokarna hur ndjda de dr med den hjélp och rddgivning som de fatt av individ- och
familjeomsorgen. Tyreso har forskningssamarbete med Ersta Skondal Hogskola, men
planerar att ansluta sig till FoU Sédertorn om medel tillfors i budget 2008.

Behov som inte ryms inom ramen
3,3 mnkr Hemtjéinsttimmar
For att klara den kraftiga 6kningen av hemtjansttimmar behovs ytterligare 3,3 mnkr vilket

motsvarar 12 500 timmar.

Antalet hemtjansttagare ndgon géng under aret > 65 ar har utvecklats enligt foljande:

2005 = 449
2006 = 498
2007 = 528 till 560 (prognos)
2008 = 561 till 593 (prognos)

0,4 mnkr, Forskning och Utveckling

Forsknings- och utvecklingssamarbete med sddertornskommuner inom FoU Sodertdrn avseende
handikappomsorg och individ- och familjeomsorg. Motsvarande samarbete finns for
dldreomsorgen inom FoU-Nestor.

0,5 mnkr, Kvalitetsinspektor
En ny 6vergripande funktion for tillsyn, granskning och dokumentation av verksamheter enligt
socialtjanstlagen.



0,2 mnkr, Hjilptelefon pa Ungdomsenheten
Hjalptelefon for barn och ungdomar lokalt i Tyreso for att oka tillgdngligheten dven pé kvillstid

0,3 mnkr, kurator pia Ungdomsmottagningen

0, 5 tjanst som forstarkning pa grund av 6kad efterfrdgan. Tjénsten dr avsedd att finansieras till
hélften av socialforvaltningen och till hilften av barn- och ungdomsforvaltningen. Sammanlagt
0,6 mnkr.

Hyreshojning inom Bjorkbackens Aldrecentrum tillf6ljd av ombyggnation av Syrenen och
Kastanjen

Bjorkbackens Aldrecentrum #gs av Tyresd bostider. Fastighetskontoret underséker om Tyresd
bostider star for ombyggnationen. En ombyggnation kommer att generera en hyreshdjning.
Socialforvaltningen avvaktar svar fran Fastighetskontoret.



Forvaltningsgemensamt

Organisation och personal
Budgetposten forvaltningsgemensamt innefattar socialndmnd, forvaltningschef, stab och vissa
forvaltningsdvergripande fragor som foreningsstdd och IT-kostnader.

Staben har ett samordnande uppdrag gentemot forvaltningschef och nimnd med sérskilt ansvar
for strategiska fragor, dvergripande planering, kvalitetsutveckling och uppf6ljning/utvirdering.
Gentemot avdelningarna har staben en stodjande och serviceinriktad funktion. Det 6vergripande
ekonomiarbetet med budget, redovisning och bokslut sker i staben.

Staben bestér av utredare, ekonomer och assistenter samt en systemutvecklare och en
demenssjukskoterska. Det finns 12 personer i staben som leds av en stabschef. Forvaltningen
leds av en forvaltningschef. Direkt under forvaltningschefen finns tre funktioner som ar direkt
understillda forvaltningschefen; medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), controller samt
personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder.

Budget

Belopp i tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 31158 28 180 28 670 28 472 29 040 29 620

Intdkter 574 10 500 0 0 0

Netto 30 584 28170 28 170 28 472 29 040 29 620

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pa 16ne- och indexuppriakning.

KELP 2009-2010
Lonerevision och indexuppriakning beréknas till 0,6 mnkr f6r 2009 och ytterligare 0,6 mnkr for
2010.
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Individ- och familjeomsorg

Programomrédet Individ och familjeomsorg bestar av dtta enheter, Forsorjningsstddsenheten,
Familjeenheten, Familjevardsenheten, Missbruksenheten, Hastskon, Ungdomsenheten, Steget
och Resursenheten

Syfte
Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att utreda, stddja och skydda enskilda och grupper
som befinner sig i utsatta sociala situationer och som inte kan fa hjdlp pa annat sitt.

Insatserna utformas utifrén gillande lagstiftning och politiska riktlinjer. Insatserna kan gilla rad,
stod och motivation, vard och behandling, ekonomiskt bistdnd och radgivning, familjeritt,
adoptioner och utredningar om faderskap samt familjeradgivning.

Budget

Belopp 1 tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 110355| 114360 115160 117127 120389| 122796

Intékter 10415 7299 7299 6 955 7094 7236

Netto 99940| 107061 107861 | 110172 113295| 115560

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pa tilldgg for Familjehem och Jourhem samt
16ne- och indexuppréikning.

Organisation och personal
Individ- och familjeomsorg bestar av dtta enheter med var sin enhetschef. Antalet anstillda &r
totalt 96 personer. Fastséllande av faderskap m m fors over till servicecenter.

Verksamheten bedrivs i egen regi med undantag for familjeradgivning och boendet Killan som
drivs av entreprendrer. Institutionsvéard och familjehem kops externt. Socialjouren drivs
gemensamt av Nacka och Tyresdé kommuner. Samverkan sker med Ersta Skondal hégskola i
syfte att stodja kunskapsutveckling.

Intensifierat arbete pa hemmaplan for barn och ungdomar med férebyggande och 6ppna insatser
beréknas fortsitta under 2008. For att samla resurserna skapas en ny enhet, Resursenheten. Inom
enheten ingér befintliga resurser inom Familjecenter inklusive 6ppen forskola, Mobila teamet, all
gruppverksamhet som vinder sig till familjer med barn och ungdomar, uppsokare, stod for unga
brottsutsatta och stod till valdsutsatta kvinnor. Till 2008 tillkommer en ny tjdnst som chef for
Resursenheten. Enheten ska arbeta med tidiga, forebyggande, uppsdkande, motiverande,
stodjande och behandlande insatser for familjer med barn 1 dldern 0 — 20 ar.

For barn som utsétts for allvarliga brott som misshandel och 6vergrepp kommer en verksamhet,
Barns rétt i Tyreso (Barnahus), starta 2008. Det ér ett samverkansteam med polis, socialtjinst,
BUP, barnlidkare, dklagare och domare som ska effektivisera och kvalitetssékra utredningar
rorande barn och unga som utsétts for dessa allvarliga brott.



11

Ekonomi

Nettokostnad, tkr Bu 07 Bu 08 Diff
Myndighetsutévning m m 32645| 33567 922
Forsdrjningsstod 17 550 17 701 151
Familjeradgivning och

socialjour 1 891 1929 38
Externa placeringar 0-12 ar 9810 10 006 196
Externa placeringar 13-20 ar 14 197 15 681 1484
Externa placeringar vuxna 5192 4 996 -196
Boende

hemmaplan 7427 7 576 149
Strukturerad 6ppenvard 6 460 6 589 129
Ovrig 6ppenvard 11 889 12 127 238
Summa 107 061 | 110172 3111

Antalet barn och ungdomar placerade i familjehem 6kar. Verksamheten tillfors ytterligare medel
med 1,7 mnkr for indexering och demografi. Individ- och familjeomsorgens del av
socialforvaltningens besparingskrav gors pa institutionsvard for ungdomar, familjehem for vuxna
missbrukare samt forsorjningsstod, totalt 1 mnkr.

KELP 2009

Léne- och indexupprikning beriknas till 2 %. Okade behov inom Familjevarden beriknas till
0,9 mnkr.

KELP 2010

2 % lone- och indexupprikning.
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Aldreomsorg

Programomréidet Aldreomsorg bestir av avdelningarna Aldreomsorg-boende, Hemtjéinst samt del
av avdelningen Bistdndsbeddmning.

Syfte

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser for personer fyllda 65 ar s att de kan leva och bo
sjalvstandigt och under trygga forhéllanden. Insatserna ges, efter bistindsbedomning, till dem
som sjélva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjéilp och stéd sdsom
hemtjanst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjénst, korttidsvard,
dagvérd, sirskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och horselinstruktor.
Aldreomsorgen svarar ocksa for hiilso- och sjukvérd till och med sjukskoterskenivé samt
rehabilitering inom &dldreboenden, korttidsvard/véxelvard och dagvard. Insatserna ges utifran
givna lagar, frimst socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvardslagen, och utifran politiska
riktlinjer.

Budget

Belopp 1 tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 190 087 194 424 201 774 205220 213275 221490

Intékter 31765 27923 32243 26 945 26 945 26 945

Netto 158322 166 501 169501 178275 186330 194 545

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pd 6kade kostnader till foljd av
volymforidndringar samt 16ne- och indexuppréakning. Att intdkterna ser ut att minska beror pa att
den interna redovisningen inom socialférvaltningen ldggs om till 2008. Interna intékter och
kostnader har eliminerats med vardera 4,8 mnkr.

Organisation och personal

Aldreomsorgen bestér, utdver bistindsbeddmningen, av frimst sirskilda boendeformer och
hemtjénst. De sirskilda boendeformerna ir Bjorkbackens Aldrecentrum, Tyresdgarden,
Angsgérden och Trollingen. Hemtjinsten ger service- och omvérdnadsinsatser till dldre och
funktionshindrade i ordinirt boende.

Avdelningen Bistandsbeddmning leds av en avdelningschef och bestar av 16 helarsanstéllningar,
varav hélften for dldreomsorgen, som utreder och beslutar om insatser for savél dldre som for
psykiskt och fysiskt funktionshindrade. Har ingar dven bostadsanpassning och syn- och
horselinstruktor fr o m hosten 2007. Fardtjanstutredningar overfors till servicecentret vid
arsskiftet 2007-2008.

Den kommunala verksamheten leds av tva avdelningschefer; en for boenden och en for
hemtjénsten. Inom avdelningen dldreboenden finns sex enhetschefer och inom hemtjénsten tre
enhetschefer.

Inom den kommunala dldreomsorgen finns ca 285 arsanstillningar, frimst vardbitraden,
underskoterskor och sjukskoterskor. Darutover finns vissa personer med tidsbegriansad
anstillning som arbetar vid sjukfrdnvaro, semester och annan ledighet.
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Verksamheten sdrskilt boende drivs 1 egen regi, utom boendet Trollaingen som drivs av
entreprendr. I maj 2008 Sppnar det nya privata dldreboendet Krusmyntan och egenregiplatserna
minskar ddirmed med 17. Kommunen kommer dér att ha tillgang till 25 platser och dérefter ha
option pa fem platser arligen i fem &r fr o m 2009. I samband med att Krusmyntan 6ppnas
kommer Tyresdgarden att ldggas ner och dagvérden flyttas fran Tyresogarden till Familjecenters
lokaler 1 Tyreso centrum och de boende bereds plats p4 Krusmyntan.

Inom hemtjénsten finns kundvalet for serviceinsatser, vilket innebér att virdtagarna sjélva kan
vilja dven andra utforare an kommunen. Till 2008 kommer kundvalet utvidgas till att &ven
omfatta omvérnadsinsatser, ledsagning och avldsning.

Tyreso dr en av huvudméannen i Nestor som dr en enhet for forskning och utveckling inom
dldreomrédet.

Fr o m maj 2008 kommer det i de kommunala dldreboendena finnas 140 permanenta platser, 19
platser i korttidsvard och 18 dagvéardsplatser. Trollangen har 59 platser varav 50 permanenta och
9 platser for korttidsvard. I det nya privata dldreboendet Krusmyntan kommer det att finnas 25
permanenta platser. Utdver detta finns seniorldgenheter som férmedlas via bostadsformedlingen.
Hemtjanst ges till ca 560 personer.

Ekonomi

Nettokostnad, tkr Bu 07 Bu 08 Diff
Myndighetsutdvning mm 7 084 6 790 -294
Boenden externa kép 24 125 25925 1800
Kop av daglig verksamhet 300 300
Aldreboende — egen regi 101484 105975 4 491
Hemtjanst 33808 39 285 5477
Summa 166 501 | 178 275 11 774

Kostnaderna okar till foljd av volymforandringar med 5,5 mnkr samt 16ne- och indexupprékning
med 8 mnkr. Aldreomsorgens del av socialfdrvaltningens besparingskrav pa 5 mnkr ér 2 mnkr.
Till 2008 finns forslag till kommunfullmiktige att forédndra dldreomsorgstaxan vilket berdknas ge
Okade intdkter pd ca 1 mnkr. Forsdljning av platser berdknas ge 6kade intdkter pd 1,2 mnkr. P
kostnadssidan sker besparingar pa bl a bostadsanpassning och utbildning.

Enligt befolkningsprognosen okar antalet dldre personer dver 65 &r i kommunen med drygt 18 %
frdn 2007 till och med 2010. Detta gor att behovet av insatser fran dldreomsorgen fortsétter att
oka. I Tyreso kommun dr en vésentligt 1dgre andel dldre 1 behov av sirskilt boende &n Gvriga
lanet eller riket. Stockholms 14n har en andel av 65 ér och dldre som bor pa sirskilda boenden pé
6,4 %. Riket har en andel pa 6,2 % medan Tyres6 kommun endast har 3,9 % av dem som ar 65 ar
och dldre som bor pé sérskilt boende. Detta beror bl a pé satsningar som gjorts inom hemtjansten
att ge forutsittningar for dldre att bo kvar hemma, dven de med hog vardtyngd. Under 2006
skedde en kraftig 6kning av bade antalet personer och antalet hemtjansttimmar. Under 2007 har
timmarna fortsatt 6ka. Vardtyngden har kat. Personer som ér i livets slutskede i hemmet har
Okat och kraver mycket omsorg. Lakare pd sjukhus skriver hem de gamla i mycket stor
utstrackning. Om inte ytterligare medel om 3,3 mnkr tillfors maste riktlinjerna nar hemtjénst ska
beviljas fordndras. Dels i form av minskad tid for insatser, dels en storre restriktivitet i frdga om
insatser t ex social samvaro och promenader. Aven den tid som avsats for aktiverande arbetssitt i
hemtjénsten méste upphora.
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I samband med att Krusmyntan 6ppnas kommer Tyresdgarden laggas ner och de 17 boende
erbjuds att flytta till Krusmyntan. Detta innebér en stor omstéllning for personalen som har
mojlighet att soka tjanst pa det nya privata dldreboendet. Anstéllningsstopp inom kommunens
dldreboenden kan komma att vidtas och tjanster erbjudas Tyresdgérdens personal enligt
turordningsreglerna.

De tva sjukhemsavdelningarna med 60 platser, Syrenen och Kastanjen inom Bjorkbackens
dldrecenter kommer att byggas om under aret om budgetmedel medges. Lokalerna har 1dg
boendestandard vilket har kritiserats vid ldnsstyrelsens granskning. For att fler hygienutrymmen
ska kunna tillskapas minskas platserna med totalt atta.

Beddmningen &r att ombyggnaden kan genomforas successivt och att de boende 1 olika grupper
erbjuds tillfallig flytt under ombyggnadsskedet. Det forutsitter att tillfalligt intagningsstopp i
Ovriga dldreboenden infors.

Sjukhemsavdelningen Kastanjen struktureras om till en enhet for kvalificerad vard i livets
slutskede. For god kvalitet i verksamheten krévs att ombyggnaden genomfors.

Projektet Anhorigstod och Anhdrigeentralens verksamhet inom dldreomsorgen utvidgas under
2008. Statliga medel har sokts for uppsokande verksamhet, semestervistelse eller korttidsvard pa
annan ort, utbildning f6r anhdrigvardare och utbildningar for en sdrskild personalgrupp som
avldsare inom hemtjansten.

Statliga stimulansmedel med 1,9 mnkr har beviljats for kvalitetsforbéttringar inom
dldreomsorgen pé foljande omraden: rehabiliterande och aktiverande forhéllningssitt inom
hemtjénst och sérskilda boenden, pedagogiska méltider inom demensboenden, anstéllning av
dietist for forbéttring av kosten och dversyn av matproduktionen, utbildning av erfarna
sjukskoterskor for spetskompetens inom demensvarden, utveckling av arbetssétt for att 6ka
sdkerheten vid dldres anvéndning av ldkemedel, forbattring av det sociala innehallet i bade
hemtjénsten och dldreboenden. Social samvaro och aktiviteter organiseras pa seniorboendet
Allébacken 1 samarbete med frivilligorganisationer.

Fixarservice for dldre fortsitter i projektform med uppfdljning under véren 2008 for nytt
stdllningstagande.

KELP 2009

Ldne- och inflationsupprékning berdknas till 2 % for 2009. Kostnaden for hemtjénsttimmarna
enligt demografin berdknas, forutom dkade grundbehovet 2008 pa 3,3 mnkr, uppga till 1,9 mnkr
och fortsatt utbyggnad av dldreboendeplatser till 2,5 mnkr (option Krusmyntan 5 platser).

KELP 2010

Lone- och inflationsuppréikning berdknas till 2 % for 2010. Behovet av 6kat antal
hemtjénsttimmar berdknas uppga till ytterligare 1,9 mnkr och fortsatt utbyggnad av
dldreboendeplatser till 2,6 mnkr (option krusmyntan 5 platser).
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Handikappomsorg

Programomrédet bestir av avdelningen Handikappomsorg samt delar av avdelningen
Bistandsbeddmning.

Syfte

Besluten om bistand fattas inom avdelningen Bistandsbeddmning. Avdelningen
Handikappomsorg har till uppgift att utforma, utfora, f6lja upp och utveckla insatser for personer
med funktionshinder - enligt Socialtjdnstlagen (SoL) for personer 20-64 ar och enligt Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer 0-64 ar. Verksamheten omfattar
boende och boendestdd, daglig verksamhet, personlig assistans, avldsarservice, korttidsvistelse,
korttidstillsyn, syn- och horselinstruktor, bostadsanpassning, ledsagarservice och
kontaktpersoner. Insatserna verkstélls till storsta delen i kommunal regi.

Handikappomsorgen ska ocksa, tillsammans med landstinget, bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder.

Budget

Belopp 1 tkr Utfall| Budget Prognos Budget KELP| KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 195981 | 210 824 208 824 222 462 | 232827 245 847

Intékter 67051 | 70249 70 249 71 594 73 025| 74485

Netto 128 930| 140 575 138 575 150 868 159802 | 171 362

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pd 6kade kostnader enligt utbyggnadsplan samt
16ne- och indexuppréakning.

Organisation och personal

Avdelningen Bistandsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 16 drsanstillningar,
varav hilften handikappomsorgen, som utreder och beslutar om insatser for sdvél dldre som
psykiskt eller fysiskt funktionshindrade. Hér ingér d&ven bostadsanpassning och en syn- och
horselinstruktor from hosten 2007. Fardtjanstutredningar kommer att 6verforas till servicecentret
vid arsskiftet 2007-2008.

Inom avdelningen Handikappomsorg finns, under avdelningschefen, totalt tolv enheter som leds
av var sin enhetschef:

- fyra enheter for personlig assistans,

- fyra enheter for boenden,

- en enhet for daglig verksamhet

- en enhet for barn och ungdom

- en stodenhet for boende samt

- enheten Rehabcenter/Bryggan.

De tva senare avser personer med psykiska funktionshinder.

Inom handikappomsorgen finns ca 270 arsanstéllningar. De storsta personalkategorierna ér
personliga assistenter och vardare inom boenden. Dessutom arbetar ca 220 personer med
specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistenter, kontaktpersoner och ledsagare.
Handikappomsorgen ger arligen insatser till ca 450 brukare.
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Utéver den kommunala verksamheten kops platser for vard och boende och daglig
verksamhet/sysselsittning externt.

Ekonomi

Nettokostnad, tkr Bu 07 Bu 08 Diff
Myndighetsutdvning m m 8213 8 440 227
Boenden externa

kop 20410 22395 1985
Boenden egen regi 49935| 54805 4 870
Personlig assistans 20125| 23474 3 349
Daglig

verksamhet/sysselsattning 21378 22992 1614
Korttidsverksamhet 11 051 10 222 -829
Ovrigt stdd i ordinart boende 9 463 8 540 -923
Summa 140 575| 150868 | 10293

Enligt utbyggnadsplan 6kar kostnaderna med 2,4 mnkr for boenden i egen regi, 1,4 mnkr for
daglig verksamhet samt 0,8 mnkr for kopta platser. Lone- och prisupprakningen uppgar till 2,8
mnkr och 6kade kostnader med anledning av nya loneavtalen till 4,3 mnkr. Hyrorna 6kar med
0,5 mnkr. Handikappomsorgens del av socialférvaltningens besparingskrav gors pa
korttidsverksamheten for barn 6ver 12 ar dér efterfrdgan blir ldgre dn berdknat och stdd i ordinért
boende, framforallt minskning av dubbla insatser, totalt 2 mnkr. Ytterligare 0,6 mnkr for 6kade
l6nekostnader finansieras genom att dvergripande utbildning skjuts till 2009.

2008 oppnar Alléplan med sex servicebostidder for personer med utvecklingsstorning. Vidare
sker utokning av daglig verksamhet med ytterligare fem arsplatser pa Stjdrngarden f6r ungdomar
som slutar gymnasiet.

KELP 2009

Lone- och inflationsupprikning berdknas till 2 %, ca 3,0 mnkr. Under hdsten startar en
gruppbostad for sex personer med utvecklingsstorning pd Grénsvégen i Lindalen. Effekten for
2009 ar ca 2,5 mnkr.

Helarseffekt av den startade enheten inom daglig verksamhet 2008 samt den nya enhet for sex
personer som startar 2009 uppgér till 1,7 mnkr.

Behovet av kdpt boende dkar med 1,1 mnkr och daglig verksamhet med 0,4 mnkr. Aven behovet
av korttidstillsyn for skolungdomar berdknas 6ka med 0,3 mnkr.

KELP 2010

Lone- och inflationsuppréikning berdknas till 2 %, ca 3,0 mnkr. Ett nytt LSS-boende for sex
personer med psykiska funktionshinder startas, delarseffekt 3,4 mnkr. Dagliga verksamhetens
utbyggnad fortsitter, effekt for 2010 1,8 mnkr.

Helarseffekt for nystartad gruppbostad 2009 (Grénsvégen), 3,1 mnkr.

Behovet av korttidstillsyn {6r skolungdomar fortsétter oka, effekt 0,1 mnkr

De fordndringar som planeras for aren 2009 och 2010 motsvarar handikappomsorgens
utbyggnadsplan.



