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Forvaltningen totalt

Syfte

Socialtjansten &r till for att invinarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, &ndamaélsenlig och samordnad och med
storsta mojliga nytta for malgruppen.

Omvirldsanalys

Demografi

Antalet dldre dkar och ddrmed ocksd behovet av hemtjinst och platser i dldreboenden. Fler dldre
vardas hemma och darmed 6kar dven behovet av andra insatser som trygghetslarm,
matdistribution m m.

Antalet ungdomar har dkat under de senaste aren och fortsitter sé till och med ar 2008. Darefter
sker en minskning enligt prognosen.

Privata losningar, hushdllsndra tjdnster

Genom kommunala beslut om valfrihet, till exempel kundval inom hemtjénst och dldreboenden i
privat drift, kommer utbudet av alternativa utforare att 6ka. Riksdagens beslut om skatteldttnad
for hushallsnira tjanster kan minska efterfragan pa hemtjénst ifall personer som behover
servicetjinster véljer att kopa dessa tjdnster privat i stéllet for att soka det som bistand enligt
socialtjanstlagen. Detta kan pa sikt minska behovet av Fixarservice.

Oversyn av personlig assistans och LSS

En dversyn av personlig assistans och LSS pagar. I november limnade Assistanskommittén
(numera LSS-kommittén) ett delbetdnkande, men uppdraget ar utvidgat och ska nu omfatta bland
annat huvudmannaskapsfrdgan. Arbetet ska vara avslutat den 31 mars 2008.

Statliga medel inom psykiatrisatsningen

Av regeringens psykiatrisatsning gar 145 miljoner till kommunerna. Av dessa far Tyreso 662 tkr
redan under 2007. Medlen ska anvindas for att forbereda och utveckla sociala insatser till
personer med psykiska funktionshinder infor en reform om den psykiatriska tvangsvarden.

Arbete och forsorjningsstod

Forsorjningsstodet dr frimst beroende av arbetsmarknad och olika ersdttningssystem, samt de
atgdrder som kommunen sjélv vidtar for att erbjuda arbete i stillet for bidrag. Hogkonjunkturen
har inneburit att antalet hushéll som behdver forsorjningsstdd har minskat under det senaste éret.
Atgirder vidtas lokalt i kommunen for att minska beroendet av socialbidrag.

Stod till valdsutsatta kvinnor

I propositionen Socialtjénstens stdd till vildsutsatta kvinnor finns en ambitionshdjning for att
forstéirka stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald. Statliga medel har beviljats
till kommunerna med 109 miljoner, varav 250 tkr till Tyreso, for &r 2007 och 2008 for att
forstarka stodet.

Missbruk
Missbruk av alkohol och narkotika tycks fortsdtta att 6ka, vilket mirks genom att antalet
personer som soker vard i kommunen okar.



Nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard

Socialstyrelsen har i februari 2007 gett ut nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd.
Riktlinjerna ar en vigledning for verksamheter riktade mot personer med missbruksproblem.
Statliga medel har tillskjutits kommunerna, varav Tyreso beviljats 4,9 mnkr under 2008 och
2009 for bl a vardgarantin.

Personalbehovet framledes

Att trygga personalforsorjningen dr en av socialforvaltningens viktigaste framtidsfragor. For
ndrvarande har forvaltningen inga storre rekryteringsproblem. Den 6kande privatiseringen kan
successivt medfora viss dvertalighet.

Storre krav pd uppfoljning

Tillsynsmyndigheter har dkat kraven pa uppgifter som kommunerna ska ldmna for nationella
utvérderingar och jaimforelser. Individbaserade statistikuppgifter kommer att behdva ldmnas 1
storre utstrackning framledes, vilket medfor annu hogre krav pa dokumentation och
administration.

Kompetensutveckling
Kraven pé personalens kompetens och ddrmed behoven av kompetensutveckling dkar
kontinuerligt. Detta beror bland annat pa dndrade virdformer da alltmer vird ges pa hemmaplan.

Ny teknik, trygghetslarmen

Trygghetslarmens funktion och sikerhet kan paverkas negativt av den nya teknik som inforts
inom teleomrddet. En ny upphandling trygghetslarm pagér nu i kommunen med krav pé att de
tekniska problemen kan 16sas.

Battre information till medborgarna
Kraven fran medborgarna okar betridffande information och kommunikation utanfor
kontorstiden. I kommunen utvecklas hemsidorna och e-tjanster infors.

Strategier

e Inflytande och valfrihet for brukarna
Gott bemdtande och god tillgdnglighet
Trygghet och socialt innehall f6r dldre och funktionshindrade i boendet och i varden
Tidiga insatser i syfte att forebygga sociala problem
Insatserna ges 1 forsta hand p4 hemmaplan, vilket ofta leder till béttre effekt och
véardkvalitet for den enskilde
God kvalitet 1 verksamheten
Samverkan med andra forvaltningar, myndigheter, kommuner och organisationer
Okad satsning pa samverkan med frivilligkrafter och foreningar
God planering och uppfoljning av savil verksamheten som de enskilda insatserna
God ekonomisk hushéllning och kontroll av hur medlen anvénds
God arbetsmiljo och kompetensutveckling av personalen



Mail
Mail inom kommunévergripande omriden

Folkhélsa
e Okad fysisk aktivitet
e (Goda matvanor och sidkra livsmedel

Drog- och brottsférebyggande arbete
e Alkoholdebuten ska skjutas upp
e Alla tyresdbor ska kénna sig trygga och sékra i kommunen och i sitt bostadsomrade,
under dygnets alla timmar. Den upplevda tryggheten hos allmadnheten ska successivt oka.

Handikapplanen
e (Okad delaktighet for personer med funktionshinder, vilket ir en markering att
funktionshindrades delaktighet i samhéllslivet maste ses som en process mot malet full
delaktighet.

Forvaltningsovergripande mal
e Sjukskrivningar hos personalen ska minska till 6 %.

Mal inom Socialndmnden

MAL MATNING AV MALUPPFYLLELSEN

Barn och unga ska ha goda Antalet tidiga forebyggande insatser ska oka
uppvixtforhdllanden och utslagning ska jamfort med 2007, vilket mits genom redovisning
forhindras. och jamforelse av antalet insatser mellan aren.
Vard och omsorg for utsatta familjer och Externa placeringar och kop av platser ska

vuxna ska erbjudas med god kvalitet och fortsdtta minska. Métning gbrs genom

vara kostnadseffektiv. redovisning av antalet externa placeringar och

kop av platser 1 forhallande till 2007.
Kvalitetsuppfoljning kommer att genomforas.

Antalet invanare som behover Maitning gors genom redovisning av antalet i
forsorjningsstod ska minskas. Sarskild jamforelse med foregéende dr. Sérredovisning
tyngdpunkt ska laggas for att minska sker betriaffande ungdomar.

ungdomars beroende av forsdrjningsstod.

Personer som bor pé sérskilda boenden och  Mitning gérs genom brukarundersékning med
pa boenden for funktionshindrade far en fokus pa socialt innehall i vardagen, kost och
okad livskvalitet 1 vardagen. kultur.

Aldre samt personer med funktionshinder ~ Mitning gdrs genom redovisning av antalet

far okat inflytande och storre valfrihet. brukare som aktivt valt annan utforare dn
kommunen. Brukarnas syn pa valfrihet och
inflytande redovisas efter genomforda
fokusgruppsintervjuer.



Verka for att alternativa boendeformer Redovisning av planering som sker i samverkan
utvecklas utifran de dldres behov. med pensionérsradet, berdrda forvaltningar och
Ovriga aktorer.

Gemensamma itaganden inom socialforvaltningen

e Sjukfrdnvaron ska sénkas till 7,5 procent.
e Samordnad planering av boendeformer ska genomforas for personer med psykiska
funktionshinder och/eller missbruksproblematik och stora omvéardnadsbehov.

Budget

Belopp 1
tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP

2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 527 581 547 788 553587 583889 606467, 633397

Intakter 109 805 105 481 112202 110322 112529| 114779

Netto 417776 | 442307 441385 473567 493938| 518618

Forvaltningens planeringsram netto ar 473,6 mnkr for 2008, vilket innebér en utdkning med
31,3 mnkr jimfort med budget 2007. Okningen beror huvudsakligen pa den demografiska
utvecklingen och utbyggnadsplaner enligt KELP samt indexering och 16nerorelse. Utanfor
budget tillkommer de tillfalliga kostnaderna for ombyggnaden av Kastanjen och Syrenen.

Organisation och personal

Socialforvaltningen bestar av fem avdelningar: Individ- och familjeomsorg, Bistandsbedomning,
Aldreomsorg-boende, Hemtjéinst och Handikappomsorg. Avdelningarna leds av var sin
avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med varsin
enhetschef. Sammantaget finns inom forvaltningen 29 enheter. Vidare finns en stab med en
stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring ekonomi och utvecklingsfrdgor. Hela
forvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt understilld forvaltningschefen finns en MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska), controller och personligt ombud.

Socialndmnden bestar av 11 ledamdter och 11 ersittare.

Ekonomi

Belopp i tkr Utfall | Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Forvaltningens totala

nettokostnader 417776 | 442 307 441 385 473 567 | 493938 | 518 618

Forvaltnings- 30584 | 27170 26 248 28852 | 29429 | 30018

gemensamt

Individ- och 99940 | 107 061 107 061 111072 | 113293 | 115559

Familjeomsorg

Aldreomsorg 158 322 | 167 501 169 501 182575 | 191 127 | 199 449

Omsorg om 128930 | 140 575 138 575 151068 | 160 089 | 173 592

funktionshindrade




Visentligare verksamhetsforindringar

Antalet timmar 1 hemtjinsten 6kar kraftigt. Det dr bade fler virdtagare och storre
vardbehov dn berdknats.

Kundvalssystemet inom hemtjénsten ar under upphandling och planeras starta under april
2008. Privata foretag kan darmed utfora &ven omvérdnadsinsatser samt ledsagning och
avldsning, inte enbart service som det varit tidigare.

Ett nytt dldreboende, Krusmyntan pa Basilikagrind 1, startar i maj 2008. Aldreboendet
uppfors och drivs av Carema Aldreomsorg. Kommunen har 25 platser i boendet vid
starten, och en option pa ytterligare fem platser arligen under fem ér.

Aldreboendet Tyresogarden i Skarpnick liggs ned och de dldre erbjuds boende pa
Krusmyntan. Dagvarden flyttar till Familjecenters tidigare lokaler.

Ett nytt boende for personer med utvecklingsstérning med sex platser tillkommer under
aret 1 Trollbacken pa Alléplan med start i mars 2008.

Ett annat boende for personer med utvecklingsstorning som ska drivas i privat regi ar
under planering i Lindalen pd Grénsvégen. Planerad start under 2009.

Dagliga verksamheten utokas med fem platser for personer som slutar gymnasiet.

Ett boende med sex platser for ensamkommande flyktingbarn startas i Tyreso.

Tva sjukhemsavdelningar inom Bjorkbackens Aldrecentrum, Syrenen och Kastanjen,
byggs om under dret. Lansstyrelsen har vid sin tillsyn papekat att lokalerna inte har
fullgod standard.

Sjukhemsavdelningen Kastanjen struktureras om till en enhet for kvalificerad vérd i livets
slutskede.

Statliga stimulansmedel med 1,9 mnkr har beviljats for kvalitetsforbattringar inom
dldreomsorgen

Statliga bidrag med 700 tkr har beviljats for vidareutveckling av Anhorigstdd och
Anhorigeentralens verksamhet inom dldreomsorgen vilket bl a inkluderar uppsokande
verksamhet.

Statliga medel med 250 tkr har beviljats for att forstirka stodet till véldsutsatta kvinnor.
Ett personligt ombud for psykiskt funktionshindrade har anstillts och finansieras av
statliga medel.

Statliga medel med 4,9 mnkr har beviljats for missbruksvérd

Nya IT-16sningar infors for att kvalitetssédkra och effektivisera verksamheten, till exempel
vid inférandet av kundvalssystemet och inom omradet personlig assistans.

Informationen till och kommunikationen med kommuninvanarna forbéttras genom
webbtjanster och forbattring av informationsbroschyrer.

Inom individ- och familjeomsorgen startas Resursenheten for att intensifiera det
forebyggande, stodjande och behandlande arbetet for barn och ungdomar.

BBiC (Barns behov i centrum), en strukturerad metod for utredningar inom barn- och
ungdomsvérden, blir fullt genomford under aret.

For barn som utsitts for allvarliga brott som misshandel och dvergrepp kommer en
verksamhet, Barns ritt i Tyreso (Barnahus) starta. Ett samverkansteam med polis,
socialtjanst, BUP (barn- och ungdomspsykiatri), barnlikare, aklagare och domare ska
samlokaliseras och effektivisera och kvalitetssidkra utredningar.

Samarbetsformer utvecklas tillsammans med Arbetscentrum for att minska antalet
hushaéll i behov av forsorjningsstod.



¢ En tjinst som kvalitetsinspektor tillsdtts for tillsyn och granskning inom
socialforvaltningens verksamhet.

e Tyreso ansluter sig till forsknings- och utvecklingssamarbete med sddertérnskommuner
inom FoU Soédertorn avseende handikappomsorg och individ- och familjeomsorg.

Uppfoljning och utvirdering

e Uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och dtaganden redovisas i samband med
bokslutet. Atagandena kommenteras i deldrsrapporten.

e Inkomna synpunkter enligt klagomalshanteringen atgdrdas omgaende enligt faststillda
rutiner. En redovisning av inkomna synpunkter sker i samband med bokslutet.

e Revisorerna och tillsynsmyndigheterna (Socialstyrelsen, lansstyrelsen, Arbetsmiljoverket
m fl) granskar kontinuerligt olika delar av verksamheten.

e Ekonomin f6ljs upp genom nyckeltal, médnadsrapporter, delarsrapport och bokslut.

e Inom hélso- och sjukvirdens omréde ldmnas redovisning av inkomna anmélningar enligt
Lex Maria samt drenden som behandlats i Patientndimnden. Avvikelserapporteringen
betraffande fall och likemedel redovisas i ndmnd 1 samband med bokslutet.

e Brukarundersokningar, kvalitetsgranskningar, uppfoljningar och intern kontroll sker
under aret. Varje avdelnings- och enhetschef dr ansvarig att f6lja upp verksamheten inom
sitt omrade. Storre brukarundersokningar och utvirderingar ansvarar staben for.

Inom dldreomsorgen genomfordes under 2007 Kvalitetsbarometern, en brukarundersékning
inom bade hemtjénsten och sirskilda boenden som riktade sig till 600 personer.
Forbéttringsatgéarder utifran undersokningens resultat genomfors under 2008. Tyreso ar med i
Jjdmforelsendtverket pa Sodertorn, vilket omfattar tio Sodertérnskommuner. Syftet ar att
jamfora kommuner ur flera kvalitetsaspekter sdsom antalet personal som hemtjinsttagarna
mdoter, insatser 1 hemtjénsten, avslag i lansrétten, ldkartid i sdrskilda boenden med mera. For
forskning och utveckling av verksamheten ingar dldreomsorgen i Nestor FoU-center, vilket
ar ett samarbete mellan ett antal sodertdrnskommuner och landstinget.

Inom handikappomsorgen sker under 2008 uppfoljning och genomforande av dtgdrder
utifran tvd studier som skett 2007, dels brukarundersokningen som skett i gruppboenden och
dels brukarrevisionen som genomforts inom stddenheten for psykiskt funktionshindrade.
Under 2008 genomfors fokusgruppsintervjuer med fordldrar till barn och ungdomar som har
insatsen korttidshem. En brukarundersokning planeras avseende insatsen personlig assistans.
Vidare kommer en brukarrevision pa Rehabcenter att genomforas. Under 2008 kommer
handikappomsorgen att ansluta sig till FoU Sédertérn. Sex andra Sodertdrnskommuner deltar
redan 1 det gemensamma samarbetet kring forskning och utveckling. For att sdkra kvaliteten i
verksamheten kommer handikappomsorgen under éret att utveckla internkontrollen genom
systematik och nya metoder.

Inom individ- och familjeomsorgen dr en brukarundersokning planerad till ar 2008.
Dérutdver undersoks flera kvalitetsaspekter 1 jamforelsendtverket pa Sodertorn, bland annat
tillfrdgas besdkarna hur ndjda de dr med den hjélp och radgivning som de fatt av individ- och
familjeomsorgen. Tyreso har forskningssamarbete med Ersta Skondal Hogskola, men
ansluter sig dven till FoU Sodertorn 2008. Oppenvardsverksamheten Steget ska utvirderas
under 2008.




Forvaltningsgemensamt

Organisation och personal
Budgetposten forvaltningsgemensamt innefattar socialndmnd, forvaltningschef, stab och vissa
forvaltningsdvergripande fradgor som foreningsstdd och IT-kostnader.

Staben har ett samordnande uppdrag gentemot forvaltningschef och nimnd med sérskilt ansvar
for strategiska fragor, 6vergripande planering, kvalitetsutveckling och uppf6ljning/utvirdering.
Gentemot avdelningarna har staben en stédjande och serviceinriktad funktion. Det 6vergripande
ekonomiarbetet med budget, redovisning och bokslut sker i staben.

Staben bestér av utredare, ekonomer och assistenter samt en systemutvecklare och en
demenssjukskdterska. Det finns 12 personer i staben som leds av en stabschef. Forvaltningen
leds av en forvaltningschef. Direkt under forvaltningschefen finns tre funktioner som dr direkt
understillda forvaltningschefen; medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), controller samt
personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder.

Budget

Belopp i tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 31158 27 180 26 848 28 852 29 429 30018

Intékter 574 10 600 0 0 0

Netto 30 584 27170 26 248 28 852 29 429 30018

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pa tillsdttande av en tjdnst som kvalitetsinspektor
och FoU Sodertorn samt 16ne- och indexupprikning.

KELP 2009-2010
Lonerevision och indexupprikning berdknas till 0,6 mnkr f6r 2009 och ytterligare 0,6 mnkr for
2010.



Individ- och Familjeomsorg

Programomrédet Individ och familjeomsorg bestar av dtta enheter, Forsorjningsstddsenheten,
Familjeenheten, Familjevardsenheten, Missbruksenheten, Hastskon, Ungdomsenheten och
Resursenheten

Syfte
Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att utreda, stddja och skydda enskilda och grupper
som befinner sig i utsatta sociala situationer och som inte kan fi hjdlp pa annat sétt.

Insatserna utformas utifrén gillande lagstiftning och politiska riktlinjer. Insatserna kan gilla rad,
stod och motivation, vard och behandling, ekonomiskt bistdnd och radgivning, familjeritt,
adoptioner och utredningar om faderskap samt familjeradgivning.

Ataganden

e Uppsokande verksamhet och snabba insatser ska séttas in for att stdvja missbruk,

skadegorelse och begynnande destruktivt beteende hos ungdomar.

e 80 procent av alla barnavéardsutredningar ska avslutas inom 4 ménader.

e Tillgéngligheten bdde per telefon och besvarande av E-post ska forbéttras och

servicegarantin ska uppfyllas.

e Kartldgga administrativ tid 1 forhéllande till brukartid inom forsérjningsstédsenheten.

e QGranskning av anmélningar om barn och ungdomar genomfors.

e Starta Barn och ungas Ritt i Tyreso s att barn och ungdomar som utsatts for allvarliga
brott moter en samlad kompetens frén olika myndigheter. Utredning genomfors snabbare
och fordjupas.

Stodet till valdsutsatta kvinnor ska forbittras.

Oversyn av familjehem genomfors i syfte att kvalitetssiikra varden.

Granskning av utbetalning av forsorjningsstdd genom stickprov.

En kartliggning av samtliga som uppbar forsorjningsstod ska genomforas for att
tydliggéra mélgruppen och utveckla metoder och deras behov av insatser.

e Kundvalsmodell inom familjerddgivningen ska provas.

Budget

Belopp 1 tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 110355 114 360 115160 122800 125256 127 761

Intdkter 10 415 7299 8 099 11728 11 963 12 202

Netto 99940 107 061 107061 111072 113293 115559

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pé tilldgg for Familjehem och Jourhem, 16ne- och
indexupprakning samt kostnader och intdkter for ensamkommande flyktingbarn.
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Organisation och personal
Individ- och familjeomsorg bestar av dtta enheter med var sin enhetschef. Antalet anstillda &r
totalt 106 personer. Faststéllande av faderskap m m fors dver till servicecenter.

Verksamheten bedrivs i egen regi med undantag for familjeradgivning och boendet Killan som
drivs av entreprendrer. Institutionsvéard och familjehem kops externt. Socialjouren drivs
gemensamt av Nacka och Tyresdé kommuner. Samverkan sker med Ersta Skondal hégskola i
syfte att stodja kunskapsutveckling.

Intensifierat arbete pa hemmaplan for barn och ungdomar med forebyggande och 6ppna insatser
berdknas fortsdtta under 2008. Samverkans- och néitverksperspektivet ska genomsyra allt arbete.
For att samla resurserna skapas en ny enhet, Resursenheten. Inom enheten ingar befintliga
resurser inom Familjecenter inklusive 0ppen forskola, Mobila teamet, all gruppverksamhet som
véander sig till familjer med barn och ungdomar, uppsokare, stod for unga brottsutsatta och stod
till valdsutsatta kvinnor. Till 2008 tillkommer en ny tjanst som chef for Resursenheten. Enheten
ska arbeta med tidiga, forebyggande, uppsokande, motiverande, stodjande och behandlande
insatser for familjer med barn i dldern 0 — 20 &r.

For barn som utsétts for allvarliga brott som misshandel och 6vergrepp kommer en verksamhet,
Barns rétt i Tyreso (Barnahus), starta 2008. Det ér ett samverkansteam med polis, socialtjinst,
BUP, barnlékare, dklagare och domare som ska effektivisera och kvalitetssdkra utredningar
rorande barn och unga som utsitts for dessa allvarliga brott.

Ekonomi

Nettokostnad, tkr Bu 07 Bu 08 Diff
Myndighetsutévning m m 32645| 34860 2215
Forsorjningsstod 17 550 16 745 -805
Familjeradgivning och

socialjour 1891 1937 46
Externa placeringar 0-12 ar 9810 10 457 647
Externa placeringar 13-20 ar 14197 13334 -863
Externa placeringar vuxna 5192 4 996 -196
Boende

hemmaplan 7427 7 536 109
Strukturerad 6ppenvard 6 460 6 680 220
Ovrig 6ppenvard 11 889 14 527 2 638
Summa 107 061 | 111072 4011
KELP 2009 och 2010

Lone- och indexuppriakning.



Nyckeltal

Forsorjningsstod , brutto
Bidragshushall/manad
Kr/bidragsménad

Barn
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 0-12 ar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 ar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Ungdom
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 13-20 ar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Familjehem
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Steget

Helarsplaceringar 13-20 ar
Kr/dag
Arskostnad/placering, tkr

Vuxna
Institutionsvird/ HVB
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Bok 2006

213
6 950

1,3
2715
991

32
795
290

6,5
2903
1 060

32,0
587
214

11
1316
316

10,9
897
327

Bu 2007

227
6 590

1,3
2436
889

32
688
251

6,5
2 821
1030

29,6
590
215

10
1746
419

10,5
1120
409

Prog 2007

200
7083

1,5
3196
1167

34
725
265

7,7
2811
1026

33
623
227

10
1746
419

1218
444

Bu 2008

200
7 144

1,5
2153
786

34
696
254

7,7
2273
830

33
582
213

10
1760
423

10,0
1199
438

11
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Nyckeltal

Entreprenad

Kallan
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Egen regi

Hastskon
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Bok 2006

20
565
206

8,3
993
362

Bu 2007

20
571
208

1152
420

Prog 2007

20
572
209

1 096
400

Bu 2008

20
583
213

1 141
416
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Aldreomsorg

Programomréidet Aldreomsorg bestir av avdelningarna Aldreomsorg-boende, Hemtjéinst samt del
av avdelningen Bistdndsbeddmning.

Syfte

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser for personer fyllda 65 ar s att de kan leva och bo
sjalvstandigt och under trygga forhéllanden. Insatserna ges, efter bistindsbedomning, till dem
som sjélva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjéilp och stéd sdsom
hemtjanst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjénst, korttidsvard,
dagvérd, sirskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och horselinstruktor.
Aldreomsorgen svarar ocksa for hiilso- och sjukvérd till och med sjukskoterskenivé samt
rehabilitering inom &dldreboenden, korttidsvard/véxelvard och dagvard. Insatserna ges utifran
givna lagar, frimst socialtjdnstlagen och hélso- och sjukvardslagen, och utifran politiska
riktlinjer.

Ataganden

e [ syfte att 6ka inflytandet for brukarna ska hemtjanst utan bistandsbeslut provas.

e Antalet dldre som erbjuds korttidsvard utomlands ska oka.

e Kartlaggning av hur arbetstiden férdelas mellan administration respektive brukartid ska
genomforas inom myndighetsutovning.

e Matkvalitén ska forbattras inom sérskilt boende. Brukarna ska bli mer n6jda med maten.

e Stdd till anhoriga ska forbéttras genom hogre personalkontinuitet inom avlgsarservice.

e Halften av alla pensiondrer éver 80 &r som inte har stdd av kommunen ska kontaktas och
erbjudas hembesok under aret.

e Livskvalitén i vardagen pé dldreboenden ska forbéttras genom 6kad satsning pé
umgénge, kultur och aktiviteter.

e Alla dldre 1 dldreboenden ska ha tillgang till eget hygienutrymme (efter ombyggnad av
sjukhemmen och nedldggning av Tyresdgéirden).

e Planera for att en boendeenhet ska tillskapas med mojlighet att ha husdjur.

e Kvalitén inom demensvérden ska forbittras genom utbildning av Silviasystrar.

e Brukaren ska kédnna sig trygg med att s& langt som mgjligt méta samma vardpersonal.
Mitning ska genomforas i hemtjdnsten av personalkontinuiteten.

e All personal inom hemtjénsten ska arbeta utifran ett rehabiliterande och aktiverande
synsatt.

e Personalens kompetens inom dldreomsorgen ska dka. All personal ska ha genomgatt
minst tvé steg 1 omvardnadsutbildning inom kompetensstegen.

e Planering av mellanboendeformer ska genomforas och tidpunkten ska faststdllas nér
nésta sérskilda boende ska sté klart.
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Budget

Belopp 1 tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 190 087 195 424 202755 209575 218667 227 540

Intékter 31765 27923 33254 27 000 27 540 28 091

Netto 158322 167 501 169 501 182 575 191 127 199 449

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pa 6kade kostnader till f6ljd av
volymforindringar samt 16ne- och indexupprikning. Att intdkterna ser ut att minska beror pé att
den interna redovisningen inom socialforvaltningen laggs om till 2008. Interna intékter och
kostnader har minskat med vardera 4,8 mnkr.

Organisation och personal

Aldreomsorgen bestar, utdver bistindsbedémningen, av frimst sirskilda boendeformer och
hemtjiinst. De sirskilda boendeformerna 4r Bjorkbackens Aldrecentrum, Tyresdgérden,
Angsgarden och Trolldngen. Hemtjénsten ger service- och omvérdnadsinsatser till dldre och
funktionshindrade i ordinirt boende.

Avdelningen Bistandsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 16 drsanstillningar,
varav hilften for dldreomsorgen, som utreder och beslutar om insatser for dldre. Har ingér dven
bostadsanpassning och syn- och horselinstruktor fr o m hosten 2007. Fardtjanstutredningar
kommer att dverforas till servicecentret vid arsskiftet 2007-2008.

Den kommunala verksamheten leds av tva avdelningschefer; en f6r boenden och en for
hemtjdnsten. Inom avdelningen dldreboenden finns sex enhetschefer och inom hemtjinsten tre
enhetschefer.

Inom den kommunala dldreomsorgen finns ca 285 arsanstallningar, frimst vardbitrdden,
underskdoterskor och sjukskdterskor. Darutdver finns vissa personer med tidsbegriansad
anstéllning som arbetar vid sjukfranvaro, semester och annan ledighet.

Verksamheten sdrskilt boende drivs 1 egen regi, utom boendet Trolldingen som drivs av
entreprendr. I maj 2008 dppnar det nya privata dldreboendet Krusmyntan. Kommunen kommer
dar att ha tillgéng till 25 platser och dédrefter ha option pa fem platser arligen i fem ar fr o m
2009. Tyresogarden kommer att 1iggas ner och egenregiplatserna ddrmed minska med 17 platser.
Dagvarden flyttas fran Tyresdgarden till Familjecenters lokaler i Tyreso centrum och de boende
bereds plats p4 Krusmyntan.

Inom hemtjénsten finns kundvalet for serviceinsatser, vilket innebér att virdtagarna sjélva kan
vilja dven andra utforare an kommunen. Till 2008 kommer kundvalet utvidgas till att &ven
omfatta omvérnadsinsatser, ledsagning och avldsning.

Fr o m maj 2008 kommer det i de kommunala dldreboendena finnas 140 permanenta platser, 19
platser 1 korttidsvard och 18 dagvérdsplatser. Trolldngen har 59 platser varav 50 permanenta och
9 platser for korttidsvard. I det nya privata dldreboendet Krusmyntan kommer det att finnas 25
permanenta platser. Utover detta finns seniorldgenheter som férmedlas via Tyreso bostider.
Hemtjénst ges till ca 560 personer.
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Ekonomi

Nettokostnad, tkr Bu 07 Bu 08 Diff
Myndighetsutévning mm 7 084 6 790 -294
Boenden externa kép 24 125 26 925 2 800
Kop av daglig verksamhet 300 300
Aldreboende — egen regi 101484 105975 4 491
Hemtjanst 34 808 42 585 7777
Summa 167 501 | 182 575 15 074

Kostnaderna okar till foljd av volymforandringar med 8,8 mnkr samt 16ne- och indexupprékning
med 8 mnkr. Utanfor budget tillkommer de tillfélliga kostnaderna for ombyggnaden av
Kastanjen och Syrenen.

I samband med att Krusmyntan 6ppnas kommer Tyresdgarden ldggas ner och de 17 boende
erbjuds att flytta till Krusmyntan. Detta innebér en stor omstéllning for personalen som har
mojlighet att sdka tjanst pa det nya privata dldreboendet. Anstéllningsstopp inom kommunens
dldreboenden kan komma att vidtas och tjénster erbjudas Tyresdgardens personal enligt
turordningsreglerna.

De tva sjukhemsavdelningarna med 60 platser, Syrenen och Kastanjen inom Bjorkbackens
dldrecenter kommer att byggas om under aret. Lokalerna har ldg boendestandard vilket har
kritiserats vid lansstyrelsens granskning. For att fler hygienutrymmen ska kunna tillskapas
minskas platserna med totalt atta.

Bedomningen &r att ombyggnaden kan genomforas successivt och att de boende 1 olika grupper
erbjuds tillfallig flytt under ombyggnadsskedet. Det forutsitter att tillfalligt intagningsstopp 1
ovriga dldreboenden infors.

Statliga stimulansmedel med 1,9 mnkr har beviljats for kvalitetsforbéttringar inom
dldreomsorgen pé foljande omraden: rehabiliterande och aktiverande forhéllningssitt inom
hemtjénst och sérskilda boenden, pedagogiska méltider inom demensboenden, anstéllning av
dietist for forbéttring av kosten och dversyn av matproduktionen, utbildning av erfarna
sjukskoterskor for spetskompetens inom demensvarden, utveckling av arbetssétt for att 6ka
sdkerheten vid dldres anvéndning av ldkemedel, forbattring av det sociala innehallet 1 bade
hemtjénsten och dldreboenden. Social samvaro och aktiviteter organiseras pa seniorboendet
Allébacken 1 samarbete med frivilligorganisationer.

Fixarservice for dldre fortsitter i projektform med uppfdljning under véren 2008 for nytt
stdllningstagande.

KELP 2009

Kostnaden for hemtjinsttimmarna enligt demografin berdknas uppga till 1,9 mnkr och fortsatt
utbyggnad av dldreboendeplatser till 2,5 mnkr (option Krusmyntan 5 platser) samt 16ne- och
indexupprakning.



KELP 2010

Behovet av 0kat antal hemtjénsttimmar beréknas uppga till ytterligare 1,9 mnkr och fortsatt
utbyggnad av dldreboendeplatser till 2,6 mnkr (option krusmyntan 5 platser) samt 16ne- och
indexupprékning.

For 2009 och 2010 tillkommer okade kapitaltjdnstkostnader till f61jd av ombyggnaden av
Kastanjen och Syrenen.

Nyckeltal Bok 2006 Bu 2007 Pro 2007 Bu 2008

Aldreboende - externt

Helarsplatser 68,9 72,5 69 77
Kostnad per plats/ar tkr 550 535 561 575
Kostnad/dygn, kr brutto 1507 1466 1537 1576
Kostnad/dygn, kr netto 1335 1382 1 444 1 485
Kostnad per plats/ar netto tkr 487 504 527 542

Aldreboende egen regi

Helarsplatser 168 176 169 176
Kostnad per plats/ar tkr 568 548 577 586
Kostnad/dygn, kr brutto 1 556 1500 1582 1 605
Kostnad/dygn exkl hyra 1 460 1414 1455 1 493
Kostnad per plats/ar tkr exkl hyra 533 516 531 545
Aldreomsorg

Hemtjsinsttimmar 131103 132000 166000 143 400*
Varav

Dag 110328 112200 142000 121 890
Kvill 20775 19800 24 000 21510

* Ett nytt resursfordelningssystem infors 2008. Det utgér fran utférda timmar och ej beviljade
timmar. Antalet timmar blir darfor ej jamforbara med tidigare &r.
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Omsorg om funktionshindrade

Programomrédet bestir av avdelningen Handikappomsorg samt delar av avdelningen
Bistandsbeddmning.

Under aret kommer programomradet Handikappomsorg byta namn da termen “handikapp” inte
ska anvindas enligt Socialstyrelsens terminologirdd. Det innebir att &ven avdelningen
Handikappomsorg kommer att byta namn.

Syfte

Handikappomsorgen ska utreda och besluta om insatser for personer med funktionsnedséttning.
Utifran besluten ska man utforma, utfora, f6lja upp och utveckla insatser for personer med
funktionshinder - enligt Socialtjanstlagen (SoL) for personer 20-64 ar och enligt Lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer 0-64 ar. Verksamheten omfattar
boende och boendestdd, daglig verksamhet, personlig assistans, avldsarservice, korttidsvistelse,
korttidstillsyn, syn- och horselinstruktor, bostadsanpassning, ledsagarservice och
kontaktpersoner. Insatserna verkstélls till storsta delen i kommunal regi.

Handikappomsorgen ska ocksa, tillsammans med landstinget, bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder.

Ataganden

e Barns vilja och behov ska uppmérksammas och dokumenteras i alla drenden som ror
familjer med barn.

e Barn och ungdomar med autismliknande diagnoser ska prioriteras och erbjudas adekvata
insatser.

e Tvé nya platser i sdrskilt boende for personer med psykiska funktionshinder ska
tillskapas genom effektivisering av befintlig verksambhet.

e Matkvalitén ska forbittras inom verksamheterna genom utbildning av personal i kost,

ndringslira och livsmedelshygien.

Personalens kompetens ska hojas och en sdrskild utbildningsplan ska utarbetas.

Mojligheterna att erbjuda insatser utomlands ska provas.

Kvalitativa jamforelsetal med brukarfokus ska tas fram inom Sédertorn.

Kartldggning av hur arbetstiden fordelas mellan administration respektive brukartid ska

genomforas inom myndighetsutovning.

e Brukaren ska kénna sig trygg med att sé ldngt som mojligt méta samma vardpersonal.
Mitning ska genomforas i hemtjinsten av personalkontinuiteten.
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Budget

Belopp 1 tkr Utfall Budget Prognos Budget KELP  KELP
2006 2007 2007 2008 2009 2010

Kostnader 195981 210 824 208 824 222 662 233 115 248078

Intakter 67051 70249 70 249 71 594 73026 74 486

Netto 128 930 140 575 138 575 151 068 160 089 173 592

Skillnaden mellan budget 2007 och 2008 beror pd 6kade kostnader enligt utbyggnadsplan samt
16ne- och indexuppréakning.

Organisation och personal
Handikappomsorgen ger drligen insatser till ca 450 personer.

Avdelningen Bistandsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 16 drsanstillningar,
varav hilften for handikappomsorgen, som utreder och beslutar om insatser for psykiskt eller
fysiskt funktionshindrade. Hér ingar dven bostadsanpassning och en syn- och horselinstruktor
from hosten 2007. Fardtjanstutredningar kommer att Gverforas till servicecentret vid arsskiftet
2007-2008.

Inom avdelningen Handikappomsorg finns, under avdelningschefen, tolv enheter som leds av var
sin enhetschef:

- fyra enheter for personlig assistans,

- fyra enheter for boenden,

- en enhet for daglig verksamhet

- en enhet for barn och ungdom

- en stédenhet for boende samt

- enheten Rehabcenter/Bryggan.

De tva senare avser personer med psykiska funktionshinder.

Inom handikappomsorgen arbetar 300 personer (246 arsarbetare). De storsta
personalkategorierna dr personliga assistenter och vardare inom boenden. Dessutom arbetar
drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistenter, kontaktpersoner och
ledsagare.

Utover den kommunala verksamheten kdps platser for vard och boende och daglig
verksamhet/sysselséttning externt.

Inom hemtjénsten finns kundvalet for serviceinsatser, vilket innebér att virdtagarna sjélva kan
vélja dven andra utforare 4n kommunen. Till 2008 kommer kundvalet utvidgas till att d&ven
omfatta omvérdnadsinsatser, ledsagning och avlosning.
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Ekonomi

Nettokostnad, tkr Bu 07 Bu 08 Diff
Myndighetsutévning m m 8213 7 900 -313
Boenden externa kép 20410 23395 2985
Boenden egen regi 49935| 56063 6 128
Personlig assistans 20125| 21707 1582
Daglig

verksamhet/sysselsattning 21378| 23197 1819
Korttidsverksamhet 11 051 10 266 -785
Ovrigt stdd i ordinart boende 9463 8 540 -923
Summa 140 575| 151068 | 10493

Enligt utbyggnadsplan 6kar kostnaderna med 2,4 mnkr for boenden i egen regi, 1,4 mnkr for
daglig verksamhet samt 0,8 mnkr for kopta platser. Lone- och prisuppriakningen uppgér till 2,8
mnkr och 6kade kostnader med anledning av nya Ioneavtalen till 4,3 mnkr. Hyrorna 6kar med
0,5 mnkr.

2008 oppnar Alléplan med sex servicebostdder for personer med utvecklingsstorning. Vidare
sker utokning av daglig verksamhet med ytterligare fem éarsplatser pa Stjarngérden for ungdomar
som slutar gymnasiet.

KELP 2009

Lone- och indexupprikning berdknas till ca 3,0 mnkr. Under hosten berdknas en gruppbostad
starta for sex personer med utvecklingsstorning pa Gransvagen i Lindalen. Effekten for 2009 ér
ca 2,5 mnkr.

Helarseffekt av den startade enheten inom daglig verksamhet 2008 samt den nya enheten inom
daglig verksamhet for sex personer, som startar 2009, uppgér till 1,7 mnkr.

Behovet av kdpt boende dkar med 1,1 mnkr och daglig verksamhet med 0,4 mnkr. Aven behovet
av korttidstillsyn for skolungdomar berdknas 6ka med 0,3 mnkr.

KELP 2010

Lone- och indexupprikning berdknas till ca 3,1 mnkr. Ett nytt LSS-boende for sex personer med
psykiska funktionshinder startas, delarseffekt 3,4 mnkr. Dagliga verksamhetens utbyggnad
fortsatter, effekt for 2010 1,8 mnkr.

Helarseffekt for nystartad gruppbostad 2009 (Grénsvégen), 5,0 mnkr.

Behovet av korttidstillsyn {6r skolungdomar fortsétter oka, effekt 0,1 mnkr

De forandringar som planeras for aren 2009 och 2010 motsvarar handikappomsorgens
utbyggnadsplan.



Nyckeltal

Handikappomsorg
Boende

Externt boende

Antal arsboende

Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Daglig verksamhet
Extern verksamhet
Antal helérsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Stod i ordinart boende
Hemtjianst
Ersatta timmar

Ledsagning
Utforda timmar

Avlosare
Utforda timmar

Kontaktperson
Antal helarspersoner
Tkr/person

Korttidsboende

Extern verksamhet
Antal helarspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

Bok 2006

24,1
2516
918

24,6
294

13 358

11296

5459

61
17

1,5
2890
1 055

Bu 2007

20,3
2390
872

27
263

17 340

13 400

8 000

56
17

1,1
3333
1217

Pro 2007

18,5
2977
1 086

24,5
298

17 340

12 400

6 000

60
16

1,1
3333
1217

Bu 2008

18,5
3 065
1119

27
262

14 000*

12 400

6 000

60
17

1,3
3 646
1331

* Ett nytt resursfordelningssystem infors 2008. Det utgar fran utférda timmar och ej beviljade

timmar. Antalet timmar blir darfor ej jamforbara med tidigare ar.

20



Psykiskt funktionshindrade
Externt boende

Antal arsboende
Arskostnad/placering, tkr
Kr/dygn

Boende, LSS egen regi
Antal arsboende

Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Personlig assistans

Antal heldrspersoner

Antal timmar

Kr/timme

Forsédkringskassans erséttning

Daglig verksamhet
TYDA

Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Hjarnverket
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Korttidsboenden
Avlastning/Graniingen
Antal helérspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

Bok 2006

325
890

63,1
1410
515

43,7
256 116
234
219

59,6
173

6,9
46

3,2
3313
1209

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Boende

Antal arsboende

Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Bryggan
Antal helérsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

15,1
677
247

64
42

Bu 2007

450
1233

69,0
1571
573

48

256 985
249

232

65
171

53

3,2
3602
1315

17
652
238

60
44

Pro 2007

450
1233

68,8
1 575
575

41

250 000
242

228

59
189

6,0
53

3,2
3602
1315

16,6
668
244

76
36

Bu 2008

450
1233

74,0
1 659
606

40

230 000
246

237

65
195

6,0
53

3,2
3779
1379

18,5
645
236

60
49
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Nyckeltal

Stod i ordinart boende
Personer med klientombud
Antal heléarspersoner
Arskostnad/person, tkr

Personer med
Rehabombud

Antal heléarspersoner
Arskostnad/person, tkr

Bok 2006

66
41

60
21

Bu 2007

60
49

60
21

Pro 2007

65
45

73
21

Bu 2008

65
49

60
22

22
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BILAGA
Kvalitetsgarantier

1. Bostadsanpassning

Naér du soker bostadsanpassningsbidrag

Vi ir tillgéingliga

Nér du anséker om bostadsanpassningsbidrag far du en handldggare som inom tva veckor startar
en utredning.

Legitimation

Bostadshandldggaren som gor hembesdk hos dig kan legitimera sig.

Uppfoljning

Nér en bostadsanpassning ar gjord garanterar vi att en uppfoljning av insatsen genomfors. Alla
som har installerade hissar med serviceavtal erhdller en uppfoljning en gang per ar.

2. Hemtjénst

Nér du séker hemtjinst

Vi ir tillgéingliga

Niér du ansoker om éldreboende far du en personlig handléggare. En handlaggare pé
bistandsavdelningen kan alltid nis under kontorstid om du har akuta fragor.
Legitimation

Alla bistandshandldggare som gor hembesok hos dig kan legitimera sig.

Hemtjénst
Valfrihet

Nar du beviljats hemtjénst som giller serviceinsatserna stidning, tvitt och/eller inkdp, kan du
vélja mellan olika utfoérare. Du kan vélja om serviceinsatsen ska utféras av kommunen eller av
ett enskilt foretag som kommunen godként. Under aret kommer kundval att infras sé att du dven
kan vilja utforare av omsorgsinsatser. Ar du inte nojd efter ditt val har du mojlighet att byta
utforare.

Snabba insatser

Nar du beviljats hjédlp (mat och/eller personlig omvardnad) kommer den att ges inom tva dygn
eller tidigare om sa behdvs.

Kontaktperson

Du far en egen kontaktperson inom hemtjansten senast 14 dagar efter det att hjélpinsatsen
paborjats. Ar du inte ndjd, s& har du ritt att byta kontaktperson.

Individuell planering

For att ta reda pa hur och nér insatsen ska utforas for att tillgodose dina behov och 6nskemaél, sa
gor vi en individuell planering tillsammans med dig.

Héller tider

Vi lovar hélla de 6verenskomna tiderna och meddela dig om vi blir mer &n en halvtimme
forsenade. Om hjélpen av ndgot skél méste utebli helt, lovar vi meddela dig detta senast klockan
9.00 samma dag.

Meddelar vem som kommer

Om ndgon annan én ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig 1 forvig.
Bir legitimation/namnskylt

All personal som kommer till dig bér synlig legitimation eller namnskylt/tjdnsteintyg.
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Ringer pa dorren, hanterar nycklar pa sikert sétt

Vi ringer eller knackar alltid pa doérren ndr vi kommer. Vi har sdkra rutiner for hantering av
nycklar.

God tillgiinglighet

Du kan né oss pa telefon bade dagtid och kvillstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt

Nér du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och atgédrdas inom 30 minuter.

3. Aldreboende

Naér du soker dldreboende

Vi ir tillgéingliga

Niér du ansoker om éldreboende far du en personlig handléggare. En handldggare pé
Bistdndsavdelningen kan alltid nés under kontorstid om du har akuta fragor.
Legitimation

Alla bistandshandldggare som gor hembesok hos dig kan legitimera sig.

Valfrihet

Nar du beviljats dldreboende far du vilja mellan de dldreboenden som finns i kommunen sé att
boendet passar dina dnskemal och behov.

Innan du gor ditt val kan du, och dina anhdriga om du sé vill, besoka alla dldreboenden 1
kommunen och fa bdde muntlig och skriftlig information.

Aldreboende

Kontaktperson

Du har en kontaktperson i dldreboendet utsedd vid inflyttning. Ar du inte n&jd, sa har du ritt att
byta kontaktperson.

Inflytande/delaktighet

Vérden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig och, om du sa vill, dina
anhoriga.

Mat

Vi serverar tre mél lagad mat dagligen samt mellanmal och nattmal om du sa dnskar. Maten dr
ndringsriktig och varierad.

Aktiviteter

Vi erbjuder de boende att delta i1 aktiviteter utformade efter en individuell plan.

Larm

Om du ringer pa larmet, besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer till dig s snart
som mojligt, och omedelbart om det ar akut.

4. Boende och daglig verksamhet for funktionshindrade

Nar du soker boende eller daglie verksamhet

Vi ir tillgéingliga

Nér du anséker om boende eller daglig verksamhet far du en personlig handlaggare. En
handldggare pa bistdndsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du har akuta fragor.
Information

Du fér arligen och vid behov information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka
nya bostdder som planeras.
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Legitimation
Alla bistdndshandlidggare som gor hembesok hos dig kan legitimera sig.

Bostad med sérskild service

Stodpersonal

Du fér en stodpersonal i boendet redan innan du flyttat in.

Planering

Vi gor en genomforandeplan tillsammans med dig inom en ménad efter din inflyttning.
Planen f6ljs upp minst en gang om aret.

Daglig verksamhet

Intervju och genomforandeplan

Nar du har varit pA TYDA (Tyres6 Dagliga Verksamhet) 1 tre manader genomfor vi en personlig
intervju med dig.

Utifrén intervjun gor vi en plan for dig.

Planen f6ljs upp tillsammans med dig minst en gang per ar.

5. Korttidshem for barn och ungdomar med funktionshinder

Nér familjen séker korttidshem

Vi ir tillgangliga

Vid ansokan om korttidshem far familjen en personlig handldggare. En handldggare pa
bistandsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Korttidshem

Kontaktperson

Familjen fér en kontaktperson pd korttidshemmet innan invénjningen borjar.

Invianjning och genomforandeplan

Familjen, kontaktpersonen och enhetschefen pa korttidshemmet gor en plan for invinjning for
barnet.

Niér invénjningen ar klar upprittas en forsta plan for genomforande tillsammans med familjen.
Planen innehaller tider for barnets vistelse pa korttidshemmet.

Sedan upprittas ny plan minst tva ganger per ar.

Utvirderingssamtal

Familjen erbjuds utvirderingssamtal minst en gdng per ar tillsammans med kontaktpersonen och
enhetschefen pa korttidshemmet.

6. Boende och boendestod for psykiskt funktionshindrade

Nér du séker boende eller boendestdd

Vi ir tillgingliga

Nar du ansdker om boende eller boendestdd far du en personlig handldggare. En handldggare pa
bistandsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Stodenheten

Tva klientombud
Du fér tvé klientombud som egna kontaktpersoner nir du beviljats boendestod.
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Planering
Inom tre ménader gor vi en genomforandeplan tillsammans med dig.
Planen f6ljs upp minst en gang per ar.

Arbete, sysselsittning, studier
Du erbjuds stdd for att komma i arbete, sysselséttning eller studier.

7. RehabCenter och Bryggan

RehabCenter

Planering

Niér du borjar p4 RehabCenter utformas en genomforandeplan.

Planen upprittas 1 samverkan mellan dig, ditt rehabombud och andra personer som du véljer.
Planen f6ljs upp minst tva ganger per ar.

Bryggan
Planering

Niér du borjar pd Bryggan gors en genomforandeplan.

Planen upprittas 1 samverkan mellan dig, din arbetsledare pa Bryggan och den person som
foreslagit arbetstraningen/sysselséttningen

Planen f6ljs upp minst en gang per ar.

8. Forsorjningsstod

Tillgdnglighet pa telefon

En socialsekreterare pé socialkontoret nas per telefon under kontorstid for akuta drenden.
Beslut om bistind

Nér du lamnat en komplett ansdkan om forsorjningsstod fir du ett skriftligt beslut inom senast
sju arbetsdagar.

9. Familjehemsvarden

Tillgénglighet pa telefon

Socialsekreterare ska kunna nés per telefon under kontorstid. Ar de upptagna finns méjlighet att
ldimna meddelande till assistent eller 1 rostbrevlada. Om du lamnat meddelande blir du uppringd
senast foljande arbetsdag.

Handledning/uppf6ljning

Socialsekreterarna besoker varje familjehem minst tva ganger om &ret for handledning och
uppfoljning av placeringen samt samtal med barnen.

Utbildning

Familjehemmet erbjuds minst ett utbildningstillfdlle om &ret.

Information

Nya familjehem far skriftlig information om familjehemsvard och ekonomiska villkor for
familjehem.
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10. Ungdomsenheten

Nya besokare som sjélva ansoker om bistand erbjuds personligt besok vid Ungdomsenheten
inom tre veckor fran ansokan.

11. Missbruksenheten

Telefonradgivning

For dig som behover kontakt med Missbruksenheten lovar vi att du kan fé telefonrddgivning,
méndag-fredag under kontorstid.

Besokstid

For dig som ar ny besokare lovar vi dig att du far en besokstid snarast mdgjligt, senast inom tva
veckor.

Anonyma besok

Om du sa onskar, kan vi erbjuda dig fem besok dér du kan vara anonym.

12. Behandlingsenheten Steget

Individuell planering

For att du och din familj ska bli delaktiga i behandlingen vid Steget utformas en individuell
genomforandeplan.

Genomforandeplanen utformas tillsammans med dig och din familj samt socialsekreteraren vid
Ungdomsenheten. Genomforandeplanen utarbetas under de tvéd forsta manaderna frén
inskrivningsdagen vid Steget.

For att se till att planen {6ljs och fungerar for dig och din familj foljer Steget upp och reviderar
den tillsammans med er och socialsekreteraren vid de tider som anges i planen.

Eftervard
Nir du skrivs ut frdn Steget erbjuder vi dig och din familj en eftervardskontakt med Steget under
minst tre manader.

13. Dagbehandlingen Mésen

Provvecka

Nir du beviljats att genomga Masens behandlingsprogram erbjuder Mésen dig att delta i
behandlingsprogrammet under en provvecka.

Individuell planering

For att du ska bli delaktig 1 behandlingen utformar Masen en individuell behandlingsplan
tillsammans med dig.

Anhoriginformation

Under behandlingstiden erbjuder Méasen dina nérstdende att delta i informationstraffar om
beroende och medberoende.

Eftervard

Nar du fullfoljt behandlingsprogrammet erbjuder Mésen minst sex manaders eftervard.
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14. Boendeenheten Héstskon

Kontaktpersoner

Nar du flyttat in pd Héastskons boendeenhet far du tva kontaktpersoner dér.

Handlingsplan

Kontaktpersonerna utformar tillsammans med dig en handlingsplan med utgédngspunkt fran din
boendesituation och dina behov av stddinsatser.

Aktiviteter/arbetstrining

Du erbjuds deltagande i olika aktiviteter och/eller arbetstraning varje vecka.



