Jan 2008
Kvalitetsbarometern 07 - handlingsplan for generella
forbattringsomraden

Denna handlingsplan omfattar atgérder inom de generella forbéttringsomrdden som framkom
1 brukarundersokningen Kvalitetsbarometern 07, genomford av Blekinge FoU.

Svaren som brukarna eller deras anhoriga har givit har vigts utifrén tva index;

- ett index om upplevd kvalitet och

- ett index om 6nskad kvalitet.
Om skillnaden mellan upplevd och 6nskad kvalitet &r 0,50 eller mer har detta omrade lyfts
upp 1 undersdkningen for att uppmérksammas och atgirdas.

Av denna handlingsplan framgar forbattringsomraden och atgarder som redan vidtagits eller
planeras lédngre fram.

HEMTJANST (avseende personer sivil 6ver som under 65 ar)

Personkontinuiteten

Fragorna som stélldes i undersdkningen var:
- Ar det som regel samma personer som hjilper dig? (upplevd kvalitet)
- Hur viktigt &r det for dig att det som regel 4&r samma personer som hjélper dig?
(6nskad kvalitet)
Skillnaden mellan upplevd och 6nskad kvalitet blev 0,60 for personer dver 65 ar och 0,76 for
personer under 65 ar.

Atgiirdsplan

Skalet till att brukarna kan ha ménga personer som ingar i arbetslaget dr ofta att brukaren har
omfattande hjdlp och manga insatser, kanske hjilp dygnet runt och eventuellt 4ven
dubbelbemanning. Schemaldggningen gor da att manga personer blir involverade i varden.
Under det gangna aret har det funnit flera vikarier 1 tjanst pa grund av pagaende
fortbildningsinsatser, frimst Kompetensstegen.

De 4tgirder som kommer att vidtas &r en forbattrad planering och aktualisering av
genomforandeplaner med brukarna. En genomgéng ska ske av personal hos en och samma
brukare, samt vilka vikarier som arbetat hos vardtagaren for att kunna minimera antalet
personal.

Genomforandet av insatser dr alltid grundat pa bistandsbeslut. Nar hemtjansten fatt ett
uppdrag utformas en genomforandeplan tillsammans med brukaren. Nér
genomforandeplanen aktualiseras ska samrad och diskussion ske med brukaren om vilka
insatser som beviljats, hur de ska utforas och vilken personal som ska ge hjilpen.




HEMTJANST (avser endast personer under 65 ir)

Litt att na personalen

Fragorna som stélldes i undersdkningen var:
- Ar det litt att n personalen per telefon om du skulle behdva?
- Hur viktigt 4r det for dig att 14tt nd personalen per telefon?
Skillnaden mellan upplevd och 6nskad kvalitet blev 0,56.

Atgirdsplan

Brukarna far, nir insatsen paborjas, information om pa vilket sétt och pa vilka
telefonnummer man kan né personalen. Denna information kommer att fortydligas och
rutinerna foljas upp.

Maojlighet att paverka

Fragorna som stélldes i undersékningen var:

- Kan du péaverka hur din hjélp ska utforas av personalen?

- Hur viktigt dr det for dig att kunna paverka hur din hjilp utfors av personalen?
Skillnaden mellan upplevd och 6nskad kvalitet blev 0,50.

Atgirdsplan

Mojlighet att paverka hur hjédlpen ska utforas sker dagligen i moétet mellan vardbitrddet och
brukaren. Hjélpinsatserna planeras och tecknas ned i genomforandeplanen i samrad med
brukaren. En mer aktiv dialog med brukarna om genomforandet och battre samrad 1
utformandet av planerna kommer att ske. Uppfoljningen av planerna ska forbattras. Ansvaret
for detta ligger pa enhetscheferna.

Tillrackligt med hjalptid

Fragorna som stélldes i undersdkningen var:
- Tycker du att personalen har tillrdckligt med tid att utfora sina arbetsuppgifter i ditt
hem?
- Hur viktigt &r det for dig att personalen har tillrdckligt med tid att utféra
arbetsuppgifter i ditt hem?
Skillnaden mellan 6nskad och upplevd kvalitet blev 0,68

Atgirdsplan

Hjalptiden faststills i samband med bistdndsbeslutet. Under 2008 kommer bistandsbesluten
att dndras s att de innehéller uppgifter om bade insatser och genomsnittlig hjélptid, vilket
gor det ldttare for brukaren att f6lja sin tid. Nya rutiner har ocksé inforts vad géller
uppfdljning av bistdndsbesluten s att bade utforarna och handldggarna fir snabbare




information om fordndringar i behoven hos brukaren. I samband med uppdatering av
genomforandeplaner, eller om brukaren framfor asikter om tiden, sker samrad mellan
utforaren och bistandshandléggaren.

SARSKILDA BOENDEN (bide demensboenden och évriga)

Matens kvalitet

Fragorna som stélldes i undersdkningen var:

- Vad tycker du om den mat som serveras?

- Hur viktig dr kvaliteten pd den mat som serveras for dig?
Skillnaden mellan upplevd och 6nskad kvalitet for de boende som besvarade fragan sjdlva
var 1,13 och for dem i demensboenden (fragan besvarad av anhédriga) 0,67.

Atgirdsplan

Maten kommer att vara en av de prioriterade omradena under 2008. Forvaltningen har
foljande dtagande i1 verksamhets- och budgetplanen for 2008 avseende maten: Matkvalitén
ska forbittras inom sdrskilt boende. Brukarna ska bli mer néjda med maten. Atagandet
kommer att f6ljas upp i1 verksamhetsberittelsen for 2008.

Inom Bjorkbackens Aldrecentrum finns idag mojlighet att vilja mellan tva riitter, men det

kravs att enheten gor bestidllningen dagen innan. Infor 2008 planerar restaurang Lyktan att
forenkla valmojligheten for de boende. De boende kan dé spontant vélja den rétt de kidnner
for vid tillfallet.

Restaurang Lyktan har genomfort en egen undersékning under hosten 2007 om vad de
boende tycker om maten. Undersdkningen har bland annat lett till f6ljande atgérder: Vissa
ratter som inte dr uppskattade av gésterna plockas bort och ersitts med andra onskade rétter.
Helgmaten ska f sérskild uppmérksamhet. Maten kommer, dir s& ar mdjligt, att delvis
fardigstéllas pa avdelningarna for doftens skull, till exempel grdddas i ugn.

Ett kostdataprogram som kvalitetssékrar ndringsvérden kops in. Stimulansmedel har beviljats
for anstdllning av en dietist som bland annat ska kartligga och forbittra kostsammansittning,
ndringsriktighet, méltidssituationer, skapa menyer och utdka “6nskekost”. Hela
matproduktionen ska ses dver. Rekrytering av dietist pagér.

Trolldngens dldreboende (entreprenad) har under hosten 07 haft ett maltidsprojekt pa tva
avdelningar (pilotavdelningar). Syftet har varit att forbéttra rutinerna vid méltider. Efter
arsskiftet ska de nya rutinerna inforas pa alla avdelningar. Trollingen kdper numera kyld mat
som varms upp pa boendet, vilket upplevs som en forbéttring. Tidigare kom maten till
boendet i virmevagnar.




Samtalskontakten med personalen

Fragorna som stélldes i undersdkningen var:

- Ar dun6jd med den tid personalen har att samtala/prata med dig?

- Hur viktig &r det for dig att personalen har tid att samtala/prata med dig?
Skillnaden mellan upplevd och 6nskad kvalitet for dem som besvarade frdgan sjdlva var 0,76
och for dem 1 demensboenden 0,70.

Atgiirdsplan

En kartlaggning av de boendes 6nskemdl om aktiviteter har gjorts inom Bjorkbackens
Aldrecentrum (utom demensenheterna) under hosten 2007. Kartliggningen visar att de
boende Onskar mer tid tillsammans med personalen. Mer tid med personalen anségs till och
med viktigare dn att delta i olika storre, arrangerande aktiviteter.

Bjorkbacken kommer under 2008 att arbeta med projektet ”Socialt innehall 1 dagen for dldre”
for att utforma verksamhetsnéra aktiviteter pa enheterna. Projektet ”Rehabiliterande och
aktiverande forhallningssatt i omsorgen” fortsétter 4ven under 2008. Enheterna ska dven
schemaldgga kontaktmannatiden, det vill sdga den tid som den boende forfogar Gver
tillsammans med sin kontaktperson.

Pé Trolldngens dldreboende arbetar man efter konceptet "Den goda dagen™ och alla personal

kommer att f4 en ny utbildning borjan av 2008. Varje boende kommer ocksa att fa ”egen” tid
med sin kontaktman varje vecka. Kontaktmannen tar ocksa kontakt med den boendes anhorig
varje manad om sé onskas.

SARSKILDA BOENDEN (ej demensavdelningar)

Madjligheten att paverka hur hjilpen utfors

Fragorna som stélldes i undersdkningen var:

- Kan du péverka hur din hjélp ska utforas av personalen?

- Hur viktigt dr det for dig att kunna paverka hur din hjélp utfors av personalen?
Skillnaden mellan 6nskad och upplevd kvalitet var 0,63.

Atgiirdsplan

P& kommunens dldreboenden har individuella planer upprittats under 2007 for samtliga
boende. Vid vérdplaneringsméten, som de boende och/eller deras anhoriga deltar i kommer
man att tillsammans med kontaktpersonen planera hur hjélpen ska utforas. Kontaktpersonen
ansvarar for att innehallet 1 den individuella planen sedan férmedlas till 6vrig personal och
blir en del av planering av det dagliga arbetet.

Infor 2008 ska uppfoljning och kvalitetssikring av de individuella planerna forbéttras.
Aldreomsorgen har tillsammans med FOU Nestor utarbetat ett styrdokument for individuell
planering och social dokumentation. Bland annat har dokumentationsombud utbildats pa
varje enhet. Ombuden ska hjdlpa enhetschefer och sjukskoterskor 1 granskning och
verkstéllande av de personliga planerna.




Genom Kompetensstegen fortsitter utbildningen for omvardnadspersonalen. En del 1
utbildningen &r larande samtal och reflektionstid.

Pa Trolldngens dldreboende arbetar man efter konceptet ”Den goda dagen” med utbildning
till alla personal samt med kontaktmannaskapet.

DEMENSBOENDEN

Majligheter till utevistelse

Fragan som stélldes till de anhoriga var:
- Ar din anhérige n6jd med méjligheterna att vistas utomhus?
Skillnaden mellan 6nskad och upplevd kvalitet var 1,17.

Atgirdsplan

P4 flera demensenheter i kommunens #ldreboenden, till exempel Angsgirden samt
gruppboenden och enheten Syrenen inom Bjorkbackens Aldrecentrum, finns goda
mojligheter till utevistelse sarskilt pd sommartid.

Nar de individuella planerna uppréttas nésta gang kommer fragan om utevistelse att
uppmirksammas sdrskilt och diskuteras med de anhoriga. Frdgan tas upp i den personliga
planen och f6ljs upp. Kontaktpersonen avsitter tid till individuella aktiviteter, till exempel
promenader med den boende, nér sa dnskas.

Pa Trolldngen infOrs nya rutiner som innebaér att alla boende ska erbjudas mojlighet till
utevistelse tre gdnger 1 veckan.




