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Socialndmnden

Kvalitetsbarometern inom ildreomsorgen — handlingsplan

Sammanfattning

Socialforvaltningen fick i uppdrag av ordféranden i socialndmnden i
september 2007 att dterkomma med en handlingsplan 6ver de
forbattringsomraden som framkom 1 brukarundersékningen inom
dldreomsorgen. Undersokningen genomfordes i maj 2007 och omfattade
sévil sérskilda boenden som hemtjéinst.

Aldreomsorgen i Tyreso fick éver lag mycket goda vitsord fran de dldre och
deras anhdriga i undersdkningen - i de flesta fall battre omddmen &n i andra
kommuner didr motsvarande undersokningar har genomforts.

Handlingsplanen som finns i detta drende omfattar atgidrder som ska vidtas i
omriden dér det behdvs forbéttringar. En uppfoljning av planen sker i
verksamhetsberittelsen for 2008.

Forslag till beslut

1. Socialndmnden noterar forvaltningens handlingsplan.

Anita Brynje Catarina Stavenberg
forvaltningschef stabschef

Beskrivning av arendet

Bakgrund, undersékningen

I samarbete med Blekinge FoU genomforde forvaltningen en omfattande
brukarundersdkning inom dldreomsorgen under maj 2007. Resultatet
redovisades vid ett oppet seminarium den 26 september. Socialndmnden
fick information om resultatet bade skriftligt och muntligt. Resultaten pa
enhetsniva och en sammanfattning av rapporten finns att lasa pa
kommunens hemsida.




Resultat av undersokningen

Kommunen fick goda omdomen i1 undersékningen inom sivél hemtjansten
som sérskilda boenden, fran bade de édldre och deras anhdriga. Omdomen
som gavs var béttre 1 Tyreso dn 1 andra kommuner dér motsvarande
undersokning har gjorts.

Det som var sérskilt positivt var omdomen om personalen — bade
handldggarna och personalen inom hemtjansten och sérskilda boenden. De
goda vitsorden handlade om bemétande, kompetens och tillit. Inom
hemtjénsten var omdomen dessutom positiva kring utfastelser, d v s att de
dldre ftt den hjdlp som de blivit utlovade, och pé de tider som utlovats.
Inom sérskilda boenden var omdémen goda vad gillde hilso- och
sjukvardsinsatser, tidpunkterna for hjélpen och den fysiska miljon. Inom
demensboenden var det omradena kontinuitet, sjdlvbestimmande och
integritet, samt trygghet for de boende som anhdriga ansag fungera sérskilt
val.

Handlingsplan
I undersékningen framkom ett antal generella forbattringsomrdden som

omfattade flera enheter. De forbattringsomraden som lyftes upp var
omraden dér det fanns en skillnad mellan kvalitetsindex och viktindex.
Detta innebér att man vérdesatte kvaliteten i tjdnsten hogt, men att den
upplevda kvaliteten inte motsvarade forvéntningarna.

Inom hemtjénsten handlade forbattringsomrdden om personkontinuiteten,
vilket var det enda generella forbattringsomradet for dldre 6ver 65 &r. Nar
det gillde brukare under 65 ar lyftes ndgra ytterligare omraden upp;
mojligheten att na personal, mojligheten att paverka samt hjilptidens
omfattning. Inom sérskilda boenden handlade forbattringsomraden om
maten, samtalskontakten med personalen, mdjligheten att paverka hjélpen
samt utevistelsen.

Forvaltningen fick i uppdrag av socialndimndens ordforande att dterkomma
med en handlingsplan till socialndmnden i friga om dessa generella
forbattringsomriden, vilket detta drende handlar om.

Niér det géller resultatet for de olika enheterna, kommer varje enhet att
presentera sina forbattringsatgirder i separata atgiardsplaner. Dessa kommer
att finnas p&4 kommunens hemsida pa webben.



