TJANSTESKRIVELSE

Tyres6 kommun Datum
Socialférvaltningen 2008-05-06
Staffan Agesand

Dnr 55/08-739

Socialnamnden

Forenklad handlaggning av hemtjanst med storre
inflytande for brukaren

Forslag till beslut

1. Socialnimnden infor férenklad handliggning av hemtjanst inom dldreomsorgen
tor personer fyllda 80 ar eller mer.

2. Socialnimnden ger forvaltningen uppdrag att inféra hemtjinst med férenklad
handlaggning under 2009 med den inriktning som foreslas i tjansteutlatandet.

Anita Brynje Catarina Stavenberg
forvaltningschef avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att socialndimnden infér hemtjanst med forenklad
handldggning inom dldreomsorgen for personer fyllda 80 ar eller mer. Forslaget
grundar sig pa uppdraget att 6ka inflytandet och sjalvbestimmandet for dldre
personer med behov av hemtjinst. Inférandet av féreslagen modell ska ses som ett
komplement till ritten att fa hemtjianst via sedvanlig bistindsbedomning. Foérfarandet
riktar sig till savil kommunens egna utférare som privata utférare. Hemtjinst med
forenklad handliggning anviands endast om behovet av utférd tid understiger 15
timmar per vecka. Forslaget avser bade service- och omvardnadsinsatser och
insatserna ar desamma som giller enligt riktlinjer vid bistindsbedomd hemtjinst
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inklusive trygghetslarm. Insatserna avlosning, ledsagning och hjalp nattetid ingir inte
1 modellen. Processen borjar med att den enskilde vinder sig till dldreomsorgen eller
servicecenter for att ansoka om hjalp 1 hemmet. Dir ska den enskilde fa reda pa
mojligheten att direkt vanda sig till nigon av kommunens egna eller upphandlade
utférare inom kundvalet f6r hemtjinst. Vid ett forsta samtal kommer sékanden och
utféraren Overens om ett antal insatser som den sékande anser sig vara i behov av.
Dessa insatser ligger sedan till grund f6r en given tidsram. Direfter tecknar sokanden
och utforaren ett sa kallat “hemtjanstavtal” avseende timmarna parterna kommit
overens om. Dessa timmar ligger sedan till grund for beslutet. Beslut om hemtjanst
med forenklad handliggning fattas pa kortare tid, forslagsvis sex manader.
Bistindshandliggarna utfor kvalitetsuppfoljningar av de beviljade insatserna.

Arendets beredning

Arendet har behandlats inom Socialférvaltningens stab i samarbete med
avdelningscheferna for bistandsavdelningen och den kommunala hemtjansten samt
bistandshandlaggare.

Kommunala pensionirsradet har informerats om forslaget den 6 maj 2008.
Pensiondrsradet stiller sig positiv till férslaget.

Samverkan med de fackliga organisationerna har skett den 28 april och 19 maj 2008.

Inledning

Forvaltningen har nimndens uppdrag att prova forutsittningarna for att
tillhandahalla hemtjanst med ett férenklat forfaringssitt och stort inflytande f6r den
aldre.

Idén har sitt ursprung i den sikallade ”Linkopingsmodellen” 1 vilken Link6pings
kommun ir féregangare. De bakomliggande tankegingarna dr att i hdgre grad lata
den enskilde bestimma 6ver vad och hur mycket hjilp denne ar 1 behov av och att
darfor 6verfora storre delen av inflytandet fran myndigheten till den enskilde
individen. Aven andra kommuner har féljt Linkopings exempel och hittat egna
tillvigagangssatt. Nagra av dessa exempel redovisas 1 bilagan till detta
tjansteutlatande.

Juridiska dverviganden

Inférandet av hemtjinst utan traditionell bistandsbedémning stiller vissa fragor pa
sin spets. Enligt foretridarna for forfarandet ryms beviljandet av hemtjinst utan
bistindsbedémning inom den kommunala kompetensen. Motstandarna havdar
motsatsen och menar att féreteelsen ér olaglig i avsaknad av lagstod i
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speciallagstiftningen. Férvaltningens forslag innebir att beslut fortfarande ska fattas,
dock efter en forenklad bedomning och utifran en annan paragraf, dvs. 4 kap 2 §
Socialtjanstlagen.

En annan fraga 4r om verksamheten 4r momsbefriad pa samma sitt som kommunal
ildreomsorg ir i 6vrigt. Enligt skattemyndigheten i Ostergétland ir svaret pa denna
fraga kort och gott att forfarandet pa skattepliktig grund inte skiljer sig fran ovrig
dldreomsorg 1 kommunal regi och limpligtvis behandlas pa samma sétt som
kommunens 6vriga aldreomsorg, dvs. ar momsbefriad.

Vidare har fraigan uppkommit om ett forfarande med hemtjanst utan eller med
torenklad bistindsbedémning kan strida mot den kommunala likstillighetsprincipen
dvs. kommunens likabehandlande av sina medlemmar. Forvaltningens forslag
innebir att alla inom malgruppen for dldreomsorgen fortfarande har ritt att soka
hemtjinst pa nuvarande sitt och fa den prévad och beslutad enligt gangse
bistandsparagraf, 4 kap 1 § Socialtjanstlagen. Dock erbjuds alla invinare fran 80 ar
och Over att fa hemtjinst via férenklad handliggning om si 6nskas.

Ny lagstiftning tradde i kraft under januari 2007. I och med denna lag (2006:492) om
kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjanster at dldre, har kommuner i dag
mojlighet att erbjuda medborgare 6ver 67 ar servicetjanster utan féregaende
behovsprovning. Enligt den nya lagen kan detta ske i syfte att férebygga skador,
olycksfall eller ohilsa. Lagen tar syfte pa serviceinsatser dvs. insatser i form av inkop,
tvitt, stidning och dylikt. Lagen medger enligt ordalydelsen inte insatser av
omvardande karaktir. Den dr darfor inte aktuell 1 detta fall.

Forvaltningens forslag

Forfarandet

Som redan nimnts forutsitter hemtjanst med forenklad handliggning att fortsatt
tillgang till ett traditionellt forfarande finns att tillga. Det dr darfor viktigt att den
enskilde informeras om hur denne har méjlighet att fa sin sak prévad genom
bistindsbedomning av en bistaindshandldggare. Inférandet av hemtjanst med
térenklad handliggning ska alltsd ses som ett komplement till ritten att fa bistand
enligt det gingse forfarandet.

Processen borjar med att den enskilde vander sig till dldreomsorgen eller
servicecenter for att ansoka om hjilp 1 hemmet. Redan dir ska den enskilde fa reda
pa méjligheten att direkt vinda sig till nigon av kommunens egna eller upphandlade
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utférare inom kundvalet f6r hemtjanst. Den enskilde ska dven informeras om
mojligheten att fa sin ansékan prévad med ett traditionellt bistindsbedémt beslut
och rittsverkningarna av detta. Viljer den enskilde att tillimpa det férenklade
torfarandet vinder sig denne till ndgon av de angivna utférarna. Efter kontakt med
utforaren besoker enhetschefen den sékande. Vid ett forsta samtal kommer
sokanden och utforaren 6verens om ett antal for forfarandet givna insatser som den
sOkande anser sig vara i behov av. I samband med detta méte gor aven
hemtjidnstchefen en viss behovsbedémning for att avgora rimligheten i de
overenskomna insatserna. Dessa insatser ligger sedan till grund fo6r en given tidsram.
Vilka insatser som ingér i férfarandet dr férutbestimda och tiden for dessa baseras pa
ett schablonsystem dir varje insats genererar en viss tidsschablon. De forutbestimda
insatserna som forfarandet medger dr samma insatser som omfattas av den
bistindsbedémda hemtjinsten med undantag frin avlésning, ledsagning och hjilp
nattetid.

Sokanden och utforaren tecknar direfter ett "hemtjanstavtal” av vilket det framgar
hur mycket tid den enskilde har att disponera 6ver. Foljande fraga blir sedan hur den
beviljade tiden kan disponeras. Har foljer tva varianter. Der forsta innebar att
sokanden och utféraren i samband med hemtjinstavtal kommer 6verens om vilken
eller vilka tider 1 veckan som utforaren ska beséka vardtagaren. Under dessa
tidpunkter ska dd den beviljade tiden utforas. Den andra varianten innebir att
utféraren infor varje vecka fragar den enskilde nér denne vill ha sina beslutade
timmar utférda och i den man schemat tillater, sd langt som méjligt tillgodoser denna
onskan. Vid valet av vilken variant som boér anses limpligast maste noga vigas in de
praktiska mojligheterna att kunna utféra insatserna helt efter den enskildes 6nskan
om tidpunkt. Detta sitts i relation till vinsten av att den enskilde 1 storsta méjliga
man har mojlighet att paverka insatsen sjilv. Oavsett vilken av dessa tillvigagangssatt
man valjer bor den enskilde inom den beviljade tidsramen ha méjlighet att paverka
vilka insatser som ska utforas i fran vecka till vecka, givetvis inom ramen for de
insatser som forfarandet och hemtjianstavtalet medger.

Ndir kan forslaget inte tillémpas

Det foreslagna forfarandet avser bade service- och omvardnadsinsatser.

Hemtjanst med forenklad bistandsprévning bor endast medges da den enskildes
vardbehov understiger 15 timmar per vecka. Detta med anledning av att vardbehov
over 15 timmar bor utredas noggrannare. Virdtagare med mycket stora
omvardnadsbehov ska fa sitt behov utrett av bistaindshandliggare. Kommunen har
ett yttersta ansvar for den hjalp och stéd invanarna behéver om detta inte kan
tillgodoses pa annat sitt. Det dr ddrfor inte lampligt att halla den enskilde ansvarig f6r
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att omstandigheterna utreds korrekt nir denne har ett omvardnadsbehov av storre
art.

Forfarandet lampar sig heller inte vid vardplaneringar. Den kunskap som krivs for
att ta tillvara pa den enskildes och kommunens intresse i samband med en
vardplanering kriver vana och utbildade bistindshandliggare. Om en vardplanering
resulterar i ett beslut understigande 15 timmar fattas detta pa kortare tid, forslagsvis 2
veckor. Direfter erbjuds vardtagaren hemtjanst enligt foreslagen eller traditionell
modell. I ssmmanhanget bor dven nimnas att férenklad handldggning av hemtjanst
inte innefattar stod i form av ledsagning, avlosarservice eller nattstod.

Berdiknad malgrupp

Tyreso har 1 stort 450 personer aktuella inom hemtjiansten. Antalet varierar ndgot
fran dag till dag. Av dessa dr 250 personer 80 ar eller dldre. Forfarande bor 1 ett forsta
skede erbjudas malgruppen fyllda 80 ar eller mer. Antalet aldringar Gver 80 ar vilka
har upp till 15 timmars hemtjanst uppgar 1 dag till 200 personer. Férfarandet riktar
sig darfor till dessa 200 personer. Enskildas forutsittningar och aldersrelaterade
behov ir givetvis individuella. Mélgruppen 80 ar och 6ver ar dock i gemene man mer
utsatta for sjukdomar och funktionsnedsittningar beroende pa normalt dldrande dn
yngre personer som omfattas av dldreomsorgen. Det dr darfor lampligt att i ett
inledningsskede efterséka effekterna av modellen f6r denna malgrupp.
Hemtjanstavtalet innehéller en meny av de olika insatser som forfarandet medger till.
Modellen begrinsas dirmed 1 savil tidshanseende som vilka insatser som ingir. 1
sammanhanget bor ocksi nimnas att avslagen inom aldersgruppen dr fa. Under 2007
avslogs endast tre ans6kningar inom hemtjinsten f6r s6kande i aldrarna 80 4r och
over.

Lagligheten med forfarandet
Forfarande med hemtjinst efter férenklad handliggning bor beslutas med stod av 4
kap. 2 § Socialtjinstlagen'. Lagrummet ger kommunen kompetens att bevilja bistind

' Se Socialtjanstlagen (2001:453) 4 kap. 2 § ”’Socialnimnden far ge bistind utéver vad som féljer

av 1 § om det finns skil f6r det.”
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utéver den obligatoriska bistindsparagrafen i 4 kap. § 1 i samma lag’. Den
obligatoriska bestimmelsen om bistind, nyss nimnda § 1, férsidkrar den enskilde
skaliga levnadsvillkor om detta inte kan tillgodoses pa annat sitt. Genom inférandet
av § 2 tillférs kommunen kompetens att utfora insatser vilka normalt sett inte
mojligebrs via den forsta paragrafen 1 samma kapitel.

Beslut enligt andra paragrafen i fjirde kapitlet kan inte 6verklagas. Gynnande beslut
kan 1 regel inte omprovas om detta inte forbehallits i beslutet. Darfor ar det viktigt att
beviljade beslut i enlighet med det féreslagna forfarandet tidsbegrinsas. Forbehall f6r
omprévning bor ocksa inforas i1 beslutets formulering. Beslutet enligt féreslagen
modell féregas som sagt inte av nagon traditionell bistindsprévning. Beslutet grundar
sig 1 stallet pa vad den enskilde 6nskar inom ramen f6r de insatser som forfarandet
medger. Det 6nskade bistandet framgar sedan av det gemensamma hemtjinstavtalet
parterna tecknar. Genom att varje insats ar tidsschabloniserad reglerar
hemtjidnstavtalet ocksa tiden som den enskilde har att disponera 6ver. Denna tid
ligger sedan till grund for beslutet. Nar avtalet ar tecknat skickas hemtjanstavtalet till
bistaindsavdelningen inom kommunen. Bistindsavdelningen ansvarar direfter for att
beslutet fattas och registreras tillsammans med ett beslut om avgift i kommunens
gemensamma verksamhetssystem for dldreomsorgen. I samband med registreringen
tar beslutet laga kraft och ska verkstaillas. I samband med detta triffas parterna av
rittskraften. Beslutet tidsbegriansas darfor limpligen till hogst ett halvt ar. Beslutet
ska aven innehalla ett f6rbehall vid férindrade behov. Forslag till sidant férbehall
kan till exempel vara att ”beslutet kan dndras om behovet eller de férutsittningar
som legat till grund for behovet visat sig felaktiga eller forindras”. Lagens rekvisit om
att forindrade behov maste vara visentliga for att kunna medge férindring av beslut,
skrivs darmed bort pa detta satt.

Forvaltningens bedomning ér att det gar att argumentera for lagligheten av
forfarandet genom att anvianda sig av mojligheten att bevilja bistand i form av
hemtjinst via 4 kap. 2 § socialtjanstlagen. Vad giller frigan om kravet pa likstillighet
kommer férvaltningen inte till ndgon annan slutsats dn vad Link6pings kommun
gjort. Forslaget uppfyller kraven om likstillighet eftersom insatserna ar generella och

% Se Socialtjinstlagen (2001:453) 4 kap 1 § ”Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan
fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till bistind av socialnimnden f6r sin fors6rjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 Gvrigt.

Den enskilde skall genom bistdndet tillfrsikras en skilig levnadsnivd. Bistindet skall utformas sé att
det stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjlvstindigt liv.”
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torslaget ger alla kommuninvanare 6ver en viss aldersgrans samma ritt till insatser
oavsett var i kommunen de dr bosatta.

Precis som vid hemtjinst efter traditionell bistindsbedémning, krivs ett separat
avgiftsbeslut aven vid anvindningen av denna modell.

Praktiska forutsittningar

Forslaget liknar 1 stora drag modellen som anvinds i Linképings kommun. En viktig
skillnad dr dock att den foreslagna modellen formaliseras da beslut fattas med stéd av
4 kap 2 § Socialtjanstlagen. Notera att det endast ar bistandet hemtjinst och tiden
som ska utféras som beslutas. Innehallet i hemtjiansten utfors i enlighet med den
enskildes 6nskemal inom ramen f6r de hemtjanstinsatser som forfarandet erbjuder.

For att kunna tillimpa den féreslagna modellen krivs det att utféraren informerar
sOkanden om mojligheterna att teckna ett hemtjanstavtal och hur detta ska ga till.
Utféraren maste ocksa informera sbkanden om mojligheten att fa sin sak prévad via
vanlig bistindsbedomning. Férutom detta ska utforaren genast hinvisa sékanden till
en bistindshandliggare om det uttryckta behovet visar sig 6verstiga 15 timmar eller
om utforaren anser att de Onskade insatserna inte stér i rimlig proportion till behovet.
Allt detta maste forankras hos bistindshandlidggare och utférare.

Det maste dven skapas rutiner for forfarandet. Avtalsformuldr maste arbetas fram. I
dessa formular ska dven insatserna som forfarandet erbjuder finnas uppriknade. De
’riktlinjer och rutiner for individuell planering och dokumentation vid genom
férande av insatser inom dldreomsorgen i Tyres6” som nimnden antog den 20
tebruari 2008, giller inte vid féreslagen modell. Riktlinjerna grundar sig pa
Socialstyrelsens allminna rad och foéreskrifter inom omradet. Socialstyrelsens
allminna rad ér inte tvingande och limpar sig inte vid férenklad handliggning av
hemtjianst. Daremot giller givetvis Socialstyrelsens tvingande foreskrifter aven
foreslagen modell.

Forenklad handliggning av hemtjinst ska inte anvindas i samband med behov av
natthjalp eller ledsagning och avl6sning. Tidschabloner f6r hemtjanst inom
dldreomsorgen anvinds redan. Dessa schabloner bér anvindas inom foreslagen
modell.

Kommunens system for beslutsregistrering maste ocksa kunna anvindas f6r denna
modell. Detta system ir i stunden under omarbete. Det dr darfor viktigt att ta med
forutsittningarna for denna modell 1 systemets nya form. Utover detta bor tidsramen
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for servicetjanster begransas pa liknande sitt som i Link6pingmodellen med hogst
cirka 6 timmar serviceinsatser per vecka. Eventuella behov av anpassning inom den
befintliga taxan f6r hemtjansten kan 6vervigas.

Tyres6 kommuns modell f6r hemtjanst med férenklad handliggning ska inforas

under 2009.
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BILAGA

Linképingsmodellen

Lagen (2006:492) om kommunala befogenheter att tillhandahalla servicetjanster at
aldre ar ett led 1 ett forandrat synsatt inom aldreomsorgen dar fokus flyttats fran
myndighetsbestimmande 6ver till den enskildes uppfattning om sitt eget hjilpbehov.
Foregangare till detta synsatt ar Link6pings kommun som redan i ett tidigt skede
ansag sig kunna tillhandahalla hemtjanst till dldre utan bistindsbedémning. Enligt
Link&pings syn har tolkning av den nya socialtjdnstlagen fortskridit i fel riktning.
Lagen tenderar att tolkas restriktivt i praxis och detta misstimmer enligt Linkoping
med intentionerna vid lagens tillkomst. Linkoping valde darfor att se situation pa ett
annat satt.

Den sikallade ”Link6pingsmodellen” innebir bla. att tillhandahélla hemtjanst inom
savil serviceinsatser som personlig omvirdnad utan att dessa insatser foregas av en
bistindsbedomning. Givetvis har den enskilde ritt att fa sin ansékan prévad med en
sedvanlig bistindsbedomning och dirmed édtnjuta ritten att 6verklaga ett
missgynnande beslut. Linkopingsmodellen avser endast att erbjuda stéd 1 den man
den enskilde anser sig veta vad denne dr 1 behov av och att detta behov i
overenskommelse med hemtjinsten éverensstimmer med vad som 1 allmént sitt ar
rimligt. Linkopingsmodellen begrinsas inte endast till serviceinsatser. Modellen
bygger pa tanken att den enskilde sjilv vet bast vad denne behéver och att ingen
vardtagare 6nskar mer ingripande hjilp dn vad som dr absolut n6dvindigt. Man har,
tor att anvinda sig av LinkOpings eget sitt att utrycka det “myndighetsforklarat” den
enskilde 1 detta hinseende.

Enligt socialtjanstpropositionen (prop. 1979/80:1) delas kommunens ansvar in i
strukturerade, allmdnna och individuella insatser. Insatser enligt Linképingsmodellen
motiveras alltsi med moijligheten att inom den kommunala kompetens som
Socialtjinstlagen medger, erbjuda allmédnna insatser 1 form av hemtjinst inom
ildreomsorgen. Aven uttalanden i propositionen stédjer detta synsitt. Genom
allminna insatser minskar man saledes styrningen via myndighetsbeslut och okar
istallet brukarnas inflytande och makt.

Linképingsmodellen stallde ytterligare en fraga pa sin spets. Skulle insatserna enligt
Linképingsmodellen vara momsbefriade pa samma sitt som dldreomsorg via
sedvanligt bistandsbeslut ar. Linkoping gjorde dirfor 1 korthet foljande analys:
Kommunernas dldreomsorg ér enligt mervardesskattelagen (1994:200) befriad fran
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moms. Detta oavsett hur kommunen viljer att organisera sitt lag reglerade stod till
aldre. Stodet maste utéver detta vara behovsstyrt vilket modellen ocksa ér, dven om
denna bygger pa den enskilde virdtagarens bedomning av sitt eget behov av stod.
Skattemyndigheten i Ostergétland stédde detta synsitt. Enligt dessa ger Linképing
sina dldre precis samma hemtjanst som andra kommuner och dirfér kan det rimligen
inte vara momspliktigt nir verksamheten inte 4r det i andra kommuner.

Nista fraga man stéllde sig var om modellen med allmant hallna insatser i form av
hemtjanst strider mot kommunallagens princip om likstallighet. Linkoping anser
dock inte att likstallighetsprincipen bryts da insatserna dr generella och att de ger
samtliga kommuninvéinare Over en viss dldersgrans samma ritt till insatser oavsett var
1 kommunen dessa dr bosatta.

Avslag pa ansokta insatser inom dldreomsorgen ir fa. LinkGping anser det darfor
vara fullt mojligt att ge dldre storre inflytande utan att det blir nagon skillnad 1
ekonomisk belastning fér kommunen. Link&pingsmodellen giller obegrinsat vid
omvardnadsinsatser men begrinsas till 6 timmar i veckan vid service insatser.

Goéteborgs kommun

LinkGping var pionjarer inom detta nya férhallningssatt. Andra kommuner har £6ljt
efter och hittat alternativa vigar att ga. Stadsdelen Askim i G6teborgs kommun har
en egen modell. Andamalen har varit desamma. Den enskildes ritt till
sjalvbestimmande och valméjlighet har statt i centrum tillsammans med vinsten av
en forenklad byrakrati.

Till skillnad fran Linképingsmodellen har man i Askim valt att arbeta med ett
torenklat bistindsforfarande. Vardtagarna erbjuds serviceinsatser efter beviljade
timmar utifran en servicemeny. Stadsdelen har delat upp hemtjinsten i tva olika team,
ett serviceteam och ett omsorgsteam. Serviceteamet arbetar efter beslut fran det
torenklade bistandsforfarandet medan omsorgsteamets insatser beviljas efter en
traditionell bistindsbedémning.

Den forenklade bistindshandlaggningen bestar 1 att den enskilde tillsammans med sin
bistandshandliggare fyller i en férenklad blankett f6r utredning. Blanketten ligger
sedan till grund for bistindsbeslutet som utmynnar i form av ett antal beviljade
timmar 1 stillet for insatser. Darefter erbjuds vardtagaren att vilja mellan olika
insatser frin servicemenyn utifran det antal timmar denne beviljats. Den enskilde har
dven mojlighet att vilja vilken tidpunkt insatserna ska genomféras. Av utvirderingen
av Askims modell har det framgatt att vardtagarna upplever en storre valfrihet. Det
skiljer dock inte mycket 1 omfattning mellan valda insatser efter det férenklade sattet

tyresd kommun




11 (11)

och beviljade insatser enligt det traditionella forfarandet. Vardtagarna valde i stort
samma insatser som dessa hade blivit beviljade tidigare. Men upplevelsen av storre
valfrihet var pataglig.

Falun

I Falun har man sedan ett antal ar tillbaka arbetat med rambeslut.
Bistandsbedémningen utfors i sedvanlig ordning men istillet fO6r att mynna ut 1
detaljerade beslut, resulterar bedémningen i stillet 1 ett rambeslut. Rambeslutet sitter
de yttre forutsittningarna. Nir sedan hemtjansten kommer for att utfora insatsen
fragar man vardtagaren vad denne vill ha f6r hjilp just den dagen. Hjilpen utfors
direfter utifran den enskildes 6nskemal innanfor de ramar som beslutet medger.
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