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Socialnamnden

Granskning av rutiner for att forebygga och
gpr:toé%ka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
Istan

Sammanfattning

Pa uppdrag av socialnimndens ordférande har socialférvaltningen granskat de
rutiner som finns att férebygga och uppticka fel, fusk och bedrigerier vid
handldggning av ekonomiskt bistand inom f6rsérjningsstddsenheten. Utredningen
omfattar risken for fusk och bedrigerier fran bade klienter och anstillda.
Utredningen har genomforts av en tillfalligt anstalld utredare 1 samarbete med
stabschefen.

Bedomningen ar att det gors ett mycket gediget arbete inom
torsorjningsstodsenheten. Rutiner f6r kontroller finns och fungerar huvudsakligen
bra men foljande forbittringar foreslas: beskrivningen av kontrollrutiner ska
tortydligas, kontroller som gjorts ska dokumenteras och arbetsmetoder £6r hembesok
ska utvecklas. I syfte att forebygga felaktiga utbetalningar, fusk och bedrigerier
foreslds dven vidareutveckling och fortydligande av kontrollsystemet i samband med
utbetalning och kontroller i efterhand.

De forbittringar och fortydliganden som féreslds 1 denna granskning har inarbetats 1
riktlinjer f6r handliggning av ekonomiskt bistand som nimnden féreslas anta 1 annat
arende.

Forslag till beslut

1. Socialnimnden godkinner granskningen.

Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef
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Bakgrund

Uppdraget

Pa uppdrag av socialndmndens ordférande har forvaltningens stab granskat de
rutiner som finns for att férebygga och uppticka fel, fusk och bedrigerier vid
handliggning och utbetalning av ekonomiskt bistind inom forsorjningsstodenheten.
Granskningen dr en riskanalys och omfattar risken for fusk och bedrigerier fran bade
klienter och personal. Utredningen har genomforts av en tillfalligt anstélld utredare i
samarbete med stabschefen. Aktgranskning har genomférts och intervjuer hallits
med socialsekreterare. Enhetschefen har haft en aktiv roll i diskussioner om
sikerhetsrutiner och forbittringsmojligheter.

Erfarenheter frin ”Delegationen mot felaktiga utbetalningar”

Pa regeringens uppdrag arbetar “Delegationen mot felaktiga utbetalningar” ( FUT-
delegationen) med att utreda férekomst av fusk och felaktigt utnyttjande av olika
former av stod fran socialforsikringssystemen.

Delegationen mot felaktiga utbetalningar har i en rapport ”Orsaker till felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistind fran kommunerna” gjort en kartliggning av
risker och orsaker till felaktiga utbetalningar. Revisionsrapporter frin kommuner och
expertseminarier ligger till grund f6r bedémningarna.

I revisionsrapporterna gjordes storst andel anmarkningar pa utbetalningssystemen
samt bristen pa uppfoljning och kontroll i samband med utbetalningen. Det gillde
exempelvis avsaknad av riskanalys och rutinbeskrivningar och behérighetsfragor t ex
att samma person inte far bade kontrollera och attestera innan utbetalning sker.

De vanligaste riskerna och orsakerna till fel i samband med ansékan ér att limnade
uppgifter ir felaktiga eller ofullstindiga. Inkomster eller tillgangar kan undanhallas
medvetet eller omedvetet av den som soker ekonomiskt bistaind. Felaktiga
bostadsférhallanden och felaktig information om bostadskostnader kan limnas. Att
personer kan soka bistind pa en ort dir de inte 4r mantalsskrivna gor att det dr svart
att kontrollera boendet.

I beslutsituationen finns risker f6r och orsaker till felaktiga utbetalningar. Det kan

vara en bristfallig kontroll av de omstindigheter som ligger till grund f6r ansokan.
Socialsekreteraren kan gora felaktiga bedémningar pa grund av stress, tidsbrist,
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okunskap, slarv eller ridsla fo6r konflikter. Beslut kan fattas utan att nodvandig
uppdatering av tidigare informationen gors.

”Delegationen mot felaktiga utbetalningar” har ocksa bedomt omfattningen av for
mycket utbetalda ersittningar. Expertseminarier har genomforts. Enligt
omfattningsexperternas bedémning har 18,2 procent av utbetalda ersittningar inom
ekonomiskt bistand varit fér mycket utbetalt. Det dr den hégsta andelen fel av de 16
olika trygghetssystem som bedomts. Ekonomiskt bistind bedéms ha den hogsta
andelen av alla trygghetssystem vad giller avsiktligt fel av de sokande och vad giller
oavsiktligt fel av myndigheter. Enligt denna expertbedomning férekommer alltsd
jamforelsevis mycket felaktigt limnade uppgifter fran klienter och mycket brister i
handliggning/bedémning av socialsekreterare. Av rapporten framgir dven att
expertgruppens bedomningar ar osakra och ligger hégt 6ver funna fel 1
stickprovsunders6kningar.

Sammanstillning av anledningar till att felaktigheter uppstar

e Uppsatligt brott fran klienten

e Klienten har inte forstatt

e Interna fel eller brister i kunskap och kontroll hos personalen.
[ ]

Oegentligheter — uppsatligt brott - frin personal
Granskningens fragestallningar

Granskningen syftar till att underséka de rutiner som finns i Tyres6 kommun for att
torebygea och uppticka fusk och bedrigerier och om det behovs foresla
forbattringar.
Fragorna som undersokts ér:

e vilka rutiner finns for att kontrollera att klienten inte fir ekonomiskt bistind

pa felaktiga grunder?

e f{6ljs rutinerna?

e ir utbetalningssystemet sikert?

e vilka rutiner finns for att forhindra bedrigerier av personal?

Granskningens genomforande

For att ta reda pa vilka rutiner som finns har intervjuer gjorts med handliggande
socialsekreterare samt med enhetschef och assistent. En gruppintervju med enheten
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har ocksa genomférts. For att kontrollera att rutinerna fungerar har ett stickprov pa

17 akter av 243 aktuella drenden 1 mars granskats.

Telefonkontakter har tagits med kommunens externa revisor och Sveriges

kommuner och landsting (SKL). Annette Agenmark som ér ansvarig for

sikerhetsfragor inom ekonomiskt bistand i Stockholms kommun och som medverkar

i flera av FUT-delegationens undersékningar har intervjuats per telefon. Enhetschef

och systemforvaltaren har bidragit med sakinformation samt deltagit i diskussioner

om sikerhetsrutiner och forbattringsmojligheter.

Sammanstillning av risker for felaktiga utbetalningar pa grund av felaktig

information fran klienten och vilka rutiner anvinds for att forebygga dessa

Risk

Rutin for att férebygga felaktig utbetalning

Fel identitet

- Kontroll av legitimation vid nybesok

Vistas inte 1 Tyreso

- Kontroll 1 befolkningsregister vid nybesék
- Hyreskontrakt och hyresavi uppvisas.

- Deltagande i daglig arbetsverksamhet.

- Hembesok.

Fel familjesammansittning

-Vardnadshavare for barn kontrolleras via
befolkningsregister

Fel uppgifter ang barns
boende vid gemensam
virdnad/umginge

Barns boende styrks med intyg frin den andre
torildern

Utlindsk medborgare saknar
uppehallstillstand

-Handlingar kontrolleras vid nybesék

Far bistind 1 annan kommun

-Fragor till klienten om foérsorjning m.m. stims av
mot kontoutdrag.
-Telefonkontakter med andra kommuner.

Har ersittning fran
forsikringskassan,
studiestodsnimnden,
migrationsverket eller
arbetsloshetskassa.

-Alla aktuella forsikringsférmaner hos
torsikringskassan kontrolleras via
riksforsakringsverket (rfv) 1 samband med varje
ansoOkan.

- Rfv informerar dven om kontakt med Centrala
studiestédsnimnden, som i férekommande fall
rings upp f6r mer utférlig information.
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-Migrationsverket kontaktas per telefon.
-Arbetsloshetskassa kontrolleras vid behov

Har oredovisade inkomster Foljande handlingar ska uppvisas:

- kontoutdrag f6r de senaste 2 méinaderna
-senaste preliminira deklarationen
-l6neutbetalningsbesked

-utbetalningsbesked fran arbetsloshetsférsakring

Har oredovisade tillgingar -bilregister och féretagsregister kontrolleras vid
nybesok och direfter vid misstanke eller var 6.e
manad

-senaste preliminéra deklarationen och
slutskattsedel ska uppvisas.

-for kontroll av tillgangar i utlandet kan respektive
lands ambassad kontaktas f6r information om
moijligheter att kontrollera.

Har 7svarta” arbetsinkomster | Krav pa heldagsnirvaro pa kommunens verksamhet
for arbetslosa ”Arbetscentrum”

Uppger ¢j Hembesok

sammanboende/inneboende

Rutiner som har betydelse for att ritt information limnas av klienten

Vid tidsbestillning f6r nybesok for ans6kan om ekonomiskt bistand informeras den
sokande om vilka handlingar som ska tas med vid besoket. Ett brev med tid for
bestket och en lista pa de handlingar som ska tas med skickas hem till den s6kande.
Listan kan kompletteras med flera handlingar utifran den aktuella situationen. Innan
nybes6k bokas kontrolleras person- och bostadsuppgifter i befolkningsregister. Vid
nybesok ska legitimation visas. Denna rutin sakerstiller att varje klient far kunskap
om vilken information som ska limnas.

Nybesok bokas in av den socialsekreterare som har hand om tidsbokningen.
Uppgiften att skota tidsbokningen alternerar mellan nagra av socialsekreterarna. Om
den s6kande ir arbetslos hianvisas han/hon direkt till Arbetscentrum och far en tid
dir i anslutning till nybesoket. Pa Arbetscentrum gors en kartliggning av den
s6kandes situation. De utreder om den s6kande har arbetsléshetsersittning eller ar
berittigad till sidan. De bedémer dven eventuella arbetshinder. Informationen
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limnas till socialsekreteraren pa forsorjningsstodsenheten som ér ansvarig for att
kontrollera om uppgifterna stimmer samt komplettera utredningen.

Alla ans6kningar skrivs under av den s6kande. Han/hon intygar att alla uppgifter
som limnats 4r sanna. Didrmed kan han/hon lagféras om uppgifterna skulle visa sig
vara felaktiga.

Resultat av aktgranskning

Av de 17 akter som har granskats har inte 1 nagot fall framkommit skl att misstinka
att direkt bedrigeri skulle forekomma. I ett drende har socialsekreteraren misstinkt
att en kvinna limnat felaktiga uppgifter om sammanboendeskap. Det har handlat om
tillfalligt boende. En aktiv narkotikamissbrukare som finns 1 urvalet har med stor
sannolikhet en alternativ kriminell ekonomi, men inkomster av kriminella aktiviteter
kan inte hanteras med kontrollrutiner inom socialtjansten. Det finns i materialet ett
par missbrukare som misskott sin kontakt med Arbetscentrum och uteblivit kortare
eller lingre perioder. Detta kan dock inte tolkas som att skulle kunna tyda pa
svartarbete da dessa klienter varit i alltfor daligt skick fysiskt och psykiskt for att de
pa allvar skulle kunna misstinkas for att undanhalla inkomster. De har haft kontakt
med missbruksenheten

De rutinkontroller som ska goras genomfors i de fall som granskats 1
stickprovskontrollen. Utbetalningar fran Riksférsakringsverket kontrolleras 1
samband med varje ansokningstillfille av receptionen. Innehav av bil och foretag ska
kontrolleras vid nybes6k och direfter var 6:e manad eller vid behov. Det framgar
dock oftast inte av journalerna om kontrollerna dr gjorda. Det har dock inte
framkommit vid nagot tillfille att socialsekreteraren hade fel information.

Socialsekreterarnas bedomning ar att det inte férekommer ett stort antal oupptickta
bedragerier. Det finns dock nagra klienter som man misstinker har arbetsinkomster
som inte redovisas till vare sig skattemyndighet eller socialtjinst. Den liga
arbetslosheten for nirvarande gor att de flesta som kan arbeta har ett jobb. I simre
tider 6kar problemet med svarta inkomster Det kan ocksd férekomma att klienten ér
sammanboende eller har inneboende som inte redovisas. Hembesok kan goras, men
det kan vara svart att pavisa att personen lever 1 ett ssmmanboende eller har
inneboende. Utlandstillgangar ar ocksa svara att kontrollera.

I samband med att formogenhetsskatten togs bort 4r det fortfarande oklart om
informationen om tillgangar pa den preliminira deklarationsblanketten kommer att
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forsvinna. Det blir 1 sa fall svarare att fa information om den sokandes eventuella
tillgdngar.

Det gérs sillan hembesok. Socialsekreterarna hanvisar till olika skil for detta. Det ér
tidskridvande och kan upplevas som integritetskrinkande av klienterna att ta emot
hembesck da socialsekreterarna dr kinda i1 grannskapet. Det édr en svar och ibland en
obehaglig uppgift att bevisa sammanboende genom hembesok. Skalen till att géra
hembesok idr att forvissa sig om att klienten bor dar han uppger, att se om 6vriga
uppgifter om bostaden stimmer, men dven for att se hans hemmiljé. Hjalpbehov,
exempelvis barns behov, kan uppmirksammas genom hembesok.

Anmilningar f6r misstinkt socialbidragsbedrigeri

Vid granskning av protokoll frin socialutskottet har det framkommit att under 2003
gjordes ingen polisanmailan, 2004 gjordes fem, under aren 2005 till och med dagens
datum har ingen anmailan gjorts. Tre av anmilningarna gillde felaktigheter i
uppgifterna om boende och hyra medan tva gillde ej redovisade inkomster.

Sammanfattande bedémning

Ekonomiskt bistind ér den del av samhillets trygghetssystem som har det mest
langtgaende ansvaret utifran kommunens yttersta ansvar enligt socialtjanstlagen. 1
uppgiften ingir att géra behovsbedémningar 1 akuta situationer. Bistandet fran
socialtjansten grundas alltid pa en individuell behovsbedémning. Detta ger goda
mojligheter till effektiv hjilp, men 6kar ocksa risken f6r fusk och bedrigerier.
Vistelsebegreppet som innebar att den kommun dir den hjilpsékande vistas, inte dir
han/hon ir skriven, gor att kommunens socialtjanst ibland maste fatta beslut utan att
kunna gora fullstindiga kontroller.

Bedomningen ar att det gors ett mycket gediget arbete inom
torsorjningsstodsenheten. Rutiner for kontroller finns, och fungerar huvudsakligen
bra. Man gor noggranna utredningar och slarvar inte med kontrollerna dven om
fokus ligger pa att astadkomma ett langsiktigt forindringsarbete f6r den enskilde. Att
flera socialsekreterare dr involverade i tidsbestillning och bedémning bidrar dven till
att minska risken for fusk eller bedrigeri av klient och socialsekreterare i maskopi.
Utifran granskningen gar det inte att utesluta fusk eller bedrigerier, men det finns
inget som tyder pa att felaktiga utbetalningar ar sa omfattande som FUT-
delegationens bedomning.
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Det uppticks och anmils mycket fa socialbidragsbedrigerier i Tyresé. Anledningen
vet vi inte, men det kan bero pa att kontrollerna 4r noggranna och tydliga och att
klienterna ar vil informerade om vilka handlingar som ska visas och att de kinner till
att kontroller férekommer. Det kan ocksa vara sa att socialsekreterarna i nigon man
brister i uppmirksamhet.

Forbattringsmdojligheter
e kontrollrutinerna beskrivs tydligare och férankras sa att alla vet vilka
kontroller som ska goras bade rutinmissigt och vid misstanke om att
uppgifter inte stimmer
e dokumentationen av de gjorda kontrollerna ska goras mer enhetligt och
konsekvent. Ofta antecknas nu bara avvikelser; inte att kontroller gjorts
e arbetsmetoderna f6r hembesok kan utvecklas.

Ar utbetalningssystemet sakert?
Finns rutiner for att forhindra bedragerier av anstallda?

Rutiner i samband med utbetalningen

Rutinerna i samband med utbetalningen syftar i forsta hand till att f6rhindra interna
fel eller brister i kunskap och kontroll hos anstillda och oegentligheter fran anstillda.
I samband med de kontroller och rimlighetsbedé6mningar som gors vid
kontroll/effektuering och vid enhetschefens stickprovskontroller efter
utbetalningarna kan dven fusk/bedrigerier frin klienter upptickas

Allminna synpunkter pa férutsittningarna att forebygga bedrigerier av
anstillda

Det ir viktigt att det dr kidnt att kontroller gors och att de tas pa allvar sa att ingen
frestas att forsoka sig pa bedrigeri for att ”ingen tycks bry sig”. Det ar ocksa viktigt
att rimlighetsbedémningar, stickprovskontroller och férdjupade kontroller gors da
nya sitt att tillskansa sig medel kommer fram. Enbart kontroller enligt rutin édr da inte
tillrdckliga.

Klagomal fran klienter om att utlovade medel inte kommit eller att ett besked om
beslut inte stimmer bor tas pa allvar. Det kan vara tecken pa bedrigeri fran anstillda.
Det dr bra att kidnna till att bedragerier mot socialtjansten 1 andra kommuner ofta har
bestitt i att en anstilld tagit ut mindre summor manga ganger. Aven chefer har
ertappats.
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Nuvarande system for kontroller i samband med utbetalning av ekonomiskt
bistand
e Socialsekreteraren har ansvar for att kontrollera att ritt antal utbetalningar
/ritt summa registrerats for utbetalning i enlighet med beslut
e En assistent gor utifran en kontrollista dels stickprovskontroller av fem
utbetalningar, dels kontroller av sirskilt stora summor och en
rimlighetsbedémning av belopp och mottagare innan utbetalningen verkstalls
e Efter utbetalningen skriver handlidggare under samtliga utbetalningar pa en
attestlista. Direfter ansvarar assistent i receptionen for att attesterna jamfors
med aktuell kontrollista och signeras. Dessa fOrvaras 1 tio ar.
¢ Enhetschefen kontrollerar stickprovsmassigt i efterhand att utbetalningar
skett i enlighet med delegation, normer och riktlinjer. Samtliga attester (lista
pa gjorda utbetalningar) kontrolleras en dag per vecka och enhetschefen
undertecknar att kontroll gjorts.

Nytt utbetalningssystem

I juni 2008 genomférs en stor forandring av det databaserade verksamhetssystemet
tor Individ- och familjeomsorgsavdelningen. Systemet (Treserva) dr omskrivet och
uppgraderas for bittre effektivitet m.m. Bytet av system medfor att
utbetalningssystemet f6r ekonomiskt bistand kan goras sikrare och effektivare.

Forslag till rutiner nir ett beslut om ekonomiskt bistind ska fattas, attesteras
och effektueras (utbetalas)

e Socialsekreteraren registrerar i personakten beslut som fattats av denne sjilv
eller annan delegat (chef eller socialutskottet). En separat beslutsblankett
skrivs ut i tva exemplar. Bagge undertecknas av den som har delegation for
beslutet och alltsd dr behorig att godkidnna utbetalningen. Vid beslut som
fattats av socialutskottet undertecknas beslutet av enhetschef

e Vid registrering av beslutet ska framga om utbetalning ska ske till olika
mottagare till exempel den enskilde, hyresvird, elbolag.

¢ En beslutsblankett samt normberikning skickas till den enskilde. Vid avslag
skickas dven besvirshinvisning.

¢ Innan beviljade summor effektueras (utbetalas) utfors kontroll av tva
sarskilt utsedda tjinstemin, som inte sjilva arbetar med att handligga
ans6kningar om ekonomiskt bistand. De ldser beslutsunderlagen och
stimmer av mot utbetalningsfilen i systemet.
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o Kontrollen innefattar
o att ansokan finns
O att ritt underlag finns
O att pengarna utbetalas till ritt indamal och mottagare och har ritt post-
och bankgironummer
O att utbetalningen ar rimlig

e Vid avvikelse pa dessa punkter ska utbetalningen inte géras och granskaren
har mandat att stoppa utbetalningen

e FEitt enkelt men tydligt regelsystem ska utformas for vad som ska goras vid
avvikelser. Det ska exempelvis vara ritt att vinda sig till
avdelningschefen/socialchefen om det finns avvikelser vad giller
enhetschefens utbetalningar.

e Varje utbetalning genererar ett verifikat i systemet som ar atersokningsbart i
bokféringen

e Enhetschefen gor i efterhand stickprovskontroller pa utbetalt bistand. Alla
utbetalningar minst en dag per vecka kontrolleras. Enhetschefen gor
rimlighetsbedémningar och foljer upp att socialsekreterarna f6ljt gillande
normer, riktlinjer och delegationsordning. Ut6kade kontroller genomfors vid
behov och systemet kommer pa sikt mojliggora att olika rapporter kan tas ut
tor fordjupad uppfoljning av verksamheten.

e Systemet ska tillimpas vid samtliga utbetalningar i systemet tex
tormedlingsmedel (egna medel) och vid utbetalning av vardkostnader.

Utbetalning av ekonomiskt bistand i form av check

Det kommer dven i framtiden att finnas ett behov av att betala ut ekonomiskt bistand
1 form av checker. Behovet har minskat i och med att klienten normalt far sina
pengar insatta pa sitt konto samma dag eller dagen efter beslutet. Checker behévs da
klienter saknar legitimation eller vid akuta situationer t ex i samband med familjevald.
Underlag f6r check ska skrivas under av socialsekreteraren och kontrasigneras av
enhetschefen i férsta hand och 1 andra hand annan socialsekreterare inom
forsorjningsstodsenheten. Beslutet registreras 1 systemet enligt ovan. Medel till
banken overfors av ekonomikontoret efter kontroll av registrerade beslut i systemet.
Kontrollen utférs av assistent inom forsoérjningsstodsenheten. Kontroller enligt ovan
ska gilla 1 tillimpliga delar.
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Sammanfattande bedémning av utredning om utbetalningssystemets
sakerhet och om rutinerna for att forhindra bedragerier av anstallda

Det finns ingen nu kind erfarenhet av bedrigerier fran anstallda inom ekonomiskt
bistaind 1 Tyres6 kommun. Forslaget till f6rindrade rutiner dr framtaget 1 samarbete
med enhetschefen och staben och bygger pa erfarenheter fran andra kommuner. Den
viktiga skillnaden ér att besluten att bevilja ekonomiskt bistand skrivs under av
socialsekreterare/enhetschef innan de effektueras. Det understryker det personliga
ansvaret for beslutet och minskar risken f6r omedvetna fel. Forindringarna 1
kontrollsystemen fére och efter effektuering innebdr mer omfattande kontroller
innan utbetalning sker och de rutiner som ska tillimpas har fértydligats.
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