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Sammanfattning

I februari 2002 inférdes kundval inom hemtjidnstens serviceinsatser (stidning, tvitt och
ink6p) 1 Tyresé kommun. I april 2008 utvidgades kundvalet inom hemtjinsten till att ocksa
omfatta omvardnadsinsatser, och ramavtal har efter upphandling enligt LOU tecknats med
fem privata hemtjinstutforare utdver den kommunala. Fem manader har nu gitt sedan det
utvidgade kundvalssystemet inférdes och férvaltningen gor dirfor en uppféljning av hur

brukarna valt utforare.

I mars utférde den kommunala hemtjinsten 94 procent av det totala antalet
hemtjinsttimmar. Vid dvergangen till det utvidgade kundvalssystemet i april bytte 44 brukare
utfbrare, varav 22 frin kommunen till privat, 18 frin privat till kommunen och 4 bytte privat
foretag. Den kommunala hemtjidnsten minskade med ca 1 100 hemtjansttimmar (tio

procent), medan de privata utférarna 6kade sin verksamhet med ca 600 timmar (94 procent).
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Kundvalet fick storst genomslag f6r de privata utférarna som nu dven fir utféra omviard-
nadsinsatser som dr avsevirt mer omfattande dn serviceinsatser. De privata utférarnas
verksamhet har expanderat under de fem manader det utvidgade kundvalet funnits. I augusti
utférde den kommunala hemtjidnsten 83 procent av det sammanlagda antalet hemtjinst-
timmar jamfért med 94 procent innan det utvidgade kundvalet inférdes. 41 procent av de
yngre brukarna med funktionshinder och 20 procent av de dldre brukarna hade 1 augusti valt

privata utforare.

Bland de privata utférarna dr det framfor allt Lindalens Allstdd som lyckats etablera sig f6r
en mer omfattande volym av hemtjinstinsatser. Uppfoljningen visar att det fortfarande finns
stor kapacitet f6r 6kad efterfragan hos flera av de privata utférarna. Férvaltningens
bedémning ir att en ny upphandling under 2009 inte behdver genomféras, utan avtalen kan
sannolikt forlingas med tva dr. Frvaltningen dterkommer med en ny uppféljning i samband

med bokslut.

Det utvidgade kundvalet inom hemtjansten

Frin april 2008 ingar bade omvardnads- och serviceinsatser under dag, kvill och helg, liksom
ledsagning och avlésning f6r vuxna personer med funktionshinder i kundvalet inom
hemtjinsten. Samtliga utférare ansvarar ocksa for akuta larm under dag- och kvillstid samt
distribution av matlidor. Nattinsatser, larminstallation och -administration samt
Specialteamet ligger diremot utanfdr kundvalet och skots av den kommunala utféraren.
Aven larmmottagningen dr undantagen fran kundvalet och skéts sedan augusti 2008 av det

privata féretaget Tunstall AB efter en separat upphandling.

Upphandlingen av privata hemtjinstutférare som gjordes under ar 2007 inf6r utvidgningen
av kundvalet, ledde till att ramavtal tecknades med fem foéretag: Vird & Omsorgsteamet 1
Norden AB, Lindalens Allstid AB, Attendo Care AB, Real Omsorg i Stor Stad AB
(ROSSAB) samt Hushallsnira tjanster AB. Av dessa var Vard & Omsorgsteamet (tidigare
Nacka Virdteam), Lindalens Allstid och ROSSAB dven tidigare auktoriserade som utforare
av serviceinsatser 1 Tyres6 kommun, medan Attendo och Hushallsnéra tjdnster ar nya
utforare sedan april 2008. Samtliga privata utférare erbjuder alla typer av hemtjinstinsatser

under alla tider utom natt och i hela kommunen.

Ersittningen till den kommunala hemtjinsten och de privata utférarna faststills arsvis och
speglar den faktiska kostnaden for att producera en hemtjidnsttimme. Ersittningen dr f6r
nirvarande 270 kronor per timme f6r omvardnadsinsatser under dagtid, 305 kronor per

timme for omvardnadsinsatser under kvallstid och 239 kronor for serviceinsatser. For
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beviljad hemtjinst betalar virdtagaren avgift till kommunen enligt faststilld taxa pd samma

sitt som tidigare.

Brukarnas val av utforare

Infor starten

Brukarna informerades om det nya kundvalssystemet via brev och éppet hus i kommunens
servicecenter da féretagen och den kommunala hemtjinsten presenterade sig. Infér starten
den 1 april 2008 fick alla brukare mojlighet att pa nytt vilja hemtjanstutférare. F6r merparten
av brukarna var valet frivilligt och de kunde avstd frin att géra nagot nytt val om de var
ndjda med sin davarande hemtjinstutférare. Men de brukare som tidigare hade tva utforare
(privat foretag for service och kommunens hemtjinst f6r omvérdnad), eller vars
serviceinsatser utfordes av nagot av de féretag som kommunen efter upphandlingen inte
lingre har avtal med (Trygghet & Omtanke Team, Mysyc och Hata’s hem och byggservice)
var tvungna att gora ett nytt val av hemtjianstutforare. Det gillde 30 personer som hade tva
utférare och fyra personer som hade utférare vars avtal inte férnyades (sammanlagt atta
procent av brukarna). Ytterligare 10 personer valde sjilva att byta utforare. 22 personer bytte
fran kommunens hemtjinst till privat utférare, 18 personer fran privat utférare till

kommunal medan fyra personer bytte fran en privat utférare till en annan.

I samband med 6vergangen till det utvidgade kundvalssystemet i april 2008 minskade den
kommunala hemtjinsten med ca 1 100 hemtjinsttimmar (tio procent). De privata utférarna
ut6kade samtidigt sin verksamhet med drygt 600 timmar, vilket 4r nira en férdubbling av
antalet privata hemtjansttimmar jimfért med mars 2008 — en 6kning med 94 procent.
Brukarna bytte forvisso bade fran privat till kommunal utférare och vice versa, men bytena
fick storst genomslag for de privata utférarna som fran och med april dven far utféra

omviardnadsinsatser som 4r avsevirt mer omfattande i tid 4n serviceinsatset.

Kundvalets utveckling under de férsta fem manaderna

I april 1 4r, da det nya kundvalssystemet inférdes, hade 80 procent av brukarna (354 pers.)
valt att fi sina insatser utférda av den kommunala hemtjinsten. 17 procent av brukarna (76
pers.) hade valt Lindalens Allstid och tre procent (13 pers.) nagon av de 6vriga fyra privata
utférarna. Yngre personer med funktionshinder hade valt privata utforare i hogre
utstrickning 4n dldre (40 procent av de yngre jamfort med 19 procent av de ildre). Sedan

april dr det endast ett fatal brukare som har bytt utforare.
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Fran april till augusti 6kade antalet brukare inom hemtjidnsten totalt frin 443 till 465 personer
(en 6kning med fem procent), medan antalet beviljade hemtjinsttimmar 6kade fran 11 239
till 12 863 timmar (en 6kning med fjorton procent). De privata utférarna fick femton nya
brukare under perioden, och den kommunala utféraren sju nya brukare. Antalet
hemtjansttimmar hos de privata utférarna 6kade tillsammans med 74 procent fran april till
augusti (+ 951 h), jdimf6rt med sju procents 6kning f6r den kommunala utféraren (+ 673).
Etableringen av Krusmyntans dldreboende kan ha paverkat resultatet dé flera

hemtjinsttagare med stora omvardnadsbehov under perioden erbjudits plats dir.

Antal hemtjansttimmar totalt per manad och utférare
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De privata utférarnas verksamhet har expanderat kraftigt under perioden. Den kommunala
hemtjinsten stod dock i augusti fortfarande f6r 83 procent av det sammanlagda antalet

hemtjiansttimmar (10 623 h) jamfért med 94 procent i mars (11 069 h).
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41 procent av de yngre brukarna med funktionshinder och 20 procent av de ildre brukarna

hade i augusti 2008 valt en privat utférare.
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Bland de privata utférarna dr det framfor allt Lindalens Allstdd som lyckats med att etablera

sig f6r en mer omfattande volym av hemtjinstinsatser i Tyreso. I augusti hade 87 brukare

(19 procent) valt att fd sina hemtjidnstinsatser utférda av nimnda foretag. Foretaget hade elva

nya brukare i augusti jimfért med april och 583 fler hemtjdnsttimmar. Hushallsnira tjdnster
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hade i augusti nio brukare (+ 3 sedan april), ROSSAB fem brukare (+- 0) Vird & Omsorgs-
teamet tva brukare (+ 1) och Attendo en brukare (+-0).

Framtiden

Ramavtalen med dagens fem privata hemtjidnstutférare 16per till den 31 mars 2010 med
mojlighet till tva plus tva drs forldngning. Uppfoljningen visar att bade andelen kunder och
timmar 6kar hos de privata utférarna jimfért med den kommunala, men fortfarande finns
stor kapacitet f6r Okad efterfragan hos flera av de privata utférarna. Sedan kundvalet
inférdes 1 Tyres6 kommun dr 2002 har andelen brukare som valt privata utférare stadigt
Okat, men gradvis och 6ver ling tid. Tendensen ir tydlig och kan vintas fortsitta. Det finns
dock ingen indikation pa att en ny upphandling for att uttka antalet privata utférare och
deras kapacitet behover goras under ar 2009, utan ramavtalen kan sannolikt férlingas med
tva dr till den 31 mars 2012. Férvaltningen dterkommer till nimnden med en ny uppféljning
av kundvalet 1 bokslutet £6r 4r 2008 och beddmningen kan da omprévas om det visar sig

vara nédvindigt.
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