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Socialnamnden

Anmailan om missforhallanden -rutiner och instruktioner

Forslag till beslut
- Socialnimnden beslutar anta reviderade rutiner och instruktioner f6r anmilan enligt
14 kapitlet 2 § socialtjdnstlagen samt 24a § lagen om stdd och service till vissa

funktionshindrade.
Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

I samband med att Socialstyrelsen meddelat nya féreskrifter och allméinna rid angaende
anmilan om missférhéllanden har nimndens rutiner f6r anmalan om missférhillanden setts
6ver. Forslaget innebdr nagra mindre forindringar ifran de redan gillande rutinerna.
Forindringarna dr i huvudsak; att avdelningschefs skyldighet att avsluta en utredning om
missférhéllanden med ett beslut inférs samt att socialférvaltningens kvalitetsinspektdrens roll

i samband med anmadlning av missférhillanden infSrs 1 rutinerna.

Beskrivning av arendet
BAKGRUND

Den 1 juli 2005 inférdes en ny bestimmelse i lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I den nya paragrafen 24a regleras skyldigheten f6r dem som ir
verksamma inom omsorger av personer med funktionshinder att anmila allvarliga
missférhallanden. Denna nya paragraf reglerar samma anmailningsskyldighet som regleras i

14 kapitlet 2 paragrafen socialtjanstlagen.
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Socialstyrelsen har meddelat foreskrifter och beslutat om allmidnna rad 1 SOSFS 2008:10 samt
SOSFS 2008:11 angaende hanteringen av 24a § LSS och 14 kap 2 § SoL.

I foreskrifterna anges bl. a. att det ska finnas skriftliga instruktioner f6r handliggning av
anmilningar bdde i kommunal samt i enskild verksamhet. Instruktionerna ska limnas till

linsstyrelsen.

Eftersom de bida paragraferna ir lika varandra rekommenderas att samma instruktioner

anvinds for anmilningar avseende bada lagrummen.

Anmilan om allvarliga missférhillanden kan ske till utsedd tjdnsteman eller direkt till

socialnimnden eller linsstyrelsen.

Kommunal verksamhet
Foljande rutiner féreslas i Tyreso for tillimpning inom dldreomsorgen och omsorgen om
funktionshindrade;

- enhetschefen vid varje enhet dr ansvarig fOr att ta emot anmélningar

- om anmilan giller enhetschefen ir avdelningschefen ansvarig mottagare av anmilan

- anmilan kan dven goras till socialférvaltningens kvalitetsinspektor

- anmilan gors skriftligt pd dirfoér avsedd blankett eller muntligt och ansvarig
mottagare ansvarar for att anmilan dokumenteras

- den som tagit emot anmilan enligt ovanstiende ansvarar for att en utredning gors

- avdelningschef avslutar utredningen med ett beslut

- den som har ansvar att ta emot anmalan ska samma arbetsdag som anmilan gors
vidta atgirder f6r att avhjilpa allvarliga missférhallanden

- kvalitetsinspektoren informerar socialndimnden kontinuerligt om anmalan och
utredning

- anmilan och utredning skickas/limnas till kvalitetsinspektoren som registrerar den

- kvalitetsinspektéren sammanstiller anmilningar och utredningar vilka redovisas f6r
socialnimnden en gang per ir

- beslut om polisanmilan fattas i samrad med den enskilde eller dennes féretridare, av
forvaltningschefen

Enskild verksamhet
For enskild verksamhet foreslas liknande rutiner som for de av kommunen drivna

verksamheterna.
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Foljande rutiner féreslas tillimpas:

- verksamhetschefen dr ansvarig for verksamheten och dr ansvarig mottagare av
anmalningar

- anmilan kan dven goras till socialférvaltningens kvalitetsinspektor

- anmilan sker skriftligt pa dirfér avsedd blankett eller muntligt vilket dokumenteras
av ansvarig mottagare

- verksamhetschefen alternativt kvalitetsinspektoren ansvarar for att en utredning gors

- anmilan och utredning skickas/limnas till kvalitetsinspektoren som registrerar den

- den som har ansvar att ta emot anmilan ska samma arbetsdag som anmalan gors
vidtaga atgirder fOr att avhjilpa allvarliga missforhallanden

- kvalitetsinspektoren informerar socialndimnden kontinuerligt om anmailan och
utredning

- kvalitetsinspektéren sammanstiller anmilningar och utredningar vilka redovisas fér
socialnimnden en gang per ir

INFORMATION OM ANMALNINGSSKYLDIGHET OCH INSTRUKTIONER
Information och kunskap om anmilningsskyldigheten samt om instruktioner f6r hur
anmilan ska ga tll ges kontinuetligt till personalen av respektive chef/forestindare.

Kvalitetsinspektoren ansvarar for informationen till ansvariga vid frivilligorganisationerna.
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