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1 Bakgrund

Sodertorn ar ett natverk som under ett tiotal &r jamfort sig med varandra utifran i forsta
hand sina kostnader. Den sa kallade Sodertornsmodellen &r ett resultat av det arbete
nétverket tagit fram for att f4 en rittvisande bild av kostnaderna. De finansiella
nyckeltalen for 2007 redovisas i en egen bilaga som heter ’Sodertdrns nyckeltal for
personer i verksamhet for funktionshindrade, LSS lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade och LASS, lag om assistanserséttning. De kommuner som deltar i
nétverket dr Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem,
Sodertélje, Tyresoé och Viarmdo. Tillsammans finns det 6ver 500 000 invanare i dessa
kommuner. Nitverket borjade 2006 att komplettera de finansiella nyckeltalen med att
utveckla kvalitativa matt pa resultat inom négra utvalda omraden. Vi genomforde till
exempel en enkédt med fragestdllningar huruvida alla i nitverket levde upp till de lagar
och forordningar som styr kvalitet, dokumentation samt uppfoljning av fel och brister 1
verksamheten. Vi gjorde dven en “benchmarking” mellan den kommun som hade de
hogsta kostnaderna och den som hade de lagsta kostnaderna for personlig assistans,
LASS. I &r skulle vi ha gatt vidare pé detta spdr men nér mojligheten kom att hela
natverket kunde ansluta sig till den nationella satsningen som Sveriges Kommuner och
Landstings (SKL) Jamforelseprojektet utgor, sa sdg vi fordelar med detta och gjorde sa.

Jamforelseprojekts primira syfte ar att ta fram effektiva arbetsmodeller dir jamforelser i
olika nétverk leder till praktiska forbéttringar 1 verksamheterna. Ddrmed kan man {3 ett
battre underlag for prioriteringar och beslut. Inriktningen &r att forsoka finna om det
finns ett samband mellan kostnader och kvalitet. Det &r ocksé en uttalad ambition att
skapa en arbetskultur dir kontinuerliga jamforelser blir ett bestdende inslag i
kommunernas arbete med att forbéttra sina verksamheter. For att lyckas med detta
bygger projektets arbetsmetod pa kommunernas egen kraft och uppfinningsrikedom.

Forst ut inom Sodertdrns nitverk var Aldreomsorg och Individ- och Familjeomsorg.
Darefter har Handikappomsorgen varit det omrade som prioriterats for utvecklandet av
resultatmatt. Den foreliggande rapporten dr en forsta sammanstillning av resultaten fran
nya matt. Nétverket kommer, liksom inom de tva andra verksamhetsomradena, att
arligen dterkomma med en rapport utifrdn dessa och andra utvecklade kvalitet och
resultatmatt.

Syftet med rapporten &r att ur ett brukar- och medborgarperspektiv ge inspiration,
underlag och tips for att forbéattra kvaliteten 1 de deltagande kommunernas
verksamheter. I samband med detta ska man kunna bedoma kvaliteten pd arbetet i den
egna kommunen och 1 mojligaste man se forhéllandet till insatta medel, och kunna
jamfora vad som gors i andra kommuner. “Goda exempel ska lyftas fram och vara en
inspirationskélla for andra kommuner.

For att lyckas har ett par riktlinjer for det genomforda arbetet varit vigledande:

o Vi skaundvika att ta fram en ny sifferskog. Ett par enkla och mer eller mindre
”givna” matt ska ges uppmairksambhet.

o Vi ska ta fram kvalitetsmatt utifran i forsta hand ett kommunlednings- eller
medborgarperspektiv, inte ett professionellt perspektiv.

o Fokus ska vara att hitta de goda exemplen. Dessa exempel ska lyftas fram och
andra kommuner ska ges tillfélle att plocka idéer till den egna verksamheten.



o Sambandet mellan kostnader/resurser och kvalitet ska belysas. Syftet ar att se
om det finns ett direkt samband mellan hdga kostnader och hog kvalitet.

o Forklaringar till skillnader 6verldmnas till respektive kommun att analysera.

Det dar omgjligt att ta fram en helt ”sann” och heltidckande bild av verksamhetens
kvalitet med ett par matt. Métten ska ses som indikatorer pa att det finns skillnader 1
kvalitet. Dessa skillnader kan sedan ges olika forklaringar.

1.1 Metod och avgransning

Vi har 1 vart arbete hdmtat statistik och uppgifter fran olika dataregister dér det visat sig
mojligt, merparten av matten har dock behovts tas fram manuellt. Uppgifterna om
informationsgivningen till medborgare har genomforts under gemensamma
undersokningsveckor. Sodertorns nétverk har i ett forsta steg valt att titta pa
handikappomsorg ur frimst sju olika delar varav en del som visar pd nagra goda
exempel. Nar det géller grupp- och serviceboendeindexet och dagligverksamhetsindexet
ar nitverket en pilotgrupp. Vi har valt att i forsta hand titta pd insatserna boende och
daglig verksamhet eftersom det 4r de mest omfattande insatserna, avseende bade volym
och kostnader. Dessa har utarbetats och testats av projektgruppen som forsta nétverk i
Jamforelseprojektet.

Indikatorer, virdering och resultatredovisning med mera kommer successivt att
utvecklas inom Sodertdrn och andra nitverk i Jimforelseprojektet. Indexen har
besvarats av ansvariga for respektive verksamhet.

Rapporten bestar av sju delar:

Informationsgivning till medborgare - 2008
Utredningstider och véntetider - 2007

Utredningar och dess kostnader - 2007

Overklaganden och beslut som 4ndrats av Lénsritten - 2007
Grupp- och serviceboendeindex - 2008
Dagligverksamhetsindex - 2008

Goda exempel

NN hAEWOD—

1.2 Arbetsgrupp

Tyreso, sammankallande, Barbro Farninger, barbro.farninger@tyreso.se
Huddinge, Britt-Marie Skoglund, britt-marie.skoglund@huddinge.se
Nacka, Lotta Nordkvist, lotta.nordkvist@nacka.se

Nynédshamn, Marlen Terrell, marlen.terrell@nynashamn.se




2 Sammanfattning

Sodertorns natverk har under ett drygt tiotal ar jamfort sig med varandra utifrdn i forsta
hand sina kostnader. De kommuner som deltar i ndtverket ar Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertilje, Tyresd och Varmdo.
Tillsammans finns det dver 500 000 invanare i dessa kommuner. Natverket har beslutat
att forbaéttra sitt jamfOrelsearbete genom att ta fram och utveckla kvalitativa matt pa
resultat inom alla sina verksamheter. Denna rapport ar den forsta inom omradet
handikappomsorg. Tanken é&r att arligen f6lja upp dessa resultat for att kunna se
forbattringar inom de olika omradena.

Informationen till en kommuns invanare ar en viktig kvalitetsfrdga. Kan man ta del av
och finna svar pa viktiga fragor? Kommunernas webbsidor har undersokts och visar pd
att det finns stora skillnader mellan kommunerna nér det géller informationen.
Variationen dr mellan 85 % och 17 % svar. Huddinge har det bésta resultat. Hér finns
utrymme for forbéttringar i flera av nitverkets kommuner.

Utredningstider och véntetider &r viktiga fran ett brukarperspektiv. Néitverket har
undersokt vintetiden fran ansdkan till det att beslutet blivit verkstillt. Aven inom detta
omrade visar nidtverket pa stora variationer mellan kommunerna. Véntetiderna spénner
mellan 40 dagar och 130 dagar. De flesta kommunerna ligger under totalt 60 dagar i
genomsnitt. Vintetiderna har stillts i relation till vad en utredning kostar i snitt 1
kommunen. Kostnaderna for en utredning varierar mellan 3925 kr och 19080. Nagot
direkt samband tycks inte finnas mellan en dyr utredning och en kort véntetid. Troligen
ar det andra orsaker som styr véntetiden.

Riéttssékerheten dr en viktig fraga och nétverket har tagit fram resultat uppgifter pa antal
overklagningar och dndrade beslut i domstol. I ndtverket ar det totala antalet
Overklagningar fa. Av 2810 beslut som fattats under 2007 6verklagades 49 beslut vilket
ar 1,7 %. Av dessa ér 12 drenden énnu inte fardigbehandlade och det kan i vissa fall ha
gatt ett ar sedan overklagningarna gjordes. Beslut som dndrats eller delvis dndrats av
lansrétten, 11 drenden, rorde huvudsakligen personkretstillhdrighet och bostad med
sdrskild service. En dom har dverklagats till kammarritten.

Bostad med sérskild service for vuxna &r den insats i LSS som kan séigas vara av sérskilt
stor betydelse for den egna identiteten. Sodertdrnskommunerna har som forsta natverk
sammanstéllt tva index inom handikappomsorgen, dels ett grupp- och
serviceboendeindex och dels ett dagligverksamhetsindex. Indexen bygger pa att sétta
upp och finga ett antal viktiga kvalitativa mitt pa det stod och den service man far
utifran ett brukarperspektiv. Detta ger en samlad bild av starka sidor och
forbattringsomraden pa savél enhets/gruppniva som samlat i kommunen.

Kvalitetsbilden kan givetvis dven stéllas till den kostnad som finns for service- och
gruppbostaden. Grupp- och servicebostadsindex visar pa stora likheter mellan
kommunerna. Variationerna ér storre avseende kostnaderna i boendet dédr Salem har den
lagsta kostnaden. Nagon direkt relation mellan kostnader och kvalitetsbild finns inte.

Dagligverksamhetsindexet visar pé storre variationer mellan kommunerna. Resultaten
varierar mellan 47 % och 85 %. Varmdo har det bésta resultatet med 51 poing av 60
mojliga. Snittkostnaderna for dagliga verksamheten variera dven och visar liksom 1 det
andra indexet inte pa ndgon direkt relation mellan kostnader och kvalitetsbild.



NojdBrukarIndex har endast anvénts av Nacka kommun. Erfarenheten pekar mot att de
tre fragorna som indexet bygger pa méste fa en annan, mer léttbegriplig, utformning for
att kunna anvindas i mélgruppen.

Rapporten avslutas med dtta goda exempel fran kommunernas handikappomsorg.



3 Informationsgivning till medborgare

3.1 Utgangspunkt och beskrivning

Kommunernas webbsidor har fatt och kommer dven i framtiden fa en allt storre
betydelse som informationsgivare till medborgarna. Genom webben kan information
snabbt formedlas och uppdateras pa ett enkelt och kostnadseffektivt sitt. I takt med
denna utveckling 6kar stindigt kraven och forvintningarna pa webbsidorna fran
medborgare, press, organisationer etc. Svenskt Naringslivs aterkommande
undersdkningar kan ses som ett tecken pé detta. Den information som igér séllan kunde
hittas finns idag pa de flesta webbsidorna. Detta medfor att vi stindigt méste utveckla
och halla detta medium ajour med forvéantningar och innehall.

For att fa en bild av vara webbsidors styrkor och svagheter har vi sammanstéllt ett antal
fragor utifran ett medborgarperspektiv. Frigorna ér att betrakta som vanliga fragor och
bygger pa ett flertal tidigare genomforda natverksundersokningar i andra nitverk. Det ar
viktigt att se undersdokningen som en égonblicksbild och en farskvara eftersom
fordndringstakten &r stor. Dértill bor unders6kningen éven finga de eventuella brister
som finns samtidigt som den kan peka pa utmaningarna for framtiden.

Valet av fragor blir dirmed styrande for resultaten. En helt annan uppséttning av fragor
skulle ddrmed ge ett annat resultat. Valet av fragor och svar har utgitt fran att de ska
vara vanliga medborgarfragor som exempelvis stills till kommunen via telefonsamtal.
Vi har dven tagit intryck av den diskussion som finns kring férvdntningar om att via
webben presentera verksamheternas resultat.

Undersokningen har genomforts av SKL. Varje fraga har getts tva minuter for att finna
ett svar. Om svar inte hittats har det noterats som att svaret inte finns.

Varje fraga och svar presenteras separat med hjilp av farger dir gron farg betyder att
svaret pa fragan finns. Gul farg om det delvis finns och r6d om svaret saknas. Vi har
haft en mycket generds tolkning pa delvis — finns nagot ndmnt sa far man ett gult svar.
Varje omrades svar summeras utifrén att gront ger tre poiang och gult ett poang. Rott ger
inget podng. Dérefter ges en procentuell andel svar pé fragorna.



3.2 Resultat

Webbinformation

Botkyrka

Det finns information om hur man
gor for att fa hjalp. (bistand,
personlig assistans m.m.)

Det finns information om vilka
olika insatser/bistand/hjalp man
kan fa.

Det finns en samlad och
beskrivande information om
kommunens alla verksamheter
med kontaktuppgifter (telefon, e-
postadress, adress) till ansvarig
chef och andra nyckelfunktioner.

Det finns information om olika
avgifter och dess storlek.

Det finns information om hur man
overklagar ett beslut.

Det finns information om
sekretess-regler

Det finns information om hur och
till vem man kan framféra
synpunkter och klagomal.

Det finns information om valméjlig-
heter inom verksamheten

Det finns information om service-
deklaration/motsvarande for
verksamheten

Det finns en samlad kvalitets-
redovisning riktad till allmanheten
dar bland annat
brukarundersokningar presenteras

Det finns information som
presenterar resultaten sa att det
gar att jdmféra med andra
verksamheter

Det finns info om vilken namnd
som styr verksamheten

Det finns information om politiker i
denna namnd

Det finns information om
kommunens mal for LSS-
verksamheten

Det finns information om hur man
som brukare kan vara delaktig och
paverka

Information pa lattlast svenska
finns sarskilt utmarkt

Mojlighet att uppforstora texten pa
hemsidan finns

Majlighet till teckensprak finns

Mojligheten att lyssna pa informa-
tionen finns

Méjlighet att 6ka kontrasten pa
hemsidan finns

Podng max ( 60)

28

Haninge

21

Huddinge

51

Nacka

15

Nykvarn

31

Nynés-
hamn

29

Salem

10

Soder-
talje

42

Tyreso

33

Varmdo

16

Procentandelar

47

35

85

25

52

48

17

70

55

27

@ =Svar pa frigan, ger 3 poing,

= Delvis svar, ger 1 poing, @ = Inget svar, ger 0 poing




3.3 Kommentarer och erfarenheter

Sodertornsgruppens kommentarer
Hur relevant dr det med att fa texten dversatt till teckensprdk? De flesta personer med
horselskada léser.

Botkyrka

For att ans6ka om insats vid handikapp hdnvisas man till att ringa Handldggare. Det
saknas en samlad kontaktinformation till kommunens verksamheter. Daremot
presenteras avgifter och bedomning vél i linkat Word-dokument. Hur man 6verklagar
och ldmnar synpunkter finns under fliken LSS. Finns god information om vilken ndmnd
som styr verksamheten och vilka mél de har, i dokumentet ”Handikappolitiskt
program”. Som dven finns tillgdngligt som littldst och pa engelska. Ingen
kvalitetsredovisning eller jimforelse av verksamheterna finns och det gar i regel inte att
anpassa sidans text eller sprak.

Haninge

Informationen dr samlad under fliken ”funktionshindrade”. Finns manga PDF dokument
att ladda ner angdende kommunens “kvalitetsdeklarerade tjinster”. Dessa kanske borde
presenteras i korthet direkt pé sidan for att géra den mer anvéndarvénlig. Finns ingen
information om vilken ndmnd som styr verksamheten. Inte heller en jamfGrelse av
verksamheterna finns. Texten finns endast tillgdnglig i ett ldge och gar inte att anpassa
alls direkt pa webbplatsen.

Huddinge

Vildigt vdl samlad och utforlig information under fliken Handikappomsorg. Det finns
kvalitetsmétningar att ladda ner dar man kan jamf6ra verksamheterna. Det finns dock
ingen samlad beskrivning av kommunens verksamheter och texten finns inte som
teckensprak eller som lattlast.

Nacka

Hur man ansoker och vad det kostar stir ndgorlunda utforligt. Det finns varken
servicedeklaration, kvalitetsredovisning eller information om vilken nimnd som styr
verksamheten. Texten kring handkappomsorg gér heller inte att anpassa. Kontrasten i
menyn pa sidan dr vildigt svag, vilket kan gora det svért for synskadade att hitta rétt.

Nykvarn

Sidan ar mycket littnavigerad och den information som finns dr mycket tydlig. Det
finns dock ingen brukarundersokning, jimforelse eller servicedeklaration. Inte heller
vilken ndmnd som styr verksamheten presenteras. Texten gar att anpassa i avseende om
storlek och kontrast.

Nyniashamn

Mycket trevligt utforande pé texten, man kinner sig vilkommen att soka hjéalp. Dock
finns inte heller hos denna kommun en kvalitetsredovisning, brukarundersdkning eller
servicedeklaration. Inte heller vilken ndimnd som styr verksamheten presenteras eller
vilka mél man har for verksamheten. Viss information finns pa engelska och
storleken/kontrasten pé texten gér att anpassa.

Salem

Mycket svart att forstd hur man ska ga tillvéga for att soka hjdlp. Finns endast
telefonnummer till ansvarig handldggare for de olika verksamheterna. Det star i
punktform vilka som har ritt till hjilp, men inte hur man ska utféra ansdkan eller hur

10



man kan 6verklaga den. Ett plus dr dock att all text gér att lyssna pa. Men 1 Ovrigt gar
den inte att anpassa.

Sodertilje

Sidan &r lattnavigerad och mycket av den efterfragade informationen finns. Det som
saknas &r servicedeklaration och kvalitetsredovisning med brukarundersékningar. Det
finns info om hur man anpassar texten. Vilken ocksé finns tillganglig pa flertalet sprak
och som lattlast.

Tyreso

Det finns flera PDF dokument att ladda ner om kvalitetsarbete, avgifter och tjanster.
Vilket gor att det blir lite svért att hitta pa sidan. Aven att viinsterspalten, med
underrubriker forsvinner nér man klickar pé en link gor att man maste klicka sig fram
och tillbaks 1 webbldsaren for att hitta. Men 1 stort en mycket bra information om
handikappomsorgen 1 kommunen. Ett minus &r att den brukarunders6kning som gér att
ladda ner ar 3 &r gammal och det finns ingen information om vilken nimnd som styr
verksamheten.

Virmdo

Det finns véldigt lite information direkt pa webbsidan om handikappomsorg. Den mesta
informationen finns 1 ett flertal PDF dokument man kan ladda ner. Det gor sidan mycket
svirnavigerad och man vet inte riktigt vart man ska védnda sig. Vill man ha 6vrig
information hdnvisas man att ringa handlaggare pd kommunen. Texten om handikapp
gér inte att anpassa alls.
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4 Utredningstider och vantetider

Tiden &r en viktig kvalitetsfaktor for den enskilde. Att inte behdva vénta for ldnge pa
kontakt och insats nir man befinner sig i en utsatt situation har stor betydelse. Enligt
Forvaltningslagen ska detta ske skyndsamt. Vi har dérfor valt att méta denna kvalitetsaspekt
genom att kartldgga och visa pd den faktiska tidsatgdngen och vilka skillnader och likheter
som gér att observera. Syftet &r att synliggora eventuella forbattringsomraden som kan
minska véntetiden for den enskilde.

Tidsaspekten kan métas och delas upp pa flera olika sétt. Vi har valt att titta pd detta i tre
delar; den forsta delen &r utredningstiden, fran ansokan till beslut, i den andra delen ar det
vdntetiden for den enskilde fran beslut till att insatsen paborjas. Den tredje delen redovisar
den fotala vintetiden frin det att en ansokan kommit in till det att insatsen verkstélls.

Maitningen avser LSS- insatserna, korttidsvistelse, barnboende, vuxenboende och daglig
verksamhet. For att méta tidsatgdngen har natverket tittat pa antalet nya LSS &renden dir
beslut fattats under perioden 2007 01 01-2007 12 31.

4.1 Resultat

Vantetid mellan ansokan, beslut och verkstallighet

140
120 ~
100

O dagar mellan ansdkan och beslut @ dagar mellan beslut till verkstallighet

4.2 Kommentarer och erfarenheter

Det finns inga sédrskilda bestimmelser i LSS om hur en utredning ska genomforas det
innebdr att utredningar enligt LSS styrs av bestimmelsernai 7 § FL
(Forvaltningslagen).

Handldggningen ska ske enkelt, snabbt och kostnadseffektivt utan att sékerheten
eftersétts. Att ta fram uppgifterna till avsnitt 4 har varit komplicerat for flertalet
kommuner. Manga har blivit varse att de har ett datorstdd som inte uppfyller alla de
krav man borde kunna stélla. I nagra enstaka kommuner har man varit tvungen att
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granska akter manuellt. Observera att Sodertilje inte kunnat fa fram uppgifter om tid for
verkstillighet.

Utredningstider. Tiden mellan ans6kan och beslut varierar och tidsétgdngen kan bero
pa manga olika saker. Sdsom att det saknas viktiga underlag for att kunna gora
utredningen klar, det kan bero pd att personer lamnar in ansokningar och sedan inte
finns tillgdngliga for att medverka i utredningen. Arbetsbordan for handliaggarna ser
olika ut. Nér en utredning &r klar ska ett beslut fattas av behorig sa fort som mojligt.

Verkstillighetstiden, enligt LSS finns en upprékning dver de beslut som géller
omedelbart och dir ingar samtliga insatser. Tiden mellan det att beslut fattats och den
enskilde kan fa sitt beslut verkstallt dgnas &t att hitta 1dmplig utforare / plats.

For att forkorta verkstillighetstiden arbetar de flesta kommuner med att ta fram
planeringsunderlag for att kunna tillgodose forviantade behov av insatser. Det dr
framforallt insatserna bostad med sédrskild service for vuxna och daglig verksamhet som
forutsatter en 1dngsiktig planering. Ett stort problem for S6dertdrnskommunerna ar
bristen pa bostdder och mark.

Korttidsvistelse har verkstillighetsdatum samma dag som de fatt ett bifallsbeslut. Vi
valde att gora sa da de flesta besluten ror kollo och lagervistelser som soks i sa god tid
att kommunerna skulle fa nedslag for att inte ha verkstillt besluten inom rimlig tid.
Manga soker insatsen sex manader innan beslutet ska verkstéllas. En orsak till detta dr
att vissa utforare kraver klara besked for planering av verksamheterna.

For mer underlag se bilagan sidan 25.

13



5 Utredningar och dess kostnader

Resultaten fran avsnitt 4 blir mer intressanta om vi kan stéller dessa i forhallande till de
resurser vi har lagt pa utredningarna i kommunen. Dessa uppgifter kan inte tas ur nigon
offentlig statistik utan resultaten har himtats och sammanstillts av respektive kommun.
Modellen som anvénts har dven provats i flera andra nitverk som studerat
myndighetsutovning. For att gora resultaten jimforbara har enbart den totala
lonekostnaden inklusive PO for respektive kommuns handldggare tagits fram och stéllts
i relation till antalet utredningar. Ddrmed far man en bild av antal utredningar per

handléggare och en kostnad per utredning.

5.1 Resultat
Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nyndsh | Salem | Sédertélje | Tyresd | Varmdd

Beslut 390 640 503 356 13 53 95 466 143 151
Arsarbetare 7,0 54 7,6 4,0 0,40 1,2 1,9 12,75 3,0 3,20
Utred/hand| 56 119 66 89 13 44 48 37 48 47
Snittlén 464 465 444 453 477 629 458 381 455 452
Kostn/utred | 8325 3925 6708 5090 | 19080 | 11869 | 9178 10424 9541 9655
Utredningstid, antal dagar och kostnad per utredning

Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nynash | Salem | Sodertalje | Tyresd | Varmdo
Medelvéarde 63 33 25 28 38 29 58 41 30 37
Kostnad 8325 3925 6708 5090 | 19080 | 11869 | 9178 10424 9541 9655

Utforligt resultat finns i bilaga sidan 25

5.2 Kommentarer och erfarenheter

Vi ser inga samband mellan kostnader och utredningstid. Instruktionen var att har
redovisa alla beslut och omprévningar som kriavt en ny utredning.
Resultatet sdger bara nagot om hur det sdg ut under 2007. Vi kan fa helt andra siffror for
2008. Nyndshamns hoga 16nekostnader beror pa att en inhyrd konsult utforde arbetet
under ett halvar. Nackas handldggare hade en for stor arbetsbdrda 2007 och 2008 har de
tillforts fler handldggartjanster.
Det ér stora variationer i handldggarnas arbetsuppgifter i de olika kommunerna. I nagon
kommun &r handldggarens roll att utreda, besluta och f6lja upp, de lamnar sedan Gver
hela verkstillighetsprocessen till andra i organisationen. I en annan kommun &r beslutet
bara borjan pa nya arbetsuppgifter sisom att géra nivabedémningar, soka insatsen,
matcha brukare med insatsen, skriva avtal, fakturera och folja upp. Nédgonstans mitt i
mellan dessa tva ytterligheter ligger arbetsbeskrivningen for de flesta handlédggarna.
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6 Andel beslut som overklagats och andrats av

Lansratten

I en kommun fattas ett stort antal myndighetsbeslut under ett ar. Dessa beslut kan
Overklagas till lansrétt, kammarrétt och 1 dven till Regeringsratt. Vi har darfor tagit fram
det totala antalet beslut som dverklagats och eventuellt dndrats.

Resultat

Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nynash | Salem | Sédertélje | Tyresd | Varmdd
Totalt antal 390 640 503 356 13 53 95 466 143 151
beslut
Antal 11 10 9 6 1 0 0 6 3 3
overklagade
Antal 7 1 0 1 0 0 0 0 1 1
andrade
beslut

Utforligt resultat finns i bilaga sidan 25

6.1 Kommentarer och erfarenheter

I ndtverket ar det totala antalet 6verklagningar fa. Av 2810 beslut som fattats under
2007 6verklagades 49 beslut vilket dr 1,7 %. Av dessa ér 12 drenden dnnu inte
fardigbehandlade och det kan i vissa fall ha gatt ett ar sedan 6verklagningarna gjordes.
Beslut som éndrats eller delvis dndrats av linsritten (11 drenden) rorde huvudsakligen
personkretstillhdrighet och bostad med sérskild service. En dom har 6verklagats till

kammarrétten.
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7 Grupp- och servicebostadsindex

Bostad med sérskild service for vuxna dr den insats i LSS som kan ségas vara av sérskilt
stor betydelse for den egna identiteten. Vi har valt att titta pd gruppbostad och
servicebostad, dédr forutom personlig omvérdnad fritids- och kulturella aktiviteter ingér.
I manga offentliga verksamheter ar det mojligt att fanga ett resultat som har kvalitativa
véirden for den som nyttjar tjinsten. Utgdngspunkten &r att man kan formulera mal som
ar utvarderingsbara. Exempelvis att man blir frisk efter operationen eller att man har
uppnétt en viss kunskapsnivé inom skolan. Detta resultatfokuserade forhallningssétt &r
dock inte mdjligt att tillimpa inom LSS verksamheten. Malgruppen kan i manga fall ha
svart att forhélla sig till och uttrycka sig om det stod man far. En framkomlig vig kan
vara att sétta upp och fanga ett antal viktiga kvalitativa matt pa det stod och den service
man far utifrén ett brukarperspektiv. Detta kan ge en samlad bild av starka sidor och
forbattringsomraden pa savél enhets/gruppniva som samlat i kommunen.
Kvalitetsbilden kan givetvis dven stéllas till den kostnad som finns for service- och
gruppbostaden.

Sédertornskommunerna har som forsta natverk sammanstillt tvd index inom
handikappomsorgen, dels ett grupp- och serviceboendeindex och dels ett
dagligverksamhetsindex.

Fragestdllningarna har skickats ut till ansvariga for respektive verksamhet att besvara.
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7.1 Resultat

Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka Ny- Nynas- Salem | Soder- | Tyres6 | Varmdo
kvarn hamn talje

Kommuninvanare 79031 | 73698 | 91827 | 84303 | 8926 | 25353 | 15065 | 83642 | 42047 | 36 870
Andel av befolk. LSS 0,20 0,16 0,16 0,13 | 0,10 0,19 0,27 | 0,36 | 0,17 0,14
bostad %
Antal personer i kommunal 156 121 136 94 8 45 27 121 74 58
alt entreprenad verksamhet
Antal grupper/enheter 28 22 24 15 2 7 3 19 13 5
Kvalitetsindikator

17 Har ni under aret rekryterat
personal som saknar
erfarenhet av arbete med
malgruppen?”

2 ” Har alla personer en
fullvardig lagenhet?”

3 ” Erbjuds alla som dnskar en
egen, individuellt anpassad,
kultur/ fritidsaktivitet, varje
vecka?’

4 Erbjuds alla som énskar en
individuell semestervecka?”

5” Ar det mgjligt att den som
vill och kan far sjalv bestdmma
vilket mat man vill 4ta?”

6 ” Far den som vill ata sin mat
i den egna lagenheten?”

7 ” Finns det allmanna
kommunikationer (buss, tag
eller liknande) inom 500
meters avstand

fran bostaden?”

8 " Foérekommer vald eller hot
om vald?”

97 Ar det méjligt att ha djur i
lagenheten?”

10. ” Ar det majligt att bli
sambo?”

Summa (Max 50 poéng) 35 38 35 40 34 39 42 46 37 30
Procent av totalt 100 % 72% 76% 72% 80% |68% | 78% | 84% | 92% | 74% | 60%
1-25% =1 podng = 26-50 % =2 poang = gul 51-75 % = 3 podng = gul
76-99 % = 4 poang = 100 % =35 poing =

7.2 Kommentarer och erfarenheter

Vi har forsokt gora ett frdgeindex som ska belysa kvaliteten 1 verksamheterna for den
enskilde. Svérigheten har varit att formulera fragor sa att de far ett entydigt svar. Detta
madste utvecklas.

Samtliga kommuner visar hoga varden avseende individuellt anpassade fritidsaktiviteter
och nérhet till kommunikationer. Vi rekryterar ocksa personal som har kompetens.

Hot och vald féorekommer 1 de flesta boendegrupper med undantag av Nyndshamn som
intensivt arbetat med att f ner hot och véld i verksamheten.

Endast tre kommuner kan erbjuda alla brukare fullvéirdiga ldgenheter. De som saknar
fullvirdiga ldgenheter bor inte sémre dn andra. Det betyder daremot att de kan begira en
fullvardig bostad och att kommunerna ska ha en planering for det.

Man kan dven konstatera att det inte ar mdojligt for alla att ha djur eller att bli sambo.
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7.3 Kostnader

I Sodertorns nétverk jamfor vi kostnader enligt den Sodertérnsmodell som under 1dng
tid har utarbetats. Vi har valt att inte presentera ndgra kostnader enligt denna modell hir
for att kunna jédmfora oss med riksgenomsnittet. I Sodertdrnsmodellen tar vi hansyn till
varje enskild persons behov av personalstdd och det anser vi ger en mer réttvisande bild
av varje kommuns kostnader och orsakerna till det.

Nykvarns kommun har hoga kostnader pa grund av att de har personer med extremt
héga omvérdnads- och tillsynsbehov.

Bostad med sarskild service,képta och egna platser,
snittkostnad

Kidlla Sodertérns nyckeltal 2007
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8 Dagligverksamhetsindex

Daglig verksambhet dr den insats som de flesta vuxna personer med utvecklingsstorning
har. Forutséttningen for att fa daglig verksamhet ar att personen ér i yrkesverksam alder,
saknar forvdrvsarbete och inte gar pd ndgon utbildning. Verksamheten som erbjuds ska
upplevas som meningsfull, stimulerande, utvecklande och erbjuda gemenskap allt
utifran individuella 6nskemal och behov. Ett generellt mal bor vara att utveckla den
enskildes mojligheter till ett forvarvarbete d&ven om det malet for vissa dr pa mycket
lang sikt eller dr orealistiskt. Samverkan bor finnas med arbetsgivare pd den reguljdra
arbetsmarknaden och bor dven etableras med till exempel arbetsformedling,
forsakringskassa och handikapporganisationerna.

8.1 Resultat

Bot- Han- Hudd- Nacka | Nyk- | Nynds | Salem Soder- | Tyresd6 | Varmdo
kyrka inge inge varn | hamn talje
Invanare 79031 7369 | 91827 | 84303 | 8926 | 25353 | 15065 83642 42047 36870
8
Andel av befolkningen i % 0,28 0,23 0,20 0,18 0,27 0,30 0,24 0,51 0,18 0,13
Antal personer i kommunal alt 21 177 193 102 16 78 27 216 67 48
entreprenad verksamhet
Antal enheter/grupper 9 21 3 9 2 4 4 20 1 3
Kvalitetsindikator

17 Har ni under aret rekryterat
personal som saknar erfarenhet
av arbete med malgruppen?”

27 Stanger verksamheten under
sommaren?”

2b Om ja, Finns mojlighet att
arbeta pa annan plats.

3”7 Har brukaren mdjlighet att
prova/byta arbetsplats?”

47 Finns majlighet till individuellt
anpassade arbetstider?”

57 Har ni arbetsplatstraffar for
brukarna?”

6 ” Forekommer vald eller hot om
vald pa arbetsplatsen?”

7 ” Far de som vill vara kvar i sin
dagliga verksamhet efter 65 ars
alder?”

8 ” Erbjuds friskvardsaktiviteter
pa arbetstid?”

9 ” Erbjuds méjlighet att fa sin
dagliga verksamhet férlagd
utanfor den traditionella
verksamheten?”

10.” Finns det
samarbete/samverkan med den
Oppna arbetsmarknaden?”

11.” Finns det brukare som har
gatt fran daglig verksambhet till
den 6ppna arbetsmarknaden?
Till exempel till en I6nebidrags-
anstéllning eller till Samhall”

Summa (Max 60 poéang) 141 44 41 50 28 42 40 46 48 51

Procent av totalt 100 % 68% | 73% | 68% | 83% | 47% | 70% 67% 77% 80% 85%

1-25 % =1 poing =
76-99 % = 4 podng =

26-50 % =2 poang = gul 51-75 % = 3 podng = gul
100 % =5 podng =
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8.2 Kommentarer och erfarenheter

Det férekommer stora olikheter i kommunernas sétt att organisera av den dagliga
verksamheten.

Resultatet visar att anmérkningsvirt f4 personer gar fran daglig verksambhet till ett arbete
pa den skyddande eller den ordinarie arbetsmarknaden.

I ett antal kommuner kan den enskilde inte sjdlv bestimma nér han/hon vill arbeta.
Arbetsmiljéer dér det forekommer vald eller hot om vald dr mycket vanligt.

Det édr f& kommuner som har arbetsplatstraffar vilket minskar mojligheten till
delaktighet och inflytande.

I alla kommuner finns mojlighet till individuellt anpassade arbetstider samt mojlighet att
prova/byta arbetsplats.

Nykvarn kommun har hoga kostnader pa grund av att de har personer med extremt hoga
omvardnads- och tillsynsbehov.

8.3 Kostnader

Daglig verksamhet, egna och kopta platser, snittkostnad

350
300 -
250 ]

200 - — — ]
150
100

Kdlla Sédertorns nyckeltal 2007
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9 Goda exempel

9.1 Brukarutvardering av insatsen boendestod

Pé Tyreso bostadsenhet bor det nio personer med neuropsykiatriska funktionshinder i
servicebostider eller i ordinért boende. De har alla ett beslut om boendestdd enligt LSS
eller enligt SoL. Vi har i &r genomf6rt en brukarundersokning med malet att utveckla
och forbittra personalinsatserna samt for att 6ka inflytandet for brukarna.

Orsaken till att vi genomforde undersdkningen just nu var att en brukare framfort - att
han inte var n6jd med sitt boendestod. Av nio personer var det en person som bott for
kort tid for att kunna utvérdera insatserna. Vi bedomde att resterande dtta personer
kunde ta del av en enkét. Enkédten bestod av fem fragor med 6ppna svar och tva fragor
dér vi ville att de skulle svara genom att skatta. Skattningsskalan som anvéndes var en
tiogradig skala diar 1 motsvarade "uselt” och 10 motsvarade “mycket bra”. Fragorna
handlade om personalens insatser géllande det individuella boendestodet och deras
insatser i vrigt. Brukarna tillfrigades ocksa om de kénde att de kunde ge kritik
géllande personalinsatserna samt om de tyckte att ndgot kunde forbattras eller férdndras.
Utrymme 1dmnades dven for 6vriga synpunkter.

Fragorna skulle besvaras skriftligt, vi skickade med ett kuvert att ldgga svaren 1.
Brukaren fick vdlja om man ville vara anonym genom att ldgga svaren i det medfoljande
kuvertet och skicka till enhetschefen. Samtliga brukare som svarade valde att 1dmna
svaren direkt till personalen och en brukare ville ocksa ha muntlig hjélp.

Sex personer av atta svarade pa enkéten. Svaren ligger till grund for samtal i personal-
gruppen och 1 var kontakt med brukarna. Synpunkterna som framférdes var personliga
och blir ett viktigt komplement till att utveckla verksamheten pé var boendeenhet.
Erfarenheten vi ftt gor att vi kommer att géra om detta en gdng per dr. Det kommer
ocksa att finnas en forslagslada dér brukarna kan ldmna synpunkter niar man sd onskar.
Tyreso kommun

9.2 Integrerad korttidstillsyn pa fritidsgard

De ungdomar som gar pd Varmdo sdrskola i Hemmesta och som har ett fortsatt behov
av tillsyn efter att de fyllt 13 &r fir den insatsen 1 en integrerad verksamhet med
fritidsgérden som ligger alldeles i anslutning till skolan. Nar skoldagen é&r slut gér de
upp till fritidsgarden och vistas dér tillsammans med andra ungdomar frén skolan till
dess det dr dags att aka hem vid 16 — tiden.

De tar del av de aktiviteter som finns pa fritidsgdrden, musik, idrott, spel, samvaro mm.
De ordinarie fritidsledarna har kompletterats med ytterligare tva personal for att
verksamheten skall kunna halla hog kvalitet. Cirka 8 — 12 barn med
funktionsnedséattningar tar del av den hir verksamheten varje dag tillsammans med
Ovriga ungdomar. Verksamheten fortgdr ocksd dven under lov.

Verksamheten innebar att ungdomar med och utan funktionsnedsattningar gor saker
tillsammans och har roligt tillsammans. Och det fungerar mycket bra, védra” ungdomar
tycker att gé till Tomtebo ar det basta som hander under veckan. De far kdnna sig som
tondringar, precis som andra ungdomar.

All personal och dven fordldrarna dr ocksa odelat positiva till verksamheten pa
Tomtebo. Personalen som infor start kéinde sig ndgot osékra infor den nya malgruppen
ser idag mest mojligheter med att ha alla ungdomar tillsammans. Virmdoé kommun
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9.3 Fran daglig verksambhet till vanligt arbete

”Firmasupporten” ér en del 1 daglig verksamhet som specialiserat sig pé att bereda
individuella arbetsplatser ute pa foretag. Firmasupporten har ett brett kontaktnit med
foretagare 1 Sodertédlje med omnejd. Det finns dven olika utslussningsgrupper dir
personer forbereds for att kunna arbeta pa en arbetsplats. Varje ar gar ungefar 2 — 3
personer Over fran daglig verksamhet till en anstillning med exempelvis 16nebidrag. Ett
alternativ till Firmasupporten &r det nystartade socialkooperativet Bastmora. Bastmora
socialkooperativ startade i mars 2008 och syftet dr att kooperativet ska utgora en
plattform for medlemmarna att utveckla och stérka sin roll 1 yrkeslivet.
Socialkooperativet ska bade verka som en alternativ arbetsplats samt vara en
sprangbrida till ett arbete pa den 6ppna marknaden. Idag finns fem deltagare som alla
genomgétt utbildning for att lira sig mer om demokrati och hur en forening drivs.
Medlemmarna bestimmer tillsammans vilka arbetsuppgifter som de vill ata sig att
arbeta med och hur en eventuell vinst ska anvindas.

Inom daglig verksamhet har antalet personer med Aspergers syndrom okat.
Verksamheten dr idag inte anpassad till malgruppen och i flera fall dr det inte sékert att
daglig verksamhet dr den bésta insatsen. Myndigheten och utférarenheten for personer
med funktionsnedséttning har darfor under ett ars tid arbetat med att hitta alternativ for
personer med Aspergers och som soker insatsen daglig verksamhet. Projektet heter
”Sodertilje Konsulterna” och berdknas starta den 1 januari 2009. Istéllet for daglig
verksamhet ska deltagarna erbjudas anstillning i1 projektet. Arbetet ska bland annat
besta i att digitalisera personakter och tva coacher kommer att finnas som stdd till
deltagarna. Samarbetspartners dr utover kommunen Arbetsférmedlingen,
Forsékringskassan och Landstinget. Sodertiilje kommun

9.4 Integrerat boende och daglig verksamhet

Nyndshamn har sedan manga ér arbetat med en modell dar boende och daglig
verksamhet ér integrerat. Verksamheten riktar sig till personer som har behov av en
sammanhéllen insats till exempel personer med autism och mattlig till grav intellektuell
funktionsnedséttning.

Arbetsmetoden ér tydliggorande pedagogik™ utgar frdn Teacch-metoden som ar
framtagen for personer med autism. Detta kompletteras med ett miljoterapeutiskt
forhallningssitt som styr personalens forhallningssétt gentemot brukarna men ocksa
samarbetet mellan personalen. Personalen méste i forsta hand ha kunskap om
funktionsnedsattningen och dess konsekvenser for varje enskild person. Darutover ha
kunskap om arbetsmetoden och dess tilldampning, samt ha insikt om konsekvenserna om
den uppbyggda strukturen inte f6ljs. Varje person har en uppbyggd struktur pd dygnets
alla vakna timmar. Det dr viktigt att personalen arbetar lika, savil som att stodet
utformas efter samma principer i boendet sdvil som i den dagliga verksamheten. Det
vill sdga ett "helhetstink™ kring varje person.

Forutom struktur, kommunikation, férhallningssétt och bemodtande med mera, sa lagger
vi stor vikt vid att anpassa miljon efter den enskilde individens behov.

Resultatet av miljon och arbetsséttet for dessa personer dr sldende, vilket sérskilt kan
markas péd de personer som flyttat dit. Inom loppet av bara négra veckor sker mirkbara
positiva fordndringar. De finner sig snabbt vl tillrétta, de utvecklas, blir mer
harmoniska, trygga och mer sjilvstindiga. Verksamheten har fatt mycket positiv
respons av anhoriga och foretradare som sett den positiva fordndringen hos personerna.
Nynashamns kommun
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9.5 Barnperspektivet i Handikappomsorgen

I Socialforvaltningens Verksamhetsplan for 2007 fick forvaltningen ett sirskilt uppdrag
att sdkerstélla att FN:s barnkonvention integreras i styrsystem och beslutsprocesser sa
att barns bésta sitts 1 framsta rummet. Handikappomsorgen vilkomnade sarskilt detta
uppdrag, da barnperspektivet dr vagt i LSS lagstiftningen.

Handldggarna i Handikappomsorgens bistdndskansli fick da ett sérskilt uppdrag att det i
varje utredning dir barn och ungdomar finns med maste framga hur deras behov
tillgodoses och hur de anhorigas (fordldrar, syskon) situation paverkas av den beslutade
insatsen. Uppdraget har {6ljts upp genom intern kollegiegranskning.

Bistdndskansliet har ett fortsatt uppdrag att utveckla arbetet med att tydliggora barns
och ungdomars situation i handlaggningsprocessen. Det édr grannlaga for varje
handldggare att med respekt for alla inblandade kunna f6ra fram barn och ungdomars
behov i relation till 6vriga familjemedlemmar. Att konsekvent ha med barnperspektivet
1 alla utredningar som pa néagot sitt berdr barn och ungdomar medfor 6kad tid for
handléggning.

Inom sektionen for stdd 1 ordindrt boende planeras att starta ett speciellt team av
medarbetare, som ska arbeta med de uppdrag som riktar sig till barn och ungdomar. Det
ar viktigt att personliga assistenter, ledsagare, avlsare och kontaktpersoner, som ger
stod till barn och ungdomar har speciell barnkompetens forutom sin
funktionshinderkompetens. Huddinge kommun

9.6 Samverkansmodell mellan IFO och HO

Socialforvaltningen i Huddinge har utarbetat en samverkansmodell mellan Individ- och
familjomsorgen, barn- och ungdomssektionerna och handikappomsorgens
bistandskansli kring barn och ungdomar med funktionsnedséttning och social
problematik. Ambitionen var att fa till en struktur och riktlinjer for handldggning och
samverkan, som dr anvdndbar i det dagliga arbetet.

Socialforvaltningens kvalitetsutvecklare fick i uppdrag att leda en arbetsgrupp
bestaende av tva bitrddande enhetschefer fran barn och ungdomssektionen samt tva
handldggare fran handikappomsorgen. En styrgrupp har regelbundet f6ljt upp
arbetsgruppens arbete.

Uppdraget gillde att gora tydliga riktlinjer for hur samverkan ska se ut mellan
handikappomsorgen och individ- och familjeomsorgen utifran lagstiftning, kompetens
och betalningsansvar.

Arbetsgruppen genomforde en processkartliggning pa handlaggningsprocessen inom
respektive verksamhet. Processen startar nér ett d&rende aktualiseras och avslutas nir
insatsen upphor. Kartldggning av underprocesserna nir det visar sig att drendet tangerar
bade handikappomsorg och individ- och familjeomsorg.

Utifrén lagstiftning, praxis och domar samt egna erfarenheter, badde bra och daliga,
arbetade arbetsgruppen fram riktlinjer for samverkan i Huddinge kommun.
Samverkansmodellen har medfort en tydlighet i organisationen, som framjar samarbete
och tar tillvara respektive handldggares kompetens. Den har ocksé bidragit till att
insatser har kunnat sittas in snabbare, dir det behovts, vilket givetvis varit bra for
berdrda barn och ungdomar och deras anhoriga. Huddinge kommun

9.7 Utvecklingsarbete inom daglig verksamhet

Motions- och friskvardssatsning
Daglig verksamhet har 1 verksamhetsplan atagit sig att prioritera motion och friskvéard
inom verksamheten, i enlighet med socialndmndens méal. Det innebér att tvi grupper
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startas upp i1 samverkan med Friskis & Svettis i Haninge. Brukare erbjuds friskvéard
under arbetstid varje torsdag dir forvaltningen star for utbildade ledare.

Visionen dr att brukarna dven kommer att kunna erbjudas trining i kommunhusets
gymanliaggning.

Flexibilitet och utbud efter brukarens behov och méjligheter;

Hosten 2007 omorganiserades DV i Haninge. I samband med omorganisationen gjordes
en dversyn av personalens kompetens och brukarens behov. Resultatet blev att
verksamheten 6ppnat upp mellan enheterna och kunnat erbjuda en mer flexibel
verksamhet.

Om en brukare vill prova en annan verksamhet finns mojlighet att férdela sin arbetstid
mellan olika verksamheter. Man kan t ex arbeta 1 ett kok en del av veckan och 1 en
konstnirlig/skapande verksamhet resten av veckan. Man kan ocksé helt byta
verksamhetsomrade om sé& 6nskas. Idag har Haninge Dagliga verksamhet 17 olika
verksamheter av varierande karaktér.

Ett annat sitt att 0ka flexibiliteten 1 verksamheten har varit att ta bort personalpoolen. I
stdllet samverkar enheterna och personalen ér flexibel mellan enheterna vid behov. Vér
erfarenhet ar att arbetssittet gynnar samhdrigheten och ”teamkinslan” inom sektionen.
Daglig verksamhet utanfor de traditionella tidsramarna;

I Haninge finns brukare som har svart att arbeta/sysselsittas inom den traditionella
tidsramen 8.00-16.00 och som fOredrar att arbeta kvéllstid. Darfor har verksamheten
efter samarbete med Kultur- och Fritidsforvaltningen fatt klartecken till att etablera
kvéllsaktiviteter. Personalen dr positiv och verksamheten ska enligt planen startas upp
hosten 2008. Haninge kommun

9.8 Samverkan mellan kommunal och privat utford verksamhet

Nacka kommun dr den kommun bland Sédertérnskommunerna som har flest privata
utforare inom LSS verksamheterna.

1998 fattades beslut om att konkurrensutsdtta gruppbostdderna. I forfragningsunderlaget
stdlldes ett krav pé att samtliga utforare skulle samarbeta med varandra. Daglig
verksamhet och korttidstillsyn har ocksa upphandlats, vilket innebér att vi nu har en
mangfald av utforare.

Fyra génger per ar triffas samtliga utforare tillsammans med socialtjansten vid en
samverkanstraff. Syftet med mdtena dr att skapa en dialog, delge varandra information
och att vidareutveckla verksamheterna.

Samverkan har bland annat lett till att utférarna haft gemensamma utbildningar,
samarbetat kring semestervistelser och fritidsaktiviteter. Mindre arbetsgrupper har
tréffats och diskuterat gemensamma fragor, som exempel samarbete mellan
gruppbostider och daglig verksamhet for att skapa sd goda forutséttningar som majligt
for den enskilde.

Samverkanstriaffarna har funnits sedan 1999 da den forsta upphandlingen trddde 1 kraft.
Nacka var en av de forsta kommunerna som konkurrensutsatte LSS verksamhet. Detta
innebar att alla var nya for varandra och det var unikt att konkurrerande foretag
traffades for att utbyta erfarenheter och samverka kring gemensamma fragor. Nacka
kommun
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Bilaga

Utredningstid, antal dagar mellan ansokan och beslut

2007 Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nyndsh | Salem | Sédertélje | Tyresé | Varmdd
Medelvérde 63 33 25 28 38 29 58 41 30 37
Median, tot 35 28 13 12 25 46 26 25 21
Verkstallighetstid, antal dagar mellan beslut och verkstallighet
2007 Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nyndsh | Salem | Sédertélje | Tyresé | Varmdd
Medelvarde 18 22 32 12 22 65 73 iu 11 20
Median, tot 1 0 3 0 1 37 iu 26 22
Total vantetid, antal dagar mellan ansokan och verkstallighet
2007 Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nynash | Salem | Sédertdlje | Tyres6 | Varmdo
Medelvarde | 85 55 58 40 69 93 119 iu 41 57
Median, tot 60 41 24 23 122 99 iu 30 39
Utredningar och dess kostnader
2007 Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nyndsh | Salem | Sddertdlje | Tyresé | Varmdoé
Beslut 390 640 503 356 13 53 95 466 143 | 151
Arsarbetare 7,0 54 7,6 4,0 | 0,60 1,2 1,9 | 1275 | 3,0 | 3,20
Utred/hand| 56 119 66 89 13 44 48 37 48 47
Snittlon 464 465 444 453 | 477 629 | 458 381 455 | 452
Kostn/utred | 8325 | 3925 | 6708 | 5090 | 22021 | 11869 | 9178 | 10424 | 9541 | 9655
Beslut som overklagats
2007 Botkyrka | Haninge | Huddinge | Nacka | Nykvarn | Nynash | Salem | Sédertélje | Tyresd | Varmdo
Beslut totalt | 390 640 503 356 13 53 95 466 143 151
Antal 11 10 9 6 1 0 0 6 3 3
Overklag
Av beslut % 3 2 2 2 1 0 0 1 2 2
Ingen 1 8 3 4 1 0 0 5 2 2
andring
Andrade 7 1 0 1 0 0 0 0 1 1
beslut
Inte klara 3 1 6 1 0 0 0 1 0 0
T 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
kammarratt
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