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Socialnamnden

Personalkompetens inom aldreomsorgen

Forslag till beslut

Socialnimnden beslutar att utbildningsmodellen Meningsfulla kompetenssteg inom

dldreomsorgen fortsitter under 2009 och utkas med ytterligare ett steg.

Socialndmnden faststiller som riktmarke att grundutbildning f6r anstillning inom
dldreomsorgen motsvarar 900 poing frin gymnasieskolans omvardnadsprogram enligt

utbildningsmodellen i avvaktan pd nationella riktlinjer.

Socialférvaltningen

Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

Under tre ar har dldreomsorgen i samverkan med den kommunala vuxenutbildningen
bedrivit en omfattande utbildningssatsning, projektet Meningsfulla kompetenssteg for
personal inom dldreomsorgen. Projektet avslutas vid drsskiftet och har utvirderats externt
med mycket goda resultat. Mot bakgrund av vikten av att dldre personer inom
dldreomsorgen ska méta personal med kompetens och engagemang och med méjligheter till
fortlopande kompetensutveckling, féreslar forvaltningen att utbildningsmodellen fortsitter
och utdkas med ytterligare ett steg. Dessutom féreslar férvaltningen att en niva faststélls som

riktmarke for vilken grundutbildning som ska gilla for anstillning inom dldreomsorgen.
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Beskrivning av arendet

Bakgrund

Att bemétas med respekt av personal med ritt kompetens dr avgérande for att dldre
personer i behov av vird och omsorg ska uppleva sin tillvaro som virdig och trygg.
Personalens kompetens och engagemang ir i detta sammanhang den viktigaste faktorn f6r
kvaliteten och tryggheten i dldreomsorgen. Fler personer blir allt dldre och fler fir sin vard
och omsorg i form av hemtjinst eller sirskilt boende inom dldreomsorgen i kommunen.
Detta innebir att arbete inom dldreomsorgen blir alltmer kvalificerat, mangfacetterat och
kriver att personalen har bade bredd och djup i sin kompetens.

Redan idag finns krav pa personalens kompetens i socialtjanstlagen. Det saknas dock
nationellt faststillda yrkeskrav och definition pd vilken grundldggande yrkesutbildning

personalen inom dldreomsorgen ska ha f6r sina arbetsuppgifter.

Kompetensstegen- projektet Meningsfulla kompetenssteg
Under 2005 startade det nationella projektet gompetensstegen, riktat till den kommunala
dldreomsorgen. Under det 3-driga projektet har drygt en miljard kronor férdelats till
kommuner i syfte att kompetensutveckla personalen och utveckla verksamheten.
Aldreomsorgen i Tyresd beviljades statliga stimulansbidrag fér genomforande av en stor
utbildningssatsning under 3 ar vid namn Meningsfulla kompetenssteg. Utbildningsmodellen har
arbetats fram i samverkan med den kommunala vuxenutbildningen, och metoden bygger pa
arbetsplatsnira lirande med hog integrering av teori och praktik. Utbildningen riktas till
samtliga vardbitriden och underskéterskor inom den kommunala hemtjinsten och
dldreboenden. Malsdttningen 4r att all personal ska genomga utbildningen i tre steg och att
det ska leda till h6jd baskompetens och kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.
Utbildningen baseras pa valda delar av gymnasieskolans omvéardnadsprogram:

- Grundliggande vard och omsorg steg 1

- Grundliggande underskéterskekompetens — steg 2

- Specifik underskoterskekompetens steg 3

(geriatrik, handledning, rehabilitering)

Lirare fran den kommunala vuxenutbildningen har det 6vergripande pedagogiska ansvaret
och kompetenta medarbetare fran dldreomsorgen har fungerat som handledare och utbildare
i de olika stegen.

Projektet startade virterminen 2006 och 220 medarbetare har hittills utbildats. Projektet har
letts av en styrgrupp med socialfrvaltningens stabschef och projektledare, avdelningschefer

fran dldreomsorgen, bitridande rektor och ldrare fran den kommunala vuxenutbildningen.
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Dessutom har ett omfattande arbete bedrivits i en referensgrupp med chefer, medarbetare,
projektledare, lirare och fackliga representanter.

Vid arsskiftet 2008/2009 avslutas projektet och socialndimnden har att ta stillning till om
verksamheten ska fortsitta och vilka utbildningskrav fortsittningsvis som ska gilla for

anstillning av personal inom Tyresé kommuns dldreomsorg.

Utvirdering

Consider Consultants AB har anlitats f6r extern utvirdering av projektet. Consider har dels
genomfort en halvtidsutvirdering i november 2007 och en slututvirdering i november 2008.
Slututvirderingen bifogas och Harald Berg fran Consider kommer att presentera resultatet
muntligt vid nimndens sammantride. Sammanfattningsvis visar utvirderingen pa mycket
positiva resultat for dldreomsorgen, att mélen f6r projektet uppfyllts och att baskompetensen
okat. Utvirderingen pekar pa att i en professionell dldreomsorg krivs att medarbetarna ser
och tar stillning till hela uppdraget, inte bara till de uppgifter som ska utféras dagligen.
Glidjande nog visar intervjuer med personalen pa att deras sjilvfortroende Okat, att de
kinner sig mer bekriftade och att det rehabiliterande férhéllningssittet férankrats. Dessutom
ir manga intresserade av att utbilda sig vidare, sirskilt om utbildningen forstirks med ett
fjdrde steg. Kompetensutvecklingen har dven lett till utveckling av verksamheten, olika
projekt som medarbetarna har arbetat med i utbildningen har bidragit till forbattringar pa
arbetsplatsen, tex rutiner for introduktion och utvecklandet av en avdelning med méjlighet

att ta med husdjur.

Kompetensreform inom varden och omsorgen om éldre

En sirskild utredare, G6sta Jedberger, har fitt i uppdrag att limna forslag pd en nationell
strategi for kompetensforsorjning inom den kommunalt finansierade viarden och omsorgen
om ildre. Betinkandet kommer att presenteras under december 2008 och de férindringar
som vintas foreslas kan trida i kraft tidigast i januari 2010. Av kommittédirektiven framgar
toljande: Personalens kompetens ir av central betydelse f6r dldre personer i behov av vard
och omsorg, inte minst f6r de manga skoéra personer som har svirt att féra sin egen talan. De
behéver kunna kinna sig trygga 1 f6rvissning om att den véird och omsorg de behéver utfors
av personal med tillricklig kompetens.. Utredaren ska ge forslag pd utformning av enhetliga
kriterier £6r yrkeskompetens, kompetensintyg samt yrkesbendmningar. Utredaren ska
analysera och ge forslag pa hur kompetensbehovet ska kunna tillgodoses i syfte att férsorja

varden och omsorgen om dldre med grundutbildad personal.
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Permanenta utbildningsmodellen — trygga kompetensutvecklingen

Mot bakgrund av vikten av att dldre personer inom dldreomsorgen ska méta personal med
kompetens och engagemang och det positiva resultat som uppnatts med utbildningsmodellen
foreslar styrgruppen for projektet och socialférvaltningen att utbildningsverksamheten
permanentas. Dessutom talar starka skl for att utbildningen ska utékas med ytterligare ett
steg, totalt fyra steg, som sammanlagt motsvarar 1200 utbildningspoing av gymnasieskolans
omvardnadsprogram. Det fjirde steget innehaller Etik och livsfrigor, Minniskan socialt och
kulturellt och valbar kurs tex demens eller hemsjukvird. Finansieringen har tillgodosetts 1
2009 ars verksamhets- och budgetplan. Fran ar 2010 4r det sannolikt att kommunen har

méjlighet att anséka om statliga bidrag fér den fortsatta utbildningsverksamheten.

Kompetenskrav foér anstillning inom den kommunala dldreomsorgen

Forvaltningens beddmning 4r att det dr hog tid att faststilla vilken grundutbildning som
fortsdttningsvis ska krivas for anstillning inom édldreomsorgen. Den pagiende nationella
utredningen férvintas limna forslag till riktlinjer som tidigast kan genomféras under 2010.
Forvaltningen foreslar, i avvaktan pa nationella regler och férindring av utbildningssystemet,
att 1 Tyres6 kommun ska gilla som riktmdirke from 2009 att grundutbildning f6r anstillning
inom ildreomsorgen motsvaras av 900 poidng inom gymnasieskolans omvardnadsprogram
dvs de tre stegen i utbildningsmodellen Meningsfulla kompetenssteg. De anstillda som inte
har denna utbildning eller saknar vissa delar av kurserna i utbildningsmodellen, far
fortlépande kompetensutveckling.

Forvaltningen kommer att diskutera férutsittningarna med de privata féretagen inom
dldreomsorgen for att erbjuda motsvarande kompetensutveckling f6r den verksamhet som

bedrivs i privat regi.

Facklig samverkan
En facklig representant frin KOMMUNAL har kontinuerligt deltagit i referensgruppen och
anser att detta varit ett lyckat projekt. De fackliga representanterna i férvaltningens

samverkansgrupp dr positiva till utbildningssatsningen och tillstyrker férvaltningens foérslag.
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