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Forvaltningen totalt

Syfte

Socialtjansten ar till for att invanarna i Tyreso ska fa det stéd, den vard och den omsorg de behover.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utféras utifran tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamalsenlig och samordnad och med storsta méjliga
nytta f6r malgruppen.

Organisation och personal

Socialférvaltningen bestar av fem avdelningar, Individ- och Familjeomsorg, Bistindsbedémning,
Aldreomsorg-boende, Hemtjinst och avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder.
Avdelningarna leds av var sin avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal
enheter med varsin enhetschef. Sammantaget finns inom forvaltningen 28 enheter. Vidare finns en
stab med en stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring ekonomi och utvecklingsfragor.
Hela f6rvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt understilld forvaltningschefen finns en MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska), controller och personligt ombud.

Socialnamnden bestar av 11 ledamoéter och 11 ersittare. Ett utskott finns ocksi for individiarenden
bestiende av 5 ledamoéter och 5 ersittare.

Strategier

e Inflytande och valfrihet f6r brukarna

e Gott bemétande och god tillganglighet

e Trygghet och socialt innehall f6r dldre och funktionshindrade i boendet och 1 varden
e Tidiga insatser i syfte att férebygga sociala problem

e Insatserna ges i forsta hand pa hemmaplan, vilket ofta leder till bittre effekt och vardkvalitet
f6r den enskilde

e  God kvalitet i verksamheten

e Samverkan med andra f6rvaltningar, myndigheter, kommuner och organisationer
e Samverkan med frivilligkrafter och stimulera socialt féretagande.

¢  God planering och uppféljning av sivil verksamheten som de enskilda insatserna
¢ God ekonomisk hushéllning och kontroll av hur medlen anvinds

¢ God arbetsmiljé och kompetensutveckling av personalen

¢ Anpassade metoder av information och kommunikationen utifran olika malgruppers behov
och medievanor.



Omvarldsanalys

Demografi
Foérandring Foérandring
Aldersgrupp 2008 2009 2010 2011 | antal procent

0-12 ar 7749 7868 7955 8031 + 282 +3,6
13-20 ar 5327 5295 5250 5088 - 239 -45
21-65 ar 23 496 23749 23 976 24 096 + 600 +2,6
65-79 ar 4778 5042 5276 5489 + 711 +14,9
80 ar-w 1167 1241 1311 1359 +192 +16,5

Antalet barn 0-12 ar 6kar med néagra procent under planperioden medan antalet unga 13-20 ar
minskar. Antalet dldre 6kar kraftigt, frimst avseende édldre som ar 6ver 80 dr, med 192 personer
under den kommande trearsperioden. Behoven av insatser fran dldreomsorgen 6kar; boende,
hemtjanst, trygghetslarm, matdistribution, bostadsanpassning med mera. Eftersom dldre bor och
vardas hemma under en lingre tid, leder det till att omvardnadsbehovet f6r dem som flyttar till
sarskilt boende blir storre.

Privata utférare

Kundvalet inom hemtjinsten, som sedan april 2008 omfattar dven omvardnad, har gjort att den
privata hemtjianstens andel av den totala hemtjansten nu ér cirka 17 procent. Denna andel kommer
sannolikt att 6ka dven framledes nir kundvalet blir mer kint och etablerat. Kundvalsforetagen kan
ocksa utfora tilliggstjanster mot betalning, exempelvis fonsterputs och tradgardsskotsel, vilket inte
utfors av den kommunala hemtjansten. Inom dldreomsorgen finns tva dldreboenden med totalt 89
platser for Tyreso, medan antalet platser i kommunal regi dr 159. Den privata andelen av platser
utgor dirmed 36 procent av den totala omfattningen. Forslag finns om att driften av restaurang
Lyktan inom Bjorkbackens Aldrecentrum konkurrensutsitts.

Inom omsorgen om funktionshindrade finns privat utférande inom personlig assistans. I oktober
2008 hade 28 personer av de totalt 65 assistansberittigade valt privat utférande av assistansen,
medan 37 personer hade assistans i kommunal regi. Den privata andelen var dirmed 43 procent. Ett
boende for utvecklingsstorda, Griansvagen, kommer att drivas i privat regi och férvaltningen har i
uppdrag att se 6ver utférandet inom daglig verksamhet inom omsorgen om funktionshindrade.

Inom individ- och familjeomsorgen drivs boendet Kiillan av Frilsningsarmén. Familjeradgivningen
drivs privat. En ny upphandling ir pa gaing med kundval inom familjeradgivningen.

Lag om Valfrihetssystem
En ny lag om valfrihetssystem (LOV) trader i kraft den 1 januari 2009. Lagen ar avsedd att fungera

som ett frivilligt verktyg f6r de kommuner och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet
genom att Gverlata valet av utforare till brukaren/invinaren. Den foreslagna lagen dr ett alternativ till
lagen om offentlig upphandling, LOU, och kan tillimpas pa socialtjinst samt hilso- och
sjukvardstjanster. Av de stimulansmedel som regeringen stillt till forfogande for att underlitta
overgangen till ett system med 6kad valfrihet har Tyreso ansékt om 1.300 tkr for att utreda
forutsittningar och ersittningsmodell f6r eventuellt inférande av ett valfrihetssystem inom sirskilda
boendeformer for dldre och for yngre personer med funktionshinder.

Privatiseringar inom psvykiatrin, landstinget

Landstinget har konkurrensutsatt olika verksamheter inom psykiatrin som beror tyresébor.
Oppenpsykiatrin i Tyresé drivs frin den 1 mars 2009 av Carema HjirnhilsanAB, och barn- och



ungdomspsykiatrin (BUP) av Prima AB fran 1 mars 2009. Nya samarbetsformer kan utvecklas
mellan kommunen och de nya utférarna.

Barn och unga
Det férebyggande arbetet bland barn och unga samt deras familjer innebir att socialtjdnsten kommit

1 kontakt med nya malgrupper. Detta kan innebira att antalet drenden pa familjeenheten 6kar under
de nirmaste aren. Fler familjer far stéd hos Resursenheten. Antalet barn och unga i behov
Oppenvardinsatser och av heldygnsvard har 6kat kraftigt under 2008, och beriknas fortsitta 6ka
aven under nasta ar.

Anmilningar avseende ungdomar fortsitter att 6ka, framfor allt anmilningar fran polisen.
Kriminalitet, misshandel och alkoholmissbruk bland unga ir ett stort problem. Andelen flickor som
konsumerar alkohol dr orovickande hég och kommer att kriva omfattande insatser. Antalet unga
som doms till ungdomstjinst har nastan férdubblats under 2008, fran 11 personer 2007 till 21
personer 2008, vilket medfor hoga krav pa genomférande av paverkansprogrammet samt de
frivilligas insatser.

Missbruk

Missbruk av alkohol och narkotika tycks fortsitta att 6ka, vilket mérks bland annat genom att antalet
personer som s6ker vard i kommunen 6kar. De stora ungdomskullarna har borjat bli unga-vuxna
och inom denna grupp finns personer som ofta har en kombination av missbruk och psykisk
problematik. Lagférandringar avseende Lag om rittspsykiatrisk vard (LRV) och Lag om psykiatrisk
tvangsvard (LPT) har redan inneburit 6kade kostnader avseende boende och vardplanering.
Kostnaderna beraknas 6ka under kommande ar.

Familjevard

Utredningar har visat att det finns starka samband mellan barn som varit placerade i dygnsvard och
en negativ utveckling senare i livet. Resultaten dr dystra och manga kommuner vidtar nu olika
atgarder for att forbattra forutsittningar for de barn som varit placerade; hilsoundersckningar,
torbattrad skolgang och inférande av utredningsmetoden BBIC, Barns Behov 1 Centrum.

Familjehemmens uppdrag maste tydliggoras, stodet till familjehemmen behéver bli bittre, battre
metoder och kunskapsunderlag behovs for att utreda och bedéma familjehem utifran barns skilda
behov. Socialstyrelsen kommer att fa olika uppdrag av regeringen inom detta omrade.

Arbete och f6rs6riningsstéd

Forsorjningsstodet ar frimst beroende av arbetsmarknad och olika ersittningssystem, samt de
atgirder som kommunen sjalv vidtar for att erbjuda arbete i stillet for bidrag. Forsikringskassans
andrade regler medfér att mojligheten till ersittning i form av sjukpenning och sjukersittning
kraftigt begrinsas. Lagkonjunkturen far till f6ljd 6kad arbetsloshet, vilket kan innebara att flera
kommer att sOka forsorjningsstod. Detta har redan borjar markas genom det 6kade antalet besok pa
enheten for forsorjningsstod. Sirskilt oroande ar att andelen unga som star utanfor arbetsmarknaden
okar.

St6d till valdsutsatta kvinnor

Kvinnofridsfragorna dr i fokus i dag i hela samhillet. For att forstirka stodet till valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnar vild har kommunen tillsatt en kvinnofridssamordnare. Kommunen
har beviljats statliga medel for utveckling av verksamheten under ett par ar och nu senast i
september 2008. Antalet kvinnor som soker kontakt okar, vilket innebir fler bearbetande samtal
med barn och unga som bevittnat vald, sa kallade trappansamtal.




Virdighetsutredningen
Virdighetsutredningens betinkande ”Virdigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) foéreslar bland

annat att en ny bestimmelse om en nationell virdegrund ska inforas i socialtjansten. Utifran denna
grund ska lokala garantier inféras och tillimpas av bade kommunala och privata utforare.
Utredningen féreslar vidare nationellt instrument f6r behovsbedomning samt befogenhet f6r
kommuner att limna ersittning till enskilda personer da det bistand som lovats genom garantier inte
kunnat ges. Socialnimnden har 1 sitt remissyttrande till Socialdepartementet stillt sig tvekande till
ovanstaende forslag i utredningen.

Hushallsnira tjanster
Riksdagsbeslutet om skattelittnader for hushallsnira tjanster har hittills inte haft stor effekt pa

efterfrigan av hemtjanstinsatser i kommunen. Pa riksniva foreslas ett enklare system for
skattereduktion for hushillsarbete. Det innebir bland annat att kparen far skattereduktionen direkt
vid képet av en tjanst genom att betala nettopriset till utféraren. Reglerna foreslas trada i kraft den 1
juli 2009. De privata kundvalsféretagen inom hemtjinsten kan, till skillnad fran den kommunala
hemtjinsten, utféra denna typ av tjanster

Ny lagstiftning om anhé6rigstéd
Socialdepartementet har limnat ”f6rslag till dndring 1 socialtjanstlagen som syftar till att fortydliga att

socialndimnden ska erbjuda stéd eller avlosning for att underlitta f6r de personer som vardar en
nirstiende som ar langvarigt sjuk eller dldre eller stodjer en person som har funktionshinder.”
Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta vigledning. Andringen i socialtjinstlagen foreslas trida
1 kraft den 1 januari 2009. Kommunen har sedan flera ér statligt stod for verksamheten, senast 480
tkr £6r ar 2009.

Personlig assistans och 1.SS

LSS-kommittén har presenterat ett slutbetinkande som dr ute pa remiss till borjan av 2009. Antas
torslagen innebir det stora konsekvenser for verksamhetsomradet, sirskilt inom personlig assistans.
Ny lagstiftning beraknas trada i kraft tidigast under 2010. Eventuellt infors en ny ersittningsmodell
for personlig assistans under 2009. Budgetkonsekvenser kan inte berdknas dnnu.

Inom personlig assistans har forsidkringskassan borjat tillimpa striktare bedémningar nir det giller
ersittning f6r dubbelbemanning, vilket befaras ge 6kade kostnader f6r kommunen. De striktare
bedémningarna tillimpas vid omprovningar och nya drenden.

Kompetensutveckling
Kraven pa personalens kompetens och dirmed behoven av kompetensutveckling 6kar kontinuerligt.

Socialdepartementet har tillsatt en sirskild utredare for att komma med férslag pa en nationell
strategi for kompetensforsorjning inom aldreomsorgen. Slutbetinkandet ska presenteras i december
2008. Utredningen ska bland annat omfatta baskompetens, yrkeskrav, yrkesbenimningar,
karridrvigar och specialiseringar inom aldreomsorgen.

Inom omsorgen om funktionshindrade ar det brist pa baskompetens bland sékande till vakanta
tjanster. Det finns ingen adekvat yrkesutbildning f6r omradet utan kommunerna maste
kompetensutveckla anstilld personal.

Inom individ- och familjeomsorgen finns behov av kompetensutveckling bland personalen for att
kunna utveckla myndighetsutévningen och 6ppenvardsinsatserna.

Regeringen har tillsatt medel for att forstirka kompetensen bland baspersonal som arbetar med
personer som har psykiska funktionshinder. Férvaltningen har sékt 350 tkr av dessa medel f6r
inventering av behovet av kompetensforstirkning.



Storre krav pa uppféljning

Tillsynsmyndigheter har 6kat kraven pa uppgifter som kommunerna ska limna f6r nationella
brukarundersokningar och jimforelser. Individbaserade statistikuppgifter maste lamnas i storre
utstrickning framledes, vilket medfor dnnu hogre krav pa dokumentation och administration.
Sveriges kommuner och landsting samt Socialstyrelsen redovisar kommunvisa jamférelser pa
riksniva om kvaliteten i verksamheten, frimst inom ildreomsorgen. Ett led for tydligare uppfoljning
och kvalitetskontroll pa riksplanet dr Gverféringen av linsstyrelsernas tillsynsuppgifter till
Socialstyrelsen. For att sdkra och utveckla kvalitén har en tjanst som kvalitetsinspektor tillsatts i
torvaltningen under 2008 med en fristaiende roll 1 férvaltningen.

Bittre information till medborgarna
Den webbaserade informationen har forbittrats betydligt under de senaste aren. Hemsidor ska fa en

helt ny utformning under 2009. En battre anpassning behévs till olika gruppers behov och
medievanor. Det giller till exempel ungdomar med chattsidor, funktionshindrade med lattldst text
och synskadade med mojlighet att kunna lyssna pa informationen. Kommunikationen med
medborgarna om kommunens tjinster forbattras genom den nya tekniken. Jaimforelser sker pa
regional och nationell niva om kvaliteten och tillgingligheten av information sival pa nitet som 1
skriftlig form.

Ny teknik
Trygghetslarmens funktion och sakerhet paverkas av den nya teknik som inférts inom teleomradet.

En ny upphandling av trygghetslarm pagar nu i kommunen med krav pa att de tekniska problemen
kan 16sas. Den tekniska utvecklingen innebir dven positiva nyheter genom hjilpmedel f6r
exempelvis personer med olika funktionshinder. Det gor att vardagen kan underlittas och 6kad
livskvalitet uppnas.



Mal och ataganden

Mal

Ataganden for att uppfylla malet

Barn och unga ska ha goda
uppvixtférhallanden och
utslagning forhindras.

Det forebyggande arbetet 6kar genom uppsokande och
snabba insatser fOr att stivja missbruk, skadegorelse och
destruktivt beteende.

Satsning pa stod till valdsutsatta kvinnor prioriteras, en
samordnartjanst permanentas och fler stodinsatser
erbjuds.

En gemensam mottagningsfunktion infors for familjer
med barn och unga 1 aldersgruppen 0 — 20 ar for att
sikerstilla adekvata insatser.

Vird och omsorg for utsatta
familjer och vuxna ska erbjudas
med god kvalitet och vara
kostnadseffektiv.

Fler boendealternativ tillskapas for personer med psykiska
funktionshinder och beroende/missbruksproblematik.

Utredningar gillande barn och unga sker enligt metoden
BBIC (Barnens Behov I Centrum).

Socialtjinsten medverkar aktivt i Barncentrum inom
Nacka polisdistrikt sa att barn och ungdomar som utsitts
for allvarliga brott méter en samlad professionell
kompetens i en barnvinlig milj6 under utredningstiden.

Det uppsokande arbetet bland tunga missbrukare
utvecklas och en behandlingsgaranti utformas f6r dem
som sjilva soker hjalp, vilket innebir snabb hjilp enligt
vardplan.

Antalet invanare som behover
forsorjningsstod ska minskas.
Sarskild tyngdpunkt ska liggas
for att minska ungdomars
beroende av forsoérjningsstod.

Samverkan med Arbetscentrum intensifieras for arbetslosa
personer i behov av f6rsorjningsstdd. Sysselsittning och
arbetspraktik ckar for malgruppen.

Forutsattningarna prévas for att bilda ett lokalt
samordningsférbund med finansiell samverkan kring
rehabiliteringsinsatser mellan Tyres6, Haninge och
Nynishamns kommuner, forsikringskassan,
arbetsformedlingen och landstinget.

Personer som bor pa sirskilda
boenden och pa boenden for
funktionshindrade far en 6kad
livskvalitet 1 vardagen.

De boende pa dldreboenden 1 kommunal regi erbjuds
utevistelse varje dag om de sa 6nskar, i enlighet med den
individuella planen.

Ett Internet-café tillskapas, tillgangen pa persondatorer
okar och Internet-uppkopplingar pa korttidsvarden infors
inom Bjorkbackens dldrecentrum.




Fler 6ppna kulturaktiviteter erbjuds for de dldre i
kommunen pa Bjorkbackens aldrecentrum.

Stoéd erbjuds till minst en individuell fritidsaktivitet en
gang i veckan for yngre funktionshindrade 1 sarskilda
boenden.

Aldre samt personer med
funktionshinder far 6kat
inflytande och storre valfrihet.

Aldre som ir 80 4r och behéver hemtjinst upp till 15
timmar i veckan kan vinda sig direkt till hemtjanstens
olika utférare utan att en utredning behover ske hos
bistandshandliggare.

Mojligheterna 6kar for fler att kunna fa korttidsvard
utomlands.

Verka for att alternativa
boendeformer utvecklas utifrin
de aldres behov.

Ett nytt trygehetsboende planeras i anslutning till
Bjorkbackens Aldrecentrum.

Sjukhemsavdelningen Kastanjen struktureras om for
kvalificerad vard i livets slutskede.

Stodet utdkas till anhoriga som
vardar och stodjer sina
narstiende.

Anhorigcentralen for dldre utvidgar sin verksamhet och
omfattar dven anhoriga till personer under 65 ar.

Gruppverksamhet f6r barn och ungdomar med férildrar
som har missbruksproblematik eller psykiska problem
utokas och anhoriggrupp startar f6r vuxna anhoriga till
missbrukare.

Kommungemensamma mal

Mailomrade Kommungemensamt mal Socialnimnden itagande
Trygg kommun Forebygga och minska effekterna vid Sakerstilla att de atgirder som
olyckor och kriser ska vidtas enligt sdrskild plan

genomfors

Milj6, naturvard och Tyres6 kommun ska erbjuda en god miljo | Vidta dtgirder for att minska

hallbar utveckling och rik natur pappersférbrukningen inom
forvaltningen.

Brotts- och Alla som vistas 1 Tyres6 kommun ska I samverkan med polisen ge

drogforebyggande kinna sig trygga och sikra i kommunen snabb reaktion pa ungdomar

arbete under dygnets alla timmar. Forsta stegeti | som dricker alkohol.

detta arbete ar att skjuta upp alkohol- och
tobaksdebuten, minska Erbjuda st6d till brottsutsatta
berusningsdrickandet och striva mot en | ungdomar och unga vittnen.

narkotikafri kommun




Folkhilsoarbete Tyres6 kommun ska genom planering Utbildning i mat- och
och atgirder stédja individens egna rérelsevanor for personal inom
mojligheter och forutsittningar att ta dldreomsorgen och omsorgen
ansvar for sin egen hilsa. om funktionshindrade for att
kunna ge adekvat stod till
brukarna.
Tillganglighet Alla invanare i Tyres6 kommun ska Socialnimnden ansoket, i
kunna ta del av samhallets service och samverkan med andra
utbud pa likvirdiga villkor. kommuner och myndigheter, om
EU-medel 1 syfte att 6ka
mojligheten for unga
funktionshindrade att fa
arbete/sysselsittning.
I samarbete med
kulturférvaltningen 6ka
mojligheten till deltagande vid
kulturarrangemang.
Integration Tyres6 kommun ska vara attraktiv Informationsmaterial Gversatts
kommun att bo i, en kommun dir alla till tva andra sprak (finska och
tillmits lika virde och dir olikheter engelska)
betraktas som en resurs. Ett integrerat
samhille motverkar utanforskap, Oversyn av utbudet av TV-
segregation, fraimlingsfientlighet och kanaler pa samtliga aldreboenden
rasism. med hinsyn till dem som ér
utlandsfédda.
Budget
Belopp i1 tkr Utfall Budget Prognos Budget
2007 2008 2008 2009
Kostnader 559 004 583 889 592 474 0603 841
Intikter 116 947 110 321 114 006 111 241
Netto 442 057 473 568 478 468 492 600

Forvaltningens budgetram netto ar 492,6 miljoner f6r 2009, vilket innebadr en utékning med

19,0 miljoner jamfort med 2008. Okrn'ngen ar hinforlig till bland annat den demografiska
utvecklingen dir dldreomsorgen tillfors 4,4 miljoner f6r hemtjinst och sirskilda boenden. Inom
omsorg for funktionshindrade tillférs 6 mkr f6r viss utbyggnad som planerats. Fér barn och
ungdom tillférs 1,0 miljoner. I budgetramen ingar medel f6r indexering och 16nerérelse motsvarande

2 procent.
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Inom Individ- och Familjeomsorgen okar antalet anmilningar och didrmed behovet av insatser for
barn och ungdomar. En omdisponering av personal kommer att genomforas for att effektivisera
mottagningsfunktionen.

Inom omsorgen om funktionshindrade beridknas en 6kning av korttidsvistelse for barn samt for
personlig assistans. Antalet platser pa daglig verksamhet utokas ocksa. Ett nytt gruppboende enligt
LSS upphandlas f6r nirvarande och beriknas starta under andra halvaret 2009.

Den privata hemtjansten beriknas 6ka under aret. For att anpassa den kommunala hemtjansten till
det nya kundvalssystemet pagar minskning av timanstilld personal. Vidare pagar 6versyn av
personalens schemaliggning for att uppna optimal bemanning. Hemtjinsten har idag onédigt stora
lokaler i férhallande till sina behov och soker ny lokal f6r att minska kostnaderna.

Utanfor faststilld budget tillkommer tillfalliga kostnader f6r kop av korttidsplatser for aldre till f6ljd
av ombyggnaden av tva sjukhemsavdelningar inom Bjorkbackens édldrecentrum, Syrenen och
Kastanjen, som paborjades den 1 september 2008. Ombyggnaden beriknas ta ett ar.

Inom alla program anpassas verksamheten och utvecklas i enlighet med mal, nya behov och budget.
Upphandlingar och konkurrensutsittning fortsitter. Stindiga verksamhetsférbittringar och god

budgetkontroll dr en férutsittning f6r att mota nista ars utmaningar.

Nettobelopp per program, tkr

Belopp i tkr Utfall | Budget Prognos Budget
2007 2008 2008 2009

Foérvaltningens totala 442 057 | 473 568 478 468 492 600

nettokostnader

Forvaltnings- 25728 28 852 27 852 30 285

gemensamt

Individ- och 107 345 | 111072 113 072 113 736

Familjeomsorg

Aldreomsorg 169 862 | 182575 184 475 189 340

Omsorg om 139122 | 151 069 153 069 159 239

funktionshindrade

Nyckeltal

Kvalitetsnyckeltal
Nedanstiaende kvalitetsnyckeltal f6ljs upp arligen fran och med utgangen av ar 2008.

Individ- och Antal myndighetsbeslut
familjeomsorg - varav antal avslag

- antal avslag som dndrats efter 6verklagande
Aldreomsorg Antal beslut om sirskilt boende

- varav antal avslag
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande

Antal 6vriga myndighetsbeslut
- varav antal avslag
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande
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Omsorg om Antal myndighetsbeslut LSS och SoL.
funktionshindrade - varav antal avslag

- antal avslag som dndrats efter 6verklagande

Uppfoljning och utvardering

e  Uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och dtaganden redovisas i samband med bokslutet.
Atagandena kommenteras i delarsrapporten.

¢ Inkomna synpunkter enligt klagomalshanteringen atgirdas omgéaende enligt faststillda
rutiner. En redovisning av inkomna synpunkter sker i samband med bokslutet.

e Revisorerna och tillsynsmyndigheterna (socialstyrelsen, linsstyrelsen, arbetsmiljoverket m fI)
granskar kontinuerligt olika delar av verksamheten.

e Fkonomin f6ljs upp genom nyckeltal, manadsrapporter, delarsrapport och bokslut.

e Inom hilso- och sjukvardens omride limnas redovisning av inkomna anmalningar enligt
Lex Maria samt drenden som behandlats i1 patientndmnden. Avvikelserapporteringen
betriffande fall och likemedel redovisas 1 nimnd 1 samband med bokslutet.

e Anmilningar om misstanke om allvarliga missférhéllanden i virden av dldre och yngre
funktionshindrade (LLex Sarah) enligt SoL. och LSS rapporteras till socialnamnden och
sammanstalls arligen till linsstyrelsen.

e Icke verkstillda beslut, bade enligt SoL. och LSS, rapporteras var tredje manad till
linsstyrelsen

e Brukarundersokningar, kvalitetsgranskningar, uppfoljningar och intern kontroll sker under
aret. Varje avdelnings- och enhetschef ir ansvarig att folja upp verksamheten inom sitt
omrade. Storre brukarundersokningar och utvirderingar ansvarar staben for.

e En kvalitetsinspektor har anstillts med en fristiende roll i staben for att sikra och utveckla
kvalitén, samordna klagomalshantering etc.

Utover ovanstaende uppfoljningar som loper 6ver aren sker ett antal undersokningar inom olika
verksamheter, vilket beskrivs under respektive programomrade nedan.



Forvaltningsgemensamt

Organisation och personal
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Budgetposten forvaltningsgemensamt innefattar socialnimnd, férvaltningschef, stab och vissa
forvaltningsovergripande fragor som foreningsstéd och I'T-kostnader.

Staben har ett samordnande uppdrag gentemot férvaltningschef och nimnd med sérskilt ansvar for
strategiska fragor, 6vergtipande planering, kvalitetsutveckling och uppfoljning/utvirdering.
Gentemot avdelningarna har staben en stédjande och serviceinriktad funktion. Det 6vergripande
ekonomiarbetet med budget, redovisning och bokslut sker i staben.

Staben bestar av utredare, ekonomer och assistenter, systemutvecklare, demenssjukskoterska och en
kvalitetsinspektdr. Det finns 13 personer i staben som leds av en stabschef. Férvaltningen leds av en
torvaltningschef. Direkt under forvaltningschefen finns tre funktioner som ar direkt understallda
forvaltningschefen; medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), controller samt personligt ombud for
personer med psykiska funktionshinder.

Budget

Belopp i tkr Utfall Budget Prognos Budget
2007 2008 2008 2009

Kostnader 27 474 28 852 29 652 30512

Intakter 1746 0 1 800 227

Netto 25728 28 852 27 852 30 285
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Individ- och Familjeomsorg

Programomradet Individ- och Familjeomsorg bestir av sju enheter; Forsorjningsstodsenheten,
Familjeenheten, Familjeviardsenheten, Ungdomsenheten, Resursenheten, Missbruksenheten och
Histskon.

Syfte

Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och férebyggande insatser, utreda,
stodja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i utsatta sociala situationer och som inte
kan fa hjilp pa annat sitt.

Insatserna utformas utifran gillande lagstiftning och politiska riktlinjer. Insatserna kan gilla rad, st6d
och motivation, vard och behandling, ekonomiskt bistind och radgivning, familjeritt, adoptioner.
Utredningar om faderskap samt familjeradgivning ingar ocksa.

Organisation och personal

Individ- och familjeomsorgen bestar av sju enheter med var sin enhetschef. Antalet anstillda dr idag
112 personer, frimst socialsekreterare.

Arbetet inom IFO har fokus pa att skapa kunskapsbaserade insatser till gagn for verksamhetens
malgrupp. Samverkans- och nitverksperspektivet ska genomsyra allt arbete och insatserna ska i
forsta hand ges pa hemmaplan inom verksamhetens egna 6ppenvardalternativ samt genom
intensifierat férebyggande arbete. Verksamheten bedrivs i egen regi med undantag f6r
familjeradgivning som sker enligt kundvalsmodell fran 2009 och boendet Killan som drivs av
entreprenor. Institutionsvard har upphandlats. Familjehem och jourhem képs externt.

Socialjouren drivs gemensamt av Nacka och Tyres6é kommuner.
Vasentligare verksamhetsforandringar

e Kundval infors inom familjeradgivningen under éret.

e Missbruksenheten har ansékt och beviljats max 4,9 mkr 1 projektmedel frin linsstyrelsen for
att utveckla det uppsokande arbetet bland tunga missbrukare samt for att utforma en
behandlingsgaranti f6r dem som sjilva ansoker om hjilp. Behandlingsgarantin innebir att fa
hjilp snabbt i form av en vardplan inom 4-5 veckor.

e Fler boendeplatser tillskapas som alternativ till képt plats for personer med sa kallade
dubbeldiagnoser pa Histskon. Verksamheten kan utvidgas i hemtjinstens nuvarande lokaler
som ligger i anslutning till Hastskon. Hemtjansten planerar byte till mindre lokaler.

e Antalet anmalningar och vardkostnader f6r barn och ungdomar har 6kat kraftigt forsta
halvaret 2008. Fler drenden anmals och fler ungdomar nas i den uppsékande verksamheten.
Till och med juni 2008 har 173 anmalningar inkommit till ungdomsenheten jaimfért med
130 under férsta halvaret 2007. Okningen till familjeenheten 4r 173 anmilningar jimfort
med 111 under férsta halviret 2007. Aven den nystartade Sppna verksamheten pa
resursenheten ir efterfragad, forsta halvaret har 81 familjer sokt stod. 2009 ars budget
bygger pa att antalet anmalningar minskar i férhallande till 2008.
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e Barncentrum, tidigare kallad Barns ritt i Tyreso, utvecklas. Verksamheten kommer att
utvecklas och bedrivas i en gemensam lokal i samverkan med Nacka och Virmdé och
polismistardistriktet.

e Socialnimnden uppmuntrar socialt foretagande och kan ge ekonomiskt stod till nystartade
verksamheter. Den aktuella inriktningen dr aktiviteter och sysselsittning for personer med
missbruksproblem.

e KomAn-projektet. Tyres6 har hosten 2008, tillsammans med fem andra
sodertérnskommuner, landstinget, férsakringskassan och arbetsférmedlingen startat ett EU-
projekt som kallas f6r KomAn-projektet. Syftet dr att skapa vigar till reguljir arbetsmarknad
for personer med olika typer av funktionshinder. Projektet berdknas kunna starta hosten
2009 och paga under tre ar.

e Samordningsforbundet. Haninge kommun bedriver sedan flera ar en finansiell samverkan
med landstinget, forsikringskassan och arbetsférmedlingen. Malgruppen 4r personer som ér
arbetslosa och har svag stillning pa arbetsmarknaden. Syftet ar att genom samverkan och
rehabilitering fa personerna i arbete. Haninge har inbjudit Tyresé och Nynishamn att delta 1
samverkan. Forhandlingar kommer att pabérjas och samverkan kan etableras tidigast hosten
2009. Kommunstyrelseforvaltningen, utvecklingstérvaltningen och socialférvaltningen ingar
fran kommunens sida.

e Oversyn av socialpsykiatri. Socialfrvaltningen har i uppdrag under aret att se Gver
organisationen for socialpsykiatri, det vill sdga insatser och verksamheten fér personer med
psykisk ohilsa. Nu finns ingen samlad organisation i fragan utan ansvaret dr uppdelat pa
flera avdelningar.

Ataganden

Utover de ataganden som finns under i avsnittet Forvaltningen totalt, tillkommer dessa tva
ataganden inom individ- och familjeomsorgen.

e Tillgingligheten bade per telefon och besvarande av E-post ska férbittras och
servicegarantin ska uppfyllas.

e Alla barn och ungdomar ska i samband med placering i familjehem halsoundersokas.

Budget

Belopp i tkr Utfall Budget Prognos Budget
2007 2008 2008 2009

Kostnader 118 260 122 801 128 072 125 538

Intakter 10 915 11 729 15 000 11 802

Netto 107 345 111 072 113 072 113 736

Budgeten okar med 2,6 milj mellan 2008 och 2009. Under 2008 6kade placeringskostnaderna inom
barn- och ungdomsvarden kraftigt. F6r 2009 beriknas placeringskostnaderna bli fortsatt hdga men
da manga av de placerade barnen blivit 13 ar minskar kostnaden f6r barn men Okar f6r ungdomar.
Kostnaden for forsorjningsstod har gatt ner de senaste aren men lagkonjunkturen samt dndrade
regler hos foérsikringskassan dr oroande.



Nettokostnad, tkr

Nettokostnad, tkr Bu 08 Bu 09 Forindring
Myndighetsutévning m
m 34096| 35144 821
Forsorjningsstod 16 745 16 821 76
Familjeradgivning och socialjour 1937 1975 38
Externa placeringar 0-12
ar 10 458 8 620 -1 838
Externa placeringar 13-20 ar 14 315 17 725 3410
Externa placeringar
vuxna 4996 5001 5
Boende hemmaplan 7 536 7733 197
Strukturerad 6ppenvard 6718 6 803 85
Ovrig 6ppenvard 14270 13914 -129
Summa 111072 113736 2 664
Nyckeltal

Bok 2007 Bu2008  Prog 2008 Bu 2009
Fors6rjningsstod , brutto
Bidragshushall/manad 196 200 200 225
Kr/bidragsmanad 7199 7 144 6 875 6378
Barn
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 0-12 ar 1,5 1,5 2.4 1,5
Kr/dyen 3072 2153 2626 2 694
Arskostnad/ placering, tkr 1121 786 958 983
Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 ar 34 34 29 21
Kr/dygn 735 696 737 848
Arskostnad/placering, tkr 268 254 269 309
Ungdom
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 7,7 7,7 9,8 9,5
Kr/dyen 2612 2273 2181 1959
Arskostnad/placering, tkr 954 830 796 715
Familjehem
Helarsplaceringar 33,0 33 34 41

bl

15



Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Steget

Helarsplaceringar

Kr/dag
Arskostnad/placering, tkr

Vuxna
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar
Kr/dyen

Arskostnad/ placering, tkr

Entreprenad

Killan

Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Egen regi

Histskon
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

634
231

10
1583
380

9,8

1 046
382

20
581
212

8,5

1026
375

582
213

10
1760
423

10
1199
438

20
583
213

1141
416

709
259

10,8
1473
353

8,4

1598
583

20
592
216

8,57
1023
373

632
231

10
1774
426

10,0
1198
437

20
601
220

1163
424

Uppfdljning och utvardering
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Utover de arligt aterkommande uppfoljningarna, vilka beskrivs ovan under avsnittet Férvaltningen
totalt, sker foljande undersékningar inom Individ- och Familjeomsorgen under de kommande dren.

e Under 2009 planeras en brukarundersékning enligt Kvalitetsbarometern inom individ- och

familjeomsorgen for brukare som varit foremal f6r myndighetsutévning och har beslutade

insatser.

e Tyreso dr med 1 jamforelsenitverket Sodertorn, vilket omfattar tio sédertdrnskommuner.
Syftet ar att jimfora kommuner ur flera kvalitetsaspekter.

e Tyreso ir ocksa ansluten till FoU Sédertérn med sex andra sodertornskommuner kring
forskning och utveckling. Syftet dr att utveckla effektiva metoder f6r uppféljning och

utvirdering.
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Aldreomsorg

Programomradet Aldreomsorg bestar av avdelningarna Aldreomsorg—boende, Hemtjinst samt del av
avdelningen Bistindsbed6mning.

Syfte

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser for personer fyllda 65 r s att de kan leva och bo
sjalvstindigt och under trygea forhallanden. Insatserna ges, efter bistandsbedémning, till dem som
sjalva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjalp och st6d sasom
hemtjinst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjanst, korttidsvard,
dagvard, sirskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och horselinstruktor,
korttidsvard/vixelvard och dagvard. Aldreomsorgen svarar ocksa fér hilso- och sjukvird till och
med sjukskoterskeniva, rehabilitering, munhalsovard och medicinsk fotvard inom ildreboenden,
Insatserna ges utifran givna lagar, frimst socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen, och utifrin
politiska riktlinjer.

Organisation och personal

Aldreomsorgen bestar, utéver bistaindsbedomningen, av fraimst sirskilda boendeformer och
hemtjinst. De sirskilda boendeformerna som finns i kommunal drift 4r Bjérkbackens Aldrecentrum
och Angsgérden. Trollingen och Krusmyntan drivs av Carema Omsorg AB. Hemtjinsten ger
service- och omvirdnadsinsatser till aldre och funktionshindrade i ordinirt boende. Dels finns den
kommunala hemtjansten och dels fem privata foretag som kommunen tecknat ramavtal med enligt
kundvalsprincipen.

Under 2009 har féljande hemtjanstféretag avtal med kommunen om hemtjinsten
- Attendo Care AB
- Hushallsnira tjdnster AB
- Lindalens Allstid AB
- Real Omsorg i Stor Stad AB (ROSSAB), samt
- Vard- och Omsorgsteamet i Norden.

Kundvalet inom hemtjiansten innebdr att cirka 20 % av de dldre har valt privat hemtjanst
motsvarande 15 % av det totala antalet timmar. Den kommunala hemtjiansten kan komma att
ytterligare minska sin andel av utférandet under kommande ar med anledning av kundvalet.

Avdelningen Bistindsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 16 drsanstillningar, varav
sex handlaggare for dldreomsorgen, med uppdrag att utreda och besluta om insatser for aldre. Har
ingar aven bostadsanpassning och syn- och horselinstruktor pa deltid. Fardtjanstutredningarna sker
inom servicecenter sedan borjan pa 2008.

Den kommunala verksamheten leds av tvd avdelningschefer; en for boenden och en for
hemtjiansten. Inom avdelningen dldreboenden finns sex enhetschefer och inom hemtjiansten tre
enhetschefer.

Inom den kommunala dldreomsorgen finns ca 266 arsanstillningar, fraimst vardbitraden,
underskoterskor och sjukskoterskor. Dirutéver finns vissa personer med tidsbegrinsad anstallning
som arbetar vid sjukfranvaro, semester och annan ledighet.
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I oktober 2008 finns inom de kommunala aldreboenden 140 permanenta platser, 19 platser i
korttidsvard och 18 dagvardsplatser. Trollingen har 59 platser varav 50 permanenta och 9 platser for
korttidsvard. Krusmyntan har nu 25 permanenta platser f6r Tyreso, men antalet platser 6kas till 30
fran januari 2009. Ut6ver detta finns seniorligenheter som férmedlas via servicecenter. Hemtjinst
ges till ca 465 personer.

Vasentligare verksamhetsforandringar

e Dor att forbittra boendestandarden pa sjukhemsavdelningarna Syrenen och Kastanjen sker
en ombyggnation av avdelningarna under aret. De boende flyttar till Tyresogarden och
Viljans korttidsboende under ombyggnadstiden. Aterflyttning beriknas till 1 september
2009. Efter ombyggnationen kommer platsantalet att minska med fyra platser pa respektive
boende.

e Sjukhemsavdelningen Kastanjen kommer efter ombyggnationen att vara en enhet f6r
kvalificerad vard i livets slutskede.

e Kvalitetsforbittringar inom dldreomsorgen fortsitter vad giller kost, kultur och socialt
innehall i vardagen dir 1,9 mkr i statliga stimulansmedel erhallits.

e Primirvarden har sagt upp samverkansavtalet om Triningsenheten (rehabilitering f6r dldre 1
eget boende) pa Bjorkbacken. Minskad trining kan komma att innebéra behov av 6kade
hemtjinstinsatser. Vidare kan vistelse pa korttidsvard komma att f6rlingas i vintan pa
bedémning av bostadsanpassning.

e Ar 2005 startade servicehusomvandlingen och 21 nya platser i sirskilt boende har tillskapats
pé Bjorkbacken. Atta gavelligenheter éterstar, tvi ligenheter per vaningsplan. Flera av
ligenheterna dr nu lediga och tva ligenheter per ar kan efter ombyggnad omvandlas till 2-3
platser i det anslutande sirskilda boendet. Ett underlag har tagits fram for eventuell
omvandling av ligenheter 1 anslutning till alderdomshemmet Nejlikan under 2009 eller 2010.

¢ Den treiriga utbildningssatsningen Kompetensstegen avslutas under 2008. Planeringen ir att
utbildningsformen fortsitter och utdkas med ytterligare ett utbildningssteg i samarbete med
den kommunala vuxenutbildningen och att utbildningskraven for anstallning inom
aldreomsorgen i Tyreso faststills som riktmirke i avvaktan pa nationella riktlinjer.

e Under aret kommer forenklad handliggning av hemtjinst med stérre inflytande f6r brukaren
genomforas f6r personer fyllda 80 ar.

e Utbyggnad av restaurang Lyktan pa Bjorkbacken planeras for att dels 6ka
produktionskapaciteten och dels 6verga till kylda matlador. Ett underlag har tagits fram och
stallningstagande till investeringskostnader beriknas tas under viren. Kosten inom
aldreomsorgen har setts 6ver och forslag om dndringar genomfors for forbattrad matkvalité
inom bade ildreboenden och hemtjinsten.

Ataganden

Utover de ataganden som finns under i avsnittet Forvaltningen totalt, tillkommer dessa tva
ataganden inom aldreomsorgen.

e FEtt demensutvecklingsteam bildas med demenssjukskéterska, Silviasystrar med flera for att
utveckla former och metoder i syfte att ytterligare hoja kvaliteten inom demensvarden.

e Varje boende far en munhilsobeddmning av tandhygienist, dels i samband med
inflyttning pé sérskilt boende, dels en géng per ar. All omvardnadspersonal far
regelbundet utbildning i munhélsovérd.



Budget

Belopp i tkr Utfall Budget Prognos Budget
2007 2008 2008 2009

Kostnader 203 208 209 575 219750 219 695

Intdkter 33 346 27 000 35275 30 355

Netto 169 862 182 575 184 475 189 340

Skillnaden mellan budget 2008 och 2009 beror pa 6kade kostnader till f6ljd av den demografiska
utvecklingen samt I6ne- och indexupprikning. Tillkomsten av Krusmyntan med mera innebir en

omslutningsférindring pa 0,9 mkr.

Aldreomsorgens budget 6kar med ca 6,8 mkr mellan 2008 och 2009. Bland annat tillf6rs medel pa
grund av demografin till hemtjinst och boendeplatser. Okningen av externa kop av boenden och
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minskningen av dldreboende i egen regi beror huvudsakligen pa nedliggningen av Tyresogirden och
att dessa medel omdisponeras till kop av platser pa Krusmyntan.

Utanfor budget tillkommer tillfilliga kostnader f6r kop av korttidsplatser £6r dldre till £6ljd av
ombyggnaden av tva sjukhemsavdelningar inom Bjérkbackens dldrecentrum — Syrenen och

Kastanjen -, som paborjades den 1 september 2008.

Nettokostnad, tkr

Nettokostnad, tkr Bu 08 Bu 09 | Forandring
Myndighetsutdvning mm 6 790 6 950 160
Boenden externa kép 26 925 41 310 14 385
}fép av daglig verksamhet 300 370 70
Aldreboende — egen regi 105 975 96 715 -9 260
Hemtjanst 42 585 43 995 1410
Summa 182 575 189 340 6 765
Nyckeltal

Bok Prognos
Nyckeltal 2007 Bu 2008 2008  Bu 2009
Aldreboende - kop
Helarsplatser 71,9 77 92 105,6
Kostnad per plats/ar tkr 548 575 575 581
Kostnad/dygn, kr brutto 1 501 1576 1576 1592
Kostnad/dygn, kr netto 1389 1 485 1 485 1497
Kostnad per plats/ar netto tkr 507 542 542 546
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Bok Prognos
2007  Bu 2008 2008  Bu 2009
Aldreboende egen regi
Helarsplatser 170 176 165 156
Kostnad per plats/ar tkr 577 586 586 590
Kostnad/dygn, kr 1581 1 605 1 605 1616
Kostnad per plats/ar exkl hyra
tkr 534 545 545 558
Kostnad/dygn, kr exkl hyra 1 463 1493 1 493 1529
Bok Prognos
2007  Bu 2008 2008  Bu 2009
Aldreomsorg
Antal helarshjilptagare
hemtjanst, tot 354 360 398 420

Uppfdljning och utvardering

Utover de arligt aterkommande uppfoljningarna, vilka beskrivs ovan under avsnittet Forvaltningen
totalt, sker féljande undersékningar inom idldreomsorgen under de kommande aren.

Socialstyrelsen kommer fran 2008 och arligen att genomféra en rikstickande
brukarundersokning inom béde sirskilda boenden och hemtjinst. Syftet ar att kunna
jamfora kvaliteten mellan kommunerna.

SKL (Sveriges kommuner och landsting) publicerade under 2007 f6r forsta gangen
rapporten Oppna jimférelser, vilket dr en jimférelse av dldreomsorgen i samtliga
kommuner i landet. Nya rapporter publiceras arligen, nasta gang i november 2008. Denna
undersokning ska omfatta dven kvalitetsaspekter i hdgre grad.

Kvalitetsbarometern, som gjordes av Blekinge FoU under 2007 avsig brukare inom bade
hemtjinsten och sirskilda boenden. Forbittringsatgirder pagar under 2008. En ny likadan
undersokning planeras ske om tre ér.

Tyreso dr med 1 jimforelsenitverket Sodertorn, vilket omfattar tio sédertdrnskommuner.
Syftet dr att jimféra kommuner ur flera kvalitetsaspekter sisom antalet personal som
hemtjinsttagarna moter, insatser 1 hemtjansten, avslag i linsritten, ldkartid i sarskilda
boenden med mera.

For forskning och utveckling av verksamheten ingar dldreomsorgen i Nestor FoU-center,
vilket 4r ett samarbete mellan ett antal sddertérnskommuner och landstinget.
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Omsorg om funktionshindrade

Programomradet bestir av avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder (tidigare
Handikappomsorgen) samt delar av avdelningen Bistindsbedémning.

Syfte

Inom Omsorg om funktionshindrade ska man utreda och besluta om insatser for personer med
funktionshinder. Utifran besluten ska man utforma, utféra, félja upp och utveckla insatser f6r
personer med funktionshinder - enligt Socialtjanstlagen (SoL) f6r personer 20-64 ar och enligt Lag
om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) for personer 0-64 ar. Verksamheten omfattar
boende och boendestéd, daglig verksamhet, personlig assistans, avlosarservice, korttidsvistelse,
korttidstillsyn, syn- och hoérselinstruktér, bostadsanpassning, ledsagarservice och kontaktpersoner.
Insatserna verkstills till storsta delen i kommunal regi.

Avdelningen Verksamheter f6r personer med funktionshinder ska ocksa, tillsammans med
landstinget, bedriva arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med psykiska funktionshinder.

Organisation och personal

Omsorgen om funktionshindrade bestér av tva avdelningar; Avdelningen Bistindsbedémning och
avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder.

Avdelningen Bistindsbedémning leds av en avdelningschef och bestar av 16 arsanstillningar, varav
fem handliggare for funktionshindrade med uppdrag att utreda och besluta om insatser. Hir ingar
dven bostadsanpassning och syn- och hérselinstruktor pa deltid. Fardtjanstutredningarna sker inom
servicecenter sedan borjan pa 2008.

Inom avdelningen Verksamheter f6r personer med funktionshinder finns, under avdelningschefen,
tolv enheter som leds av var sin enhetschef:

- fyra enheter for personlig assistans,

- fyra enheter f6r boenden,

- en enhet for daglig verksamhet

- en enhet f6r barn och ungdom

- en enhet for sirskilt boende och boendestod

- en enhet med arbetsverksamhet och arbetslivsinriktad rehabilitering.

De tva senare avser personer med psykiska funktionshinder.

Inom Verksamheter for personer med funktionshinder arbetar ca 320 personer (267 arsarbetare). De
storsta personalkategorierna dr personliga assistenter och boendestédjare pa bostadsenheter.
Dessutom arbetar cirka 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistenter,
kontaktpersoner och ledsagare.

Utover den kommunala verksamheten kops platser f6r vard och boende, daglig verksamhet och
korttidsvistelse externt.

Inom verksamheten ges drligen insatser till ca 450 personer.

Kundvalet inom hemtjinst och ledsagning omfattar aven yngre funktionshindrade. Cirka 39 procent
av brukarna har valt privat hemtjdnst motsvarande 34 procent av det totala antalet timmar.
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Vasentligare verksamhetsforandringar

e Fler barn, men dven vuxna, far neuropsykiatriska diagnoser vilket innebar ett behov av
utokat utbud av insatser pd hemmaplan av bade boende, daglig verksamhet och
korttidsvistelse. Fran oktober 2005 till april 2008 har antalet platser f6r kop av korttidsvard
for barn med autism/aspbergerdiagnos 6kat frin fem till 18 platser. Antalet vuxna med
diagnoser autism eller aspberger har 6kar med atta nya personer fran januari till augusti 2008,
vilket lett till 6kat antal kép av platser 1 daglig verksamhet. Verksamheten f6r korttidsboende
och avlastning i Tyres6 utokas som alternativ till att kopa platser.

e [Ett nytt boende for personer med utvecklingsstorning upphandlas och startar i privat regi i
Lindalen pa Grinsvigen.

e Regeringen har avsatt 130 mkr for att forstarka kompetensen bland personal som arbetar
med personer med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedsittning. Tyresé har ansokt
om 350 tkr ur dessa medel.

e Regeringen har avsatt 2,7 miljarder under aren 2009-2011 f6r forstarkning inom
verksamheter f6r personer med psykisk sjukdom. I satsningen ingar bland annat att 6ka
kommunernas mojligheter att erbjuda en meningsfull sysselsittning och 6ka personalens
kompetens.

e Sodertornskommuner och Stockholm har i samverkan ansékt om EU-medel for

kompetensutveckling inom hela verksamheten omsorg om funktionshindrade. Projektet
benimns CARPE.

e Pistddboendeenheten har en korttidsplats for boende inrittats i en av ligenheterna till f6ljd
av den nya vardform som tridde i kraft 1 september 2008. Den nya vardformen ska ges till
patienter som vardats i sluten psykiatrisk tvingsvard pa sjukhus enligt Lagen om psykiatrisk
tvangsvard, LPT, eller Lagen om rittspsykiatrisk vard, LRV.

e Utbildningssatsning ska forbattra matkvaliteten med mer varierad och niringsriktig kost
inom omsorgen om funktionshindrade.

e Daglig verksamhet utokas med fyra helarsplatser.
e Tva platser i servicebostider beriknas tillkomma pa boende med sirskild service, LSS.

e Tyreso deltar i projektet KomAn med flera andra sédertérnskommuner. Projektet syftar till
att bygga vigar for personer med funktionshinder att komma ut pa den reguljira
arbetsmarknaden och 6ka andelen som har arbete. EU-medel har beviljats for bla
inventering av malgruppen och ansdkan om EU-medel till ett trearigt projekt kommer att
inges.

e Kommunerna i linet har sagt upp gillande firdtjanstavtal med landstinget from 2009.
Forhandlingar pagar under ledning av KSL. Kommunernas utgangspunkt ar att fardtjansten i
sin helhet ska skotas av landstinget inklusive merparten av resor till daglig verksamhet och
korttidsvard. Det dr dnnu oklart nir ett nytt avtal kan komma och eventuella
budgetkonsekvenser.

e Samordningsforbundet. Haninge kommun bedriver sedan flera ar en finansiell samverkan
med landstinget, forsakringskassan och arbetsférmedlingen. Malgruppen ar personer som ar
arbetslosa och har svag stillning pa arbetsmarknaden. Syftet ar att genom samverkan och
rehabilitering fa personerna i arbete. Haninge har inbjudit Tyres6 och Nyndshamn att delta 1
samverkan. Férhandlingar kommer att paborjas och samverkan kan etableras tidigast hosten
2009. Kommunstyrelseforvaltningen, utvecklingsforvaltningen och socialforvaltningen ingar
frin kommunens sida.

e Socialfrvaltningen har i uppdrag att under 2009 se 6ver organisationen for socialpsykiatri,
det vill sidga insatser for personer med psykisk ohalsa. Nu finns ingen samlad organisation 1
fragan utan ansvaret ar uppdelat pa flera avdelningar
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Ataganden

Utover de ataganden som finns under i avsnittet Forvaltningen totalt, tillkommer dessa tva
ataganden inom omsorgen om funktionshindrade.

e Gemensamma processer och rutiner utarbetas for att inventera, analysera och gora
atgirdsprogram nir det giller vald eller hot om vild.

e Kompetensutveckling erbjuds i enlighet med den inventering som gjordes i projekt Carpe.

Budget

Belopp i tkr Utfall Budget Prognos Budget
2007 2008 2008 2009

Kostnader 210 062 222 662 215 000 228 096

Intikter 70 940 71 593 61931 068 857

Netto 139 122 151 069 153 069 159 239

Budgeten 6kar med ca 8 mkr mellan 2008 och 2009.

Antalet deltagare pa daglig verksamhet beridknas 6ka under 2009 motsvarande 4,5 helarsplatser.
Tyreso dagliga verksamhet (TYDA) 6kar sin personal med tre tjénster for att kunna ta emot
dessa. Fler personer med neuropsykiatriska diagnoser 6kar behovet av LSS-insatser, frimst
korttidsvistelse och daglig verksamhet.

En 6kning av personer som av forsidkringskassan beviljas personlig assistans ger hogre kostnader
eftersom kommunen alltid star for de forsta 20 timmarna. 2009 6kar kostnaden per timme frén
237 kr 2008 till 247 kr, en 6kning med 4,2 procent.

Nettokostnad, tkr

Nettokostnad, tkr Bu 08 Bu 09 Forandring
Myndighetsutévning, administration m m 8 267 8 582 315
Boenden externa kop 23 395 23 250 -145
Boenden egen regqi 55 806 56 725 919
Personlig assistans 21484 24 415 2 931
Daglig verksamhet/sysselsattning 23197 26 005 2 808
Korttidsverksamhet 10 380 12 462 2082
Ovrigt stéd i ordinart boende 8 540 7 800 -740
Summa 151069 159 239 8170




Nyckeltal
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Omsorg om funktionshindrade

Boende

LSS, egen regi

Antal arsboende

Kr/dyen

Kr/dygn exkl hyra
Arskostnad/placering, tkr
Arskostnad/ placering, tkr exkl hyra

Personlig assistans

Antal helarspersoner

Antal timmar

Kr/timme
Forsikringskassans ersittning

Daglig verksamhet
TYDA

Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Avlastning/Graningen
Antal helarspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

Bok 2007

69
1699
1599

620
584

41

244 236
249

231

59,5
196

32

3454
1261

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Boende

Antal arsboende
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

St6d i ordinirt boende
Personer med klientombud
Antal helarspersoner
Arskostnad/ petson, tkr

Bryggan
Antal helarsdeltagare

Arskostnad/ deltagare, tkt

16,6
660
241

66
47

75
36

Bu 2008

74,0
1749
1658
638
605

40

230 000
246

237

69
183

32

3779
1379

18,5
645
236

65
49

60
49

Pro 2008

73,4
1732
1635
632
597

38

225 000
246

237

66
186

3,0

3798
1 386

16,7
667
244

68
52

74
36

Bu 2009

76,0
1754
1661
640
606

40

237 000
255

250

72
197

32

3788
1383

19,0
629
230

65
50

60
48




Personer med Rehabombud
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Antal helarspersoner 60 60 61 60
Arskostnad/ person, tkr 21 22 19 21
Nyckeltal képta platser

Bok 2007 Bu2008 Pro 2008 Bu 2009
Boende
Externt boende
Antal arsboende 22 18,5 18,1 22.5
Kr/dygn 2465 3 065 2,937 2514
Arskostnad/placering, tkr 900 1119 1072 918
LASS, 20 forsta timmarna
Antal heldrspersoner 62 61 67 71
Antal timmar 64 728 63684 69948 74 124
Kr/timme 228 237 237 247
Daglig verksamhet
Extern verksamhet
Antal heléarsdeltagare 25,2 27 26,7 28,5
Arskostnad/deltagare, tkr 289 262 296 277
Kontaktperson
Antal helarspersoner 59 60 60 60
Totalt, tkr 933 1000 1400 1500
Korttidsboende
Extern verksamhet
Antal heléarspersoner 2,2 1,3 2,5 2,5
Kr/dygn 3342 3 646 3,836 4,055
Arskostnad/deltagare, tkr 1220 1331 1400 1480
Omsorg for psykiskt funktionshindrade
Externt boende
Antal arsboende 6,4 6 5,8 6
Arskostnad/placering, tkr 378 450 414 433
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Uppfoljning och utvardering

Utéver de arligt aterkommande uppfoljningarna, vilka beskrivs ovan under avsnittet Forvaltningen
totalt, sker foljande undersékningar inom omsorgen om funktionshindrade under de kommande
aren.

® Brukarrevisionen inom Rehabcenter och Stodenheten for psykiskt funktionshindrade pagar
och beriknas redovisas 2009.

® FEn undersokning enligt Kvalitetsbarometern, som tidigare omfattat dldreomsorgen, planeras
att genomféras inom boenden och daglig verksamhet under 2010.

® Tyresé dr med 1 jamforelsenitverket Sodertorn, vilket omfattar tio sédertdrnskommuner.
Syftet dr att jimfora kommuner ur flera kvalitetsaspekter, bland annat utrednings- och
verkstillighetstid, kostnad per drende samt beslut som 6verklagats 1 linsritten.

® Omsorgen om funktionshindrade dr ansluten till FoU Sédert6rn med sex andra
sodertornskommuner kring forskning och utveckling.
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BILAGA

Kvalitetsgarantier 2009
1. Hemtjanst

Nir du soker hemtjéinst

Vi ir tillgéingliga

Nér du ansoker om hemtjénst far du en personlig handldggare. Om du inte ar ndjd har du rétt att
byta handldggare. En handldggare pa bistdndsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du
har akuta frigor.

Vi biir synlig identitetsbricka
Alla bistdndshandlidggare som gor hembesok hos dig bar synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Nér du har beviljats hemtjénst kan du vélja mellan sex olika utférare. Du kan vélja om insatsen
ska utforas av kommunen eller av ett enskilt foretag som kommunen har avtal med. Ar du inte
ndjd efter ditt val, har du mojlighet att byta utfoérare inom 14 dagar.

Nér du far hemtjéinst

Snabba insatser
Nér du har beviljats hjdlp med mat eller personlig omvardnad kommer den att ges inom tva
dygn, eller tidigare om s& behovs.

Kontaktperson
Du fér en egen kontaktperson inom hemtjénsten senast 14 dagar efter det att hjdlpinsatsen startat.
Ar du inte n6jd har du rétt att byta kontaktperson.

Individuell planering
Vi tar reda pa hur och nir du vill att insatsen ska utforas for att tillgodose dina behov och
onskemal. Vi gor darfor en individuell planering tillsammans med dig.

Vi hiller tider

Vi haller de 6verenskomna tiderna och meddelar dig om vi blir mer &n en halvtimme forsenade.
Om hjélpen av ndgot skdl maste utebli helt, meddelar vi dig detta senast klockan 9.00 samma
dag.

Vi meddelar vem som kommer
Om nédgon annan @n var ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i
forvag.

Vi bir synlig identitetsbricka
All personal som kommer till dig bér synlig identitetsbricka eller har med sig tjénsteintyg och
legitimation.



28

Vi ringer pa dorren och hanterar nycklar pa siikert sitt
Vi ringer eller knackar alltid pd dorren nir vi kommer. Vi har sékra rutiner for hantering av
nycklar.

God tillgiinglighet
Du kan né oss pa telefon bade dagtid och kvillstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Nar du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och atgardas inom 30 minuter.

2. Aldreboende

Nir du soker aldreboende

Vi ir tillgingliga

Niér du ansoker om éldreboende far du en personlig handlidggare. Om du inte dr ndjd har du rétt
att byta handldggare. En handldggare pa Bistindsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om
du har akuta fragor.

Vi biir synlig identitetsbricka
Alla bistdndshandlidggare som gor hembesok hos dig bar synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Niér du har beviljats dldreboende far du vilja mellan de dldreboenden som finns i kommunen sa
att boendet passar dina dnskemal och behov. Innan du gor ditt val kan du, och dina anhériga om
du sa vill, besoka alla dldreboenden i kommunen och fa bade muntlig och skriftlig information.

Aldreboende

Kontaktperson
Du far en kontaktperson pa dldreboendet nér du flyttar in. Ar du inte n6jd har du rétt att byta
kontaktperson.

Inflytande och delaktighet
Varden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig, utifrdn dina individuella behov
och onskemal.

Mat
Vi serverar tre mél lagad mat varje dag samt mellanmal och nattmal om du sa 6nskar. Maten &r
ndringsriktig och varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet eller utevistelse som utformas efter en
individuell plan.

Larm
Om du ringer pa larmet besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer till dig sé& snart
som mojligt, och omedelbart om situationen &r akut.
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Tillgianglig sjukskoterska
Sjukskoterska finns tillgdnglig dygnet runt.

3. Individ- och familjeomsorg

Vi ir tillgingliga
Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen for att komma i kontakt med
en person som kan hjélpa dig.

Om du soker forsorjningsstod
Nar du har lamnat en komplett ansdkan om forsorjningsstod far du ett skriftligt beslut skickat till
dig senast inom sju arbetsdagar.

Stod till barn och ungdom

Om du ans6ker om hjélp och stdd erbjuds du tid for personligt besok snarast mojligt, senast inom
tva veckor.

En anmilan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot omgaende och en forsta
beddming om drendet dr akut gors samma dag.

Familjehemsvard

Socialsekreterarna besoker alla barn och ungdomar som bor i1 familjehem minst tva génger per ar
och pratar med barnen utan att familjehemsforéldrarna ar nérvarande.

Placeringen i familjehemmet f6ljs upp minst tvé ganger per ar. Barnen och deras vardnadshavare
far stod vid umgénge.

Familjehemmen far kontinuerlig handledning och stdd. Socialsekreteraren besoker
familjehemmet minst tva ganger per ar.

Familjeratt
Barn i skilsméssofamiljer erbjuds att delta 1 gruppverksambhet.

Stod till personer med missbruksproblem
Alla nya besokare far en besokstid snarast mdjligt, och senast inom tva veckor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem besok dér du kan vara anonym.

4. Omsorg om personer med funktionshinder

Vi ir tillgéingliga

Niér du ansoker om boende, daglig verksambhet, korttidsverksambhet, personlig assistans eller
nagon annan insats far du en personlig handldggare. Om du inte dr ndjd har du rétt att byta
handléggare. En handldggare pé bistandsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du har
akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistdndshandldggare som gor hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.
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Planering
Nir insatsen borjar gors en genomforandeplan tillsammans med dig inom en ménad. Vi foljer
upp planen efter tre ménader och sedan minst en gang om aret.

Boendeverksamhet

Information om boende
Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostéder
som planeras. Du féar ocksa informationen vid andra tillfdllen om du behover det.

Stodperson pa boendet
Du fér en stodperson pd boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stod for att komma i arbete, sysselséttning, daglig verksamhet eller borja studera.

5. Bostadsanpassning

Nir du soker bostadsanpassningsbidrag

Vi ar tillgéingliga
Nér du soker bostadsanpassningsbidrag far du en handldggare som startar en utredning inom tva
veckor.

Vi biir synlig identitetsbricka
Bostadshandldggaren som gor hembesok hos dig bér en synlig identitetsbricka.

Uppfoljning

Nar du fatt din bostad anpassad gor vi alltid en uppf6ljning for att se att allt fungerar som det

ska. Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig far dessutom en uppfoljning en gang
per ar.
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KELP 2010-2011

Kommunalekonomisk langtidsplan

Den generella I6ne- och prisupprikningen for socialnimnden uppgar till 2 % f6r bade 2010 och
2011. Utover det tillkommer enligt nedan.

Ar 2010

Aldreomsorgen
e Enligt demografin beriknas antalet hemtjinsttimmar 6ka, kostnad 1,9 mkr.

e Utbygenad av aldreboendeplatser enligt plan, 2,6 mkr.
Totalt dldreomsorgen: 4,5 mkr

Omsorg om funktionshindrade

e Helarseffekt for Grinsvigen, sex boende pa entreprenad, 3,3 mkr.

e Dlatser 1 daglig verksamhet beriknas 6ka bade i egen regi och med externa kép av platser.
Totalt beraknas 21 ungdomar avsluta sin skolgang under 2009-2012. Dessa ska erbjudas
plats i daglig verksamhet om arbete pa den ordinarie marknaden inte kan féas. Beriknad
kostnad 2,0 mkr.

e Insatsen personlig assistans beridknas 6ka med minst en person varje ér till kostnad av 0,5
mkr per ar. Forsikringskassan fattar beslutet men kommunen betalar de férsta 20 timmarna.

Totalt omsorg om funktionshindrade: 5,8 mkr

Ar 2011

Aldreomsorgen
e Enligt demografin beriknas antalet hemtjansttimmar 6ka, kostnad 1,9 mkr.

e Utbyggnad av édldreboendeplatser enligt plan, 2,6 mkr.
Totalt dldreomsorgen: 4,5 mkr

Omsorg om funktionshindrade

e En utokning av tva boendeplatser i egen regi till en kostnad av 0,6 mkr vilket avser
personalkostnader.

e Behov av utékning av képta platser i boende for vuxna till en kostnad av 1,2 mkr.

e DPlatser 1 daglig verksamhet beriknas 6ka bade i egen regi och med externa kop av platser.
Totalt beriknas 21 ungdomar avsluta sin skolgang under 2009-2012. Dessa ska erbjudas
plats i daglig verksamhet om arbete pa den ordinarie marknaden inte kan fés. Beriknad
kostnad 2,1 mkt.

e Insatsen personlig assistans beridknas 6ka med minst en person varje ar till kostnad av 0,5
mkr per ar.

Totalt omsorg om funktionshindrade: 4,4 mkr



