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Socialnimnden noterar redovisningen av utvirderingarna och det forbittringsarbete som de

foranlett.
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Sammanfattning

Tre bostadsenheter inom handikappomsorgen har utvirderats enligt metoden BUKU,
Brukarstyrd Utvirdering och Kvalitetsutveckling, och uppféljningsrapporter for respektive
boende redovisas. Av rapporterna framgar att BUKU-teamen 4r positiva till verksamheten
och den pigiende verksamhetsutvecklingen. Férvaltningens bedémning dr att verksamheten

har dtgirdat merparten av de f6rindringsforslag som utvirderingen presenterat.

Beskrivning av arendet

Under varen 2007 genomfdrdes utvirderingar enligt BUKU-metoden vid tre bostadsenheter
inom handikappomsorgen. De boenden som utvirderades var Pastellgrind, Koriandergrind
och Villa Persudde. BUKU stdr f6r Brukarstyrd Utvirdering och Kvalitetsutveckling och ar

en metod som utvecklats och anvinds av Riksférbundet FUB. Utvirderingarna resulterade i
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rapporter dir utvirderarnas uppfattning om verksamheten beskrevs och forslag till
kvalitetsutvecklande atgirder gavs. De utvirderade boendena upprittade samtliga varsin
atgirdsplan utifrin forslagen i rapporterna och har arbetat intensivt med att kvalitetsutveckla
verksamheten — bade utifrin fOrslagen 1 rapporterna och pa eget initiativ. Under hosten 2008,
ungefir 1,5 dr efter de forsta utvdrderingarna, har BUKU-teamen gjort uppfoljningar pa de

aktuella boendena. Deras uppfdljningsrapporter bildgges tjansteskrivelsen.

Av uppfoljningsrapporterna framgar att BUKU-teamen ir positiva till verksamheten och den
pagaende kvalitetsutvecklingen. Teamen uttrycker att personalen och cheferna uppvisar
arbetsvilja och energi i férindringsarbetet, att organisationen priglas av starkt engagemang
och en levande diskussion kring verksamheten och en positiv attityd till f6rdndring.
Forvaltningens beddmning ér att merparten av de f6rindringsférslag som presenterats har
atgirdats och verksamhetsutveckling dr och ska vara en stindigt pdgiende process.
Forvaltningen kommenterar i det féljande vissa oklarheter och konstaterar att vissa sarskilt
anmirkningsvirda synpunkter har framférts angiende verksamheten pa Villa Persudde.

Enhetschefen f6r Villa Persudde, Lisa Wigerdahl, kommer att nirvara vid sammantridet.

Begreppsutredning kring boenden

Vid utvirderingen av Pastellgrind varen 2007 ansig BUKU-teamen att det fanns en
otydlighet kring boendets uppdrag, som de idag upplever ir pa mycket god vig att redas ut.
Den otydlighet som upplevdes kan delvis forklaras med att de boende pd Pastellgrind bor
dir med st6d ur tvd olika lagar: lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och socialtjinstlagen (SoL). Samtliga boende pa Pastellgrind har olika typer av
neuropsykiatriska funktionshinder, vilket gor att en del av dem som bor dir har insatsen med
stod av LSS (personer med Aspergers syndrom), medan andra har den genom SoL (personer
med ADHD och Tourettes syndrom).

Bostad med sirskild service dr en insats som kan ges bade enligt LSS (9 § 9) och SoL (5 kap.
7§). Enligt LSS finns tre huvudformer t6r dessa bostider: gruppbostad med fast kollektiv
bemanning som 1 huvudsak ska ticka de boendes hela stodbehov, servicebostad (ellexr
serviceldgenhet) med visst fast basstéd genom anstilld personal f6r en grupp servicebostider
eller en av kommunen anvisad sarskilt anpassad bostad utan fast bemanning. Av de boenden
som utvirderats av BUKU dr Villa Persudde en gruppbostad, medan Pastellgrind och

Koriandergrind dr servicebostider.
Nigot som ytterligare bidragit till BUKU-teamens forvirring nir det giller boenden i Tyres6

kommun 4r att en sammanblandning av olika begrepp £6r boenden ibland férekommer. For

att undvika oklarheter dr det viktigt att begreppen anvinds enhetligt av all kommunens
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personal. I Tyres6 kommun finns inom handikappomsorgen fyra bostadsenheter med varsin
enhetschef: Bollmora, Hanviken, Trollbdcken och Tyres6 bostadsenhet. Inom varje
bostadsenhet finns tre till fem boenden av karaktiren grupp- eller servicebostider. I lagens
mening dr dock samtliga boenden ”’bostad med sirskild service” och kan beviljas utifran LSS

eller SoLL beroende pé brukarens funktionshinder.

Individuell plan enligt LSS

I utvirderingsrapporterna f6r gruppbostiderna Koriandergrind och Villa Persudde anser
BUKU-teamen att kommunen ska verka for att alla brukare far en individuell plan enligt
LSS. Personer som har en insats enligt LSS kan enligt 10 § begira att kommunen och
landstinget i samrad med personen i friga upprittar en individuell plan Sver beslutade och
planerade insatser. Syftet med planen ér att ge brukaren inflytande 6ver de atgirder som
planeras och Gverblick 6ver de olika insatserna. Planen ska fortldpande och minst en gang
om dret omprovas. Vidare ska planen klargéra brukarens behov av insatser och underlitta
samordningen mellan olika parter som brukaren far stéd av. Aven dtgirder som vidtas av

andra in kommun och landsting ska redovisas i planen.

Alla som har en insats enligt LSS kan sdledes begira att fd en individuell plan enligt samma
lag. Enhetscheferna och stédpersonalen pa boendena informerar brukarnas féretridare om
mojligheten att séka en individuell plan. Aven bistindshandliggarna informerar om insatsen
individuell plan enligt LSS och har de senaste aren arbetat aktivt for att fler brukare ska
ansOka om insatsen. BUKU-teamen konstaterar ocksa att antalet individuella planer i Tyreso

kommun har férdubblats sedan de gjorde utvirderingarna varen 2007.

Genomférandeplan

En genomférandeplan ir, till skillnad frin individuell plan, diremot nigot som alla brukare
som bor 1 en bostad med sirskild service har. Planen upprittas av brukaren och dennes
stodpersonal och eventuella foretridare tillsammans. Den innehaller bland annat hur en
beslutad insats i praktiken ska genomféras och vilka mél som giller 61 insatsen.
Genomforandeplanen foljs upp minst tva ganger om aret och foérvaras hos brukaren. Vid
utvirderingarna varen 2007 holl boendena pa att inféra en ny gemensam modell f6r

genomforandeplaner och dokumentation, vilket nu vid uppféljningarna har genomforts.

Forum for brukardiskussioner

Vid uppféljningsbestken saknade BUKU-teamen ett forum f6r brukarna pé de olika
boendena dir brukarna ges moijlighet att diskutera olika frigor utan att personalen dr med.
Verksamheten anser att detta dr ett intressant forslag for verksamhetsutveckling och

brukarinflytande och diskuterar nu olika former f6r genomférande.
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Uppféljningen Villa Persudde

Utvirderingarna redovisar sirskilda synpunkter nir det giller Villa Persudde. Man ansag att
enhetschefen skulle vara mer nirvarande 1 verksamheten och administrationen fér
enhetschefen borde minska. En stérre del av enhetschefens tid har nu avsatts f6r
verksamheten, administrationen har delvis omfdrdelats och ett nytt kontor med modern
datautrustning har infrskaffats.

Den kritik som framforts angiende de boendes begrinsade méjligheter att nyttja det
gemensamma koksutrymmet har dtgirdats. Likasa har samtliga boende numera en egen
brevldda och namnskylt.

BUKU-teamet har tidigare kritiserat personalens bemétande av en boende i gruppbostaden.
Den personal som hir dsyftas, har slutat sin anstillning. I uppféljningsrapporten uttrycker
BUKU-teamet: ” Med nya attityder, ett respektfullt bemd6tande och en stark insats frin
stodpersonal och 6vriga boendestddjare har han nu fitt ett mycket bittre liv.”

Nir det giller de boendes privata medel 4r huvudregeln att dessa ska hanteras av god man i
samrad med den enskilde. I undantagsfall kan férekomma att personalen hanterar mindre

summor, men di i Overenskommelse med den boendes foretradare.
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