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Sammanfattning

Tyresé kommun har under dr 2008 anstillt en kvalitetsinspektér som bland annat ska ansvara
for att granska enskilda verksamheter som ligger i Tyresé kommun och kommunens egna
verksamheter inom socialférvaltningen. Cirka tio verksamheter kommer att granskas varje ar
vilket innebir att alla TyresOs verksamheter inom socialférvaltningen kommer att ha
granskats inom tre 4r. Om klagomal eller andra omstindigheter uppdagas kan
ompriotiteringar inom planen goras. Resultaten av granskningarna kommer att redovisas till
socialnimnden i form av en tjinsteskrivelse per granskad verksamhet. I denna treariga plan
faststills tillsyn av enskilda verksamheter drligen och successivt av kommunens egna

verksamheter.

Beskrivning av arendet

Nir det giller enskild verksamhet for vilken Linsstyrelsens tillstand krivs, foreskrivs att den
l6pande tillsynen enligt socialtjdnstlagen ska innefatta inspektion av verksamhet minst en

gang per ir. For hem for vard och boende finns Socialstyrelsens sirskilda foreskrifter och
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allminna rdd SOSFS 2003:20, som Tyres6é kommun f6ljer i samband med tillsyn och

granskning av sidan verksamhet.

Enskild verksamhet upphandlad som entreprenad eller kundvalsféretag, stir under 16pande
tillsyn av socialndimnden i den kommun dir verksamheten 4r beligen enligt bestimmelserna i
13 kap 5 § socialtjdnstlagen. Det innebir enligt géllande avtal att minst en granskning om aret

ska genomforas.
Granskning av de enskilda verksamheterna kommer dterkommande att genomféras varje ar.
De kommunala verksamheterna kommer samtliga att granskas enligt denna plan under en

period pa tre ar.

Preliminir granskningsplan for ar 2009

Februari Krusmyntans dldreboende
Mars Trollingens dldreboende
April De fem kundvalsféretag som finns inom

hemtjinsten: Attendo Care AB, Hushallsnira
gjanster AB, Lindalens Allstid AB, Real
Omsorg i Stor Stad AB, Vird- och

omsorgsteamet i Norden

Maj Kommunens hemtjinst

Juni Personlig assistans

Augusti Steget, dagbehandling med integtrerad skola
for ungdomar 13 — 18 ar

September Bjorkbackens dlderdomshem

Oktober Magelungens stddboende och Villa Victoria

boende f6r ensamkommande flyktingbarn

November Killans stodboende

Rutiner vid tillsyn
Innan besdket i verksamheterna ska handlingar skickas in till kvalitetsinspektdren,
exempelvis verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, bokslut, kvalitetssystem, uppfoljningar,

utvirderingar och andra dokument som kan belysa sirskilda friagestillningar.
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Vid besoket pd verksamheten ska ansvariga f6r verksamheten intervjuas samt delar av
personalen. Ndgra av brukarna, boende eller placerade ungdomar intervjuas dir sa dr mojligt
samt eventuellt anh6riga. Information som har inkommit I6pande mellan tillsynstillfillena,
t.ex. upplysning frin placerande stadsdel/kommun eller avdelning inom kommunen,

granskas och bedéms. Besok 1 verksamheterna kan ske bade inplanerade och oanmailda.

Vid tillsynen kommer olika intervjuformuldr att anvindas beroende pa vilken verksamhet

som ska granskas.

Innehallet i tillsynen kommer bl.a. att omfatta:
e genomging av enskilda verksamheters innehall £6r att granska om de uppfyller det
avtal som har upprittats med Tyresé kommun
e kontroll av att enskilda foretag har betalat skatter och sociala avgifter
e om verksamheten har levt upp till kvalitetsgarantierna och 6vriga kvalitetskrav
e uppfdljning av klagomal som har inkommit till verksamheten
e rutiner och arbetssitt
e dokumentation och dokumentférvaring
e oranskning av genomfdrandeplaner
e verksamhetens organisation och personalbemanning
e sjukfranvaro
e utbildningsniva bland personalen
e brukarnas syn pa virden eller omsorgen

e olika matt pa kvalitet i verksamheten t.ex. aktiviteter, méltider, delaktighet
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