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Socialnimnden totalt 2
Forvaltningsgemensamt 7
Individ- och familjeomsorg 8
Aldreomsorg 15
Omsorg om funktionshindrade 22
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Bilaga 1, Maluppfyllelse 28

Bilaga 2, Kvalitetsgarantier 36



Socialnamnden totalt

Bokslut 2007 | Budget 2008 | Bokslut 2008 | +Overskott

- underskott
Kostnad 559 004 583 890 594 165 -10 275
Intikt 116 947 110 322 120 597 10 275
Netto 442 057 473 568 473 568 0

Verksamhetsbeskrivning

Socialtjdnsten ar till f6r att invanarna i Tyreso ska fa det stod, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, andamalsenlig och samordnad och med
storsta mojliga nytta f6r malgruppen.

Socialndimndens verksamhet bedrivs inom programmen individ- och familjeomsorg, dldreomsorg,
omsorg om funktionshindrade samt férvaltningsgemensamt.

Under 2008 var socialférvaltningen organiserad i fem avdelningar, Individ- och familjeomsorg,
Bistindsbedémning (fér dldre och funktionshindrade), Aldreomsorg-boende, Hemtjinst och
avdelningen Verksambheter for personer med funktionshinder. Avdelningarna leds av var sin
avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med var sin
enhetschef, totalt 28 enheter. Vidare finns en stab med en stabschef som leder det 6vergripande
arbetet kring ekonomi och strategiska fragor. Hela forvaltningen leds av en forvaltningschef.
Direkt understalld forvaltningschefen finns funktioner som kvalitetsinspektor, MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska), controller och personligt ombud for personer med psykiska
funktionshinder.

Privata utforare finns inom hemtjinsten genom kundvalssystemet. Ett dldreboende, ett boende

for missbrukare samt familjeradgivning drivs av entreprendrer. Ett dldreboende drivs 1 privat regi.
Platser f6r vard képs av privata utférare.

Arets resultat

Nettokostnad, tkr Bokslut 2007 | Budget 2008 | Bokslut 2008 Resultat
Forvaltningsgemensamt 25728 28 852 24 354 4498
Individ- och familjeomsorg 107 345 111 072 114 599 -3 527
Aldreomsorg 169 862 182 575 184 115 -1 540
Omsorg om

funktionshindrade 139 122 151 069 150 500 569
Summa 442 057 473 568 473 568 0

Socialndimnden redovisar totalt ett nollresultat £6r dret. Individ- och familjeomsorgen och
aldreomsorgen visar underskott medan forvaltningsgemensamt och omsorg om
funktionshindrade visar 6verskott. Budgetrestriktivitet, ligre kostnader f6r timanstalld personal
jamfort med tidigare ar, samt att intdkterna fran forsikringskassan for personlig assistans blir



hégre dn vad som beriknats i tidigare prognoser gor att socialnamnden haller sin budget trots att
kostnaderna for barn- och ungdomsvirden okat vasentligt och nagot dven for dldreomsorgen.
Hela verksamheten har 6verlag hallit en god och jamn kvalitet och utvecklats. Internt arbete har
skett pa flera plan for att sakra verksamheter, forbittra rutiner och information, 6verga till
datoriserade funktioner samt att kompetensutveckla personalen.

Den forvaltningsgemensamma verksamheten visar ett nettooverskott pa 4,5 miljoner. Detta beror
frimst pd ligre personalkostnader pa grund av vakanser samt budgetrestriktivitet under aret for
att balansera underskott pa andra program inom férvaltningen. En kvalitetsinspektér har anstillts
med Overgripande ansvar for tillsynen.

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott pa 3,5 miljoner kronor, vilket fraimst ligger
pé 6kade kostnader for barn och ungdomar. Antalet anmilningar pa barn och ungdomar har 6kat
med drygt fyrtio procent, vilket inneburit h6ga kostnader for externa insatser; fraimst
6ppenvard/familjebehandling, familjehem, jourhem och institutionsvard. Flera nya verksamheter
har startat eller utokats som mottagandet av ensamkommande asyls6kande ungdomar i Villa
Victoria, den nya Resursenheten f6r barn och ungdom med uppsékande, f6rebyggande,
stédjande och behandlande verksamhet. Aven ett par uppsokande socialarbetare fér missbrukare
har tillkommit.

Aldreomsorgen visar ett underskott pa 1,5 miljoner, vilket beror pa att behovet av képta externa
platser varit storre dn beraknat. Omstruktureringskostnaderna for sjukhemsavdelningarna
Syrenen och Kastanjen pa 5,5 miljoner ligger utanfor socialnimndens ram och hanteras i sirskild
ordning.

Inom aldreomsorgen har bland annat ett nytt privat boende Krusmyntan startat dir kommunen
koper 35 platser. Tyresogarden har avvecklats och salts men anvinds sedan september f6r
evakuering av dldre fran Bjorkbacken i samband med ombyggnad. Dagvirden pa Tyres6garden
har flyttat till nya lokaler i centrum. Vidare har ett nytt kundvalssystem inférts inom hemtjinsten
med mojlighet f6r de dldre att forutom den kommunala hemtjansten vilja mellan fem privata
foretag dven for omvardnadsinsatser.

Omsorgen om funktionshindrade redovisar ett Gverskott pa 0,6 miljoner kronor.

En utékning av boendeplatser har skett pa Alléplan samt en smastuga pa Bjorkbacksvagen. En ny
verksambhet fOr personer med utvecklingsstorning har startat inom dels den dagliga verksamheten
och dels f6r unga vuxna pa Rehabcenter. Inom verksamheten personlig assistans mirks en
6kning med fler privata aktorer.



Kostnads- och intdktsutveckling 2006 — 2008

Verksamhet Belopp Belopp Belopp Forindring Férindring
mkr mkr mkr mkr i procent
2006 2007 2008 2007-2008 %
Kostnader
Bidrag - transfereringar 37,9 38,5 40,3 1,8 5%
Personalkostnader 308,9 327,9 335,1 7,2 20/,
Lokalkostnader 27,6 291 299 0,8 30/,
Entreprenader/kop av 106,2 1141 140,6 26,5 23%
verksamhet
Ovriga kostnader 48,7 49,4 48,3 -0,9 2%,
Summa kostnader 529,3 559 594,2 35,4 6%
Intikter
Férsilining 11,2 11,5 11,7 0,2 20/,
Taxor och avgifter 13,5 14,2 14,9 0,7 5%
Intdktshyror 11,3 11,8 13,7 1,9 16%
Bidrag 71 74,9 76,4 1,5 20/,
Ovriga intidkter 4.5 4.5 4 -0,5 1%
Summa intikter 111,5 116,9 120,7 3,8 3%,
Nettokostnader 417,8 4421 473,5 31,6 7,1%

Tabellen visar faktisk kostnads- och intiktsforindring 6ver dren 2006-2008 och innehaller savil
volymférindringar som pris- och l6neupprikningar. Nettokostnadsokningen ér drygt 7 procent.

Kostnaderna ar exklusive omstruktureringskostnader som hanterats utanfér socialnimndens
utfall.

Transfereringar, frimst ersdttningar till forsakringskassan, har 6kat genom att nya LASS drenden
tillkommit. Kostnaderna avser de forsta tjugo timmarna.

Utover nytillkommen verksamhet som till exempel Alléplans bostadsgrupp har omdisponeringar
av egen regi verksamhet skett under édret bland annat genom nedliggning av Tyreségarden, och
start av Krusmyntan. Dessa forandringar paverkar savil utfallen for personalkostnader som for
entreprenader. I personalkostnadsutfallen ingar dven kostnader for statliga projekt, som
finansierats med motsvarande bidrag. Trots l6nerorelsen samt nytillkomna verksamheter har
okningen av personalkostnader endast uppgatt till 2 procent jaimfért med utfall 2007. Detta beror
pé ligre kostnader f6r timanstillda och privat verksamhet. Kostnader for entreprenader och
privat drift har 6kat frimst genom kopta platser men dven genom inférandet av kundval och
Krusmyntans dldreboende. Entreprenadkostnader kommer att 6ka ytterligare under 2009 genom
en 6kad andel privat verksamhet.



Kostnader procentuellt f6rdelade pa de stérsta kontogrupperna
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Personalkostnader samt entreprenader och kop av verksamhet svarar tillsammans, 1 likhet med
toregiaende ar, for ca 80 procent av de totala kostnaderna. Till skillnad mot ar 2007 har andelen
personalkostnader i kommunens verksamheter under 2008 minskat med 3 procent till 56 procent,
entreprenader och kop av platser har 6kat med 4 procent till 24 procent samt 6vriga kostnader
minskat med en procent till 12 procent. Férsorjningsstdd och hyror har oférindrade andelar av
totalen.

Kwvalitetsarbetet

Mail och dtaganden

Kommunoévergripande mal

I kommunens strategi- och budgetplan finns ett antal malomraden som dr gemensamma for flera
forvaltningar. Det handlar om folkhalsa, drog- och brottsférebyggande arbete samt handikapplan.
Socialndimnden har vidtagit atgirder inom samtliga malomraden. En redovisning finns 1 bilaga 1.

Socialndmndens mal och dtaganden

Socialndmnden har sex mal i budget 2009, och dirtill en beskrivning av hur malen ska uppfyllas.
Fyra av mélen uppfylldes helt under aret medan tva av malen inte blev uppfyllda. Malen och
maluppfyllelsen finns i bilaga 1.

Varje programomrade hade dessutom ett antal dtaganden som ér knutna till nimndens
overgripande mal. Det finns totalt 34 sidana ataganden, av vilka 27 blev helt uppfyllda helt, fem
delvis och tva som inte blev uppfyllda. En redovisning av atagandena finns i bilaga 1.

Kvalitetsgarantier
Inom socialnimndens omrade finns 52 kvalitetsgarantier, av vilka 50 uppfylldes helt och tva
delvis. En redovisning finns i bilaga 2.

Klagomalshantering
Synpunkter pa verksamheten, saval berém och klagomal, limnas in bade skriftligt och muntligt
till forvaltningen. Totalt har 57 synpunkter noterats inom klagomalshantering under aret, vilket



lika manga som forra dret. Av de inkomna synpunkterna var 10 berém och 47 klagomal. En
redovisning av inkomna synpunkter finns under respektive program.

Brukarundersékningar och granskningar
Inom samtliga programomraden har det under aret skett ett antal brukarundersékningar och
granskningar. Dessa redovisas under respektive program.

Framtiden

Kundval inom familjeradgivningen kommer att inféras under 2009.

Fler boendeplatser for personer med dubbeldiagnos ar under planering.

Satsning ska ske pa uppsékande arbete bland tunga missbrukare.

En grupp f6r anhoriga till missbrukare ska startas under 2009.

En omliggning av arbetsscheman for att minska kostnaderna och 6ka
personalkontinuiteten sker inom kommunala hemtjinsten fran arbete var tredje helg till
varannan helg fran januari 2009.

En forenklad bistindsbedomning av hemtjianst och storre inflytande f6r brukarna
kommer att inféras hosten 2009. Malgruppen ir dldre 6ver 80 ar med hogst 15 tim 1
veckan i hemtjanst.

Kommunala dldreboenden ska erbjuda utevistelse varje dag f6r de boende som si 6nskar.
Anhorigcentralen ska utvidga verksamheten till att omfatta dven anhoriga till personer
under 65 ar.

Internetcafé ska startas pa Bjorkbackens Aldrecentrum.

En upphandling vad giller driften av boendet f6r personer med utvecklingsstérning pa
Gransviagen har skett och innebar att Carema Orkidén ska driva gruppboendet.
Projektet KomAn har till syfte att skapa arbete och sysselsittning for personer med
funktionshinder. Ansékan om EU-medel limnas in, projektet drivs i samrad med andra
kommuner pa Sédertorn, Forsiakringskassan, Arbetsférmedlingen och landstinget.
Enligt befolkningsprognosen beriknas antalet dldre 6ver 65 ar 6ka med 1550 personer
eller 26 procent till ar 2016. Antalet personer over 80 ar 6kar med knappt 45 procent.
Detta paverkar i hog grad behovet av insatser fran dldreomsorgen.
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Forvaltningsgemensamt

Bokslut 2007 | Budget 2008 | Bokslut 2008 | +Overskott

- underskott
Kostnad 27 474 28 852 26 433 2419
Intikt 1746 0 2079 2079
Netto 25728 28 852 24 354 4 498

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar socialndmnd, socialchef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), controller, personligt ombud f6r personer med funktionshinder samt stab.
Inom staben finns stabschef, utredare, ekonomer, assistenter, en systemutvecklare och en
demenssjukskoterska. I budgetposten forvaltningsgemensamt ingar dessutom kostnader som
internhyra, féreningsstod samt kostnader f6r kommunovergripande intern service, till exempel
IT, vixel och vaktmasteri samt personaltjanst. Under 2009 anstilldes en kvalitetsinspektor med
overgripande tillsynsansvar.

Arets resultat

Den forvaltningsgemensamma verksamheten visar ett nettooverskott pa 4,5 miljoner. Detta beror
bland annat pa ligre personalkostnader pa grund av vakanser, 6kade statliga intakter samt
budgetrestriktivitet under dret for att balansera underskott pa andra program inom férvaltningen.

Foreningsstod

Socialndimnden har ett anslag i budgeten att utdelas till f6reningar som kompletterar
socialtjanstens verksamheter. Storsta delen av bidraget har gatt till de féreningar som har
kostnader f6r bade lokal och anstilld. Det dr Tyresé Kvinno- och tjejjour, Vintjinstforeningen
som har hand om Frivilligcentralen, RSMH Glintan. Aven LP-verksamheten har fatt bidrag.
Handikappforeningarna och pensionirsforeningarna fick cirka 70 tkr vardera.



Individ- och familjeomsorg

Bokslut 2007 | Budget 2008 | Bokslut 2008 | +Overskott

- underskott
Kostnad 118 260 122 801 132533 -9 732
Intakt 10 915 11729 17 934 6 205
Netto 107 345 111 072 114 599 -3 527

Verksamhetsbeskrivning

Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och férebyggande insatser och
att utreda, stédja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i en utsatt social situation och
som inte kan fa hjilp pa annat sitt. Insatserna utformas utifran gillande lagstiftning och politiska
riktlinjer. Insatserna kan gilla rad, stéd, vard och behandling, ekonomiskt bistand,
familjeradgivning. Utredningar om faderskap, vardnad, adoptioner och annan familjeritt ingar
ocksa.

Insatserna ska sa langt moijligt ske pa hemmaplan i 6ppenvard i egna verksamheter samt i nira
samarbete med andra myndigheter och frivilliga organisationer.

Hjalpinsatserna ar reglerade i framfor allt Socialtjanstlagen (SolL.), Lagen om vird av unga (LVU),
Lagen om vard av vuxna missbrukar (LVM) samt Forildrabalken

Individ- och familjeomsorgen bestar av sju enheter samt en avdelningsgemensam del. Enheterna
ar Forsorjningsstodsenheten, Familjeenheten, Familjevardsenheten, Resursenheten,
Missbruksenheten, Boendeenheten Histskon och Ungdomsenheten. Inom avdelningen finns
cirka 116 medarbetare med olika befattningar, frimst socionomer.

Kallan, som dr ett inackorderingshem med boendeplatser fo6r bostadslosa vuxna missbrukare,

drivs pa entreprenad av Frilsningsarmén. Familjeradgivningen drivs pa entreprenad av Séderstod
AB.

Samverkan sker med landstinget genom beroendemottagningen och den 6ppenpsykiatriska
mottagningen avseende personer med dubbel problematik; missbruk och psykisk ohilsa.
Samverkan kring unga sker genom Mini Maria och ungdomsmottagningen.

Arets resultat

Bokslut

Nettokostnad, tkr Budget 2008 | 2008 Resultat

Myndighetsutévning mm 34 097 34 873 -776
Forsorjningsstod 16 745 16 549 196
Familjeradgivning och socialjour 1937 1718 219
Externa placeringar barn och unga 24 773 28 521 -3 748
Externa placeringar vuxna 4996 4793 203
Boende hemmaplan 7 536 7 395 141



Strukturerad 6ppenvard barn och

unga 4225 3 652 573
Strukturerad 6ppenvard vuxna 2493 2 387 106
Ovrig 6ppenvérd barn och unga 13 886 14 985 -1 099
Ovrig 6ppenvird vuxna 384 274 658
Summa 111 072 114 599 -3 527

Individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott pa 3,5 miljoner kronor vilket beror pa héga
kostnader f6r barn- och ungdomsvarden. Varden f6r vuxna visar liksom tidigare ar ett 6verskott
jamfort med budget trots fler placeringar dven pa vuxensidan.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstod 1998 - 2008

Mnkr 2008- ars prisniva (nettokostnad)
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Forsorjningsstodet visar ett litet 6verskott pa 0,2 miljoner kronor. Antalet hushall med
forsorjningsstod har 6kat nagot, frin 196 féregiende ar till 199 1 ar. Aven bidraget har 1 snitt Okat
nigot mellan aren, fran 7 199 kronor till 7 313 kronor. Manga av bidragstagarna ir unga, cirka 30
procent, och har svart att komma in pa arbetsmarknaden. Totalt har utbetalningar av
torsorjningsstod okat med 9,5 miljoner under 2008 men pa grund av 6kade intédkter under aret
har nettokostnaden blivit lagre.

Barn- och ungdomsvard

Barn- och ungdomsvérden totalt redovisar ett underskott pa 4,8 miljoner kronor jamfort med
budget. Det ir frimst kostnaderna for externa insatser som familjehem, jourthem och
institutionsvard som 6verstigit budgeten. Aven ppenvarden har varit tungt belastad och bade
familjeenheten och ungdomsenheten har képt extern 6ppenvird saisom familjebehandling,
dagvard, kvalificerade kontaktpersoner mm. Att kostnaderna ar sa hoga beror pa att antalet
anmalningar om barn och ungdomar 6kat jimfért med forra aret. Antalet aktuella ungdomar
6kade med drygt sjuttio stycken och antalet anmilda barn med drygt hundra. Detta har dven lett
till att flera av enheterna varit tvungna att ta in extra personal vilket gett hogre personalkostnader.
Konsulentstédda familjehem och jourhem paverkar kostnaderna. Dessa hem anvinds for barn
och unga med omfattande sociala problem.
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Externa placeringar resp 6ppenvard

Mkr barn och ungdomar ( 2008- ars prisniva)
% 30,2
30 28,6 ’ 28,7
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m Oppenvard m Externa placeringar

Kommentat:
Oppenvirden har ékat kraftigt under 2008 genom en satsning pa férebyggande och uppsoékande
arbet. Retroaktiva intikter frain Migrationsverket innebir en viss kostnadsminskning.

Viktiga handelser

Antalet brukare har 6kat jaimfoért med forra aret. Extra personal anstéllts fOr att klara av
tillstrémningen av nya drenden.

Kommunens mottagande av ensamkommande asylsékande ungdomar har inneburit nya fragor
och situationer som ska l6sas. Nir ungdomarna fatt permanent uppehallstillstaind (PUT) ska den
enskilda ungdomen ha boende och sysselsittning eller skola och deras eventuella vardbehov
tillgodoses. Nytt for dret var ocksa deras behov av sirskilt forordnad vardnadshavare efter det att
de fatt uppehallstillstand.

Familjeritten har haft en kraftig 6kning av utredningar gillande vardnad eller boende och
umginge, begirda av tingsritten. Antalet ansokningar om frivilliga samarbetssamtal har ocksa
6kat. Familjevarden har intensifierat arbetet med att fa bittre kontakt med de placerade barnens
forildrar vilket inneburit att nagra barn flyttat hem efter lingvarig placering i familjehem. Ett
flertal vardnadsoverflyttningar till familjehem har ocksa genomforts.

Vild i familjer samt misstinkt barnmisshandel 4r en allt vanligare anmalningsorsak och det ir ofta
en komplex problematik som kriver manga, omfattande och individuella insatser.

Ungdomsenheten hart utvecklat samarbetet med nirpolisen och fritidsgardspersonalen i syfte att
férhindra och minska socialt nedbrytande beteende hos ungdomar som vistas i riskmiljGer.
Arbetet med unga lagévertridare pagar kontinuerligt. Antalet démda till ungdomstjanst har
fordubblats, fran 10 ungdomar ar 2007 till 21 ungdomar ar 2008.

Aven inom missbruksenheten har drendetillstrémningen 6kat. Genom tillsittande av tva
uppsokare har arbetet med tunga missbrukare intensifierats. Arbetsmetoder for att na
barnfamiljer har utvecklats i syfte att motivera och erbjuda adekvat stod till féraldrar med
missbruksproblem.
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Nir det giller f6rsorjningsstodet har ett konkret arbetssitt borjat byggas upp f6r att férhindra
och minska att unga blir bidragsberoende, tillsammans med Arbetscentrum. Den ekonomiska
krisen, konjunkturnedgiangen och forsikringskassans dndrade uppdrag har dnnu inte gett effekt
pa forsorjningsstodets utveckling, utan beriknas komma f6rst under 2009.

Resursenheten startade sin verksamhet 1 bérjan av 2008 och flyttade in 1 nya lokaler. Gamla
Familjecenter 6vergick till att bli Oppna férskolan samt Familjeteamet i Resursenheten.
Familjeteamet erbjuder rad, stdd och familjebehandling som bistind till familjer.
Kvinnofridsamordnaren har fatt fler drenden, totalt 88 under aret. Brottsofferstodjaren har haft
en Okning fran 168 drenden 2007 till 186 drenden 2008. Mobila teamet junior utokades, fran tva
till fyra tjanster, fOr att stirka upp det férebyggande arbetet med barn i forskoleklass till arskurs
fem. Tva nya tjanster finns som uppsokare f6r ungdomar. Uppsokarna arbetar med bade
taltforlagt arbete, stodkontakter och bistindsinsatser och samarbetar med polis och
fritidsgardarna.

Kwvalitetsarbetet

Mal och ataganden

Tre av socialnimndens sex 6vergripande mal ber6rde individ- och familjeomsorgen. Ett av malen
uppfylldes helt, medan tva inte blev uppfyllda. Dessa mal avsdg minskning av antalet externa
placeringar och minskning av forsorjningsstodet. Individ- och familjeomsorgen hade dven elva
ataganden. Nio av dessa blev helt uppfyllda och tva delvis. En redovisning av mal och ataganden
finns i bilaga 1.

Kvalitetsgarantier

Inom individ- och familjeomsorgen finns totalt 19 garantier inom omraden forsorjningsstodet,
familjehemsvarden, ungdomsenheten, missbruksenheten, samt f6r verksamheterna
behandlingsenheten Steget, dagbehandlingen Masen och boendeenheten Histskon. Samtliga
garantier har blivit uppfyllda. Uppfyllnad av kvalitetsgarantierna framgir av bilaga 2.

Klagomalshantering
Under aret har totalt 17 synpunkter inkommit. Av dessa ar 13 klagomal och 4 berém.
Synpunkterna har handlat om resurser, verksamhetens innehall, tillginglighet och personal.

Flera klagomal och 6nskemal avser avdelningens resurser, bland annat nir det giller kommunens
ansvar for ensamkommande asyls6kande ungdomar. Avdelningen har 16st problemen f6r de
aktuella ungdomarna. Nar det giller 6nskemal om en ny verksamhet for barn, har Resursenheten
hinvisat till en annan liknande verksamhet som redan finns, telefonmottagningen pa BRIS.
Nagra personer har klagat pa att det dr svart att na handlaggarna vid Forsorjningsstddsenheten
per telefon och att ostort kunna tala med dem frin Servicecenter. Enheten har informerat de
klagande om att tillgingligheten per telefon ska ses 6ver, och Servicecenter har ordnat en mer
avskild plats for besokstelefon.

Flera personer har berémt de insatser och metoder som de har erbjudits. Man har ocksa framfort
berdmmande synpunkter pa professionalism och haft fértroende for personalen. Andra har
diremot saknat fértroende och har klagat pa handlidggarnas bedomningar.

Alla synpunkter pa verksamheten har besvarats och atgirder har vidtagits vid behov.

Brukarundersékningar och granskningar
- 1 nditverket Sidertirn har man jamfort bade verksamhet och kostnader mellan sex olika
kommuner. Rapporten omfattar flera kvalitetsindikatorer och speglar verksamheten ur
brukarperspektivet.
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- Handlaggningen av anmdlningar till familje- och ungdomsenbeten har granskats av en
utomstaende utredare.

- Rutiner for att férebygga och uppticka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind har
ocksa granskats av en utomstaende utredare.

- Haschprogrammet har utvirderats internt och redovisats i namnden i januari 2008.

- For att behialla anknytningen till forskning har ett avtal om samarbete tecknats under aret
med FoU Sddertirn.

Framtiden

e Kundval inom familjeradgivningen kommer att inforas under 2009.

e TFler boenden for personer med dubbeldiagnos ir under planering.

e Uppsokande arbete bland tunga missbrukare fortsitter under 2009.

e En grupp for anhoriga till missbrukare ska startas.

e Planera och genomféra en mottagningsfunktion for familjer med barn och unga i
aldersgruppen 0 — 20 ar.

e Alla utredningar gillande barn och unga ska ske enligt BBIC.

e Alla barn och ungdomar ska i samband med placering i familjehem halsoundersokas.

e Tyreso har hosten 2008, tillsammans med fem andra sédertornskommuner, landstinget,
forsikringskassan och arbetsférmedlingen startat ett EU-projekt som kallas f6r KomAn-
projektet. Syftet dr att skapa vigar till reguljar arbetsmarknad £6r personer med olika typer
av funktionshinder. Projektet beraknas kunna starta hosten 2009 och paga under tre ar.

e Samordningsforbundet. Haninge kommun bedriver sedan flera ar en finansiell samverkan
med landstinget, forsikringskassan och arbetstérmedlingen. Mélgruppen dr personer som
ar arbetslosa och har svag stillning pa arbetsmarknaden. Syftet ar att genom samverkan
och rehabilitering fa personerna i arbete. Haninge har inbjudit Tyres6 och Nynashamn att
delta i samverkan. Férhandlingar kommer att paborjas och samverkan kan etableras
tidigast hosten 2009. Kommunstyrelseforvaltningen, utvecklingsférvaltningen och
socialforvaltningen ingar frin kommunens sida.

e Tillgingligheten bade per telefon och besvarande av E-post ska forbittras och
servicegarantin ska uppfyllas.



Nyckeltal
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Forsorjningsstéd , brutto
Bidragshushall/manad
Kr/bidragsmanad

Barn
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 0-12 ar
Kr/dyen

Arskostnad/ placering, tkr

Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 ar
Kr/dyen
Arskostnad/placering, tkr

Ungdom
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar
Kr/dyen

Arskostnad/ placering, tkr

Familjehem
Helarsplaceringar
Kr/dyen

Arskostnad/ placering, tkr

Steget

Helarsplaceringar

Kr/dag (240 dygn)
Arskostnad/placering, tkr

Vuxna
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar
Kr/dygn (365 dygn)
Arskostnad/placering, tkr

Entreprenad
Killan

Helarsplaceringar

Bok 2006

213
6950

1,3

2715
991

34.6
735
268

6,5

2903
1060

32
587
214

11
1316
316

10,9
897
327

20

Bok 2007

196
7199

1,5

3072
1121

34
735
268

7,7
2612
954

33,0
634
231

10
1583
380

9.8

1 046
382

20

Bu 2008

200
7144

1,5

2153
786

34
696
254

7,7
2273
830

33
582
213

10
1760
423

10
1199
438

20

Bok 2008

199
7313

24

2619
956

28,5
765
279

9,6
2246
820

35
702
256

10,75
1416
340

9,7
1248
455

20




Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Egen regi

Histskon
Helarsplaceringar
Kr/dyen
Arskostnad/placering, tkr

565
206

8,3

993
362

581
212

8,5
1026
375

583
213

1141
416

14

592
216

8,57
992
362




Aldreomsorg

Bokslut| Budget 2008 Bokslut| +Overskott

2007 2008 | - underskott

Kostnad 203 208 209 575 220 434 -10 859
Intakt 33 346 27 000 36 319 9319
Netto 169 862 182 575 184 115 -1 540

Verksamhetsbeskrivning

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser fér personer fyllda 65 ér sa att de kan leva och bo
sjalvstindigt och under trygga forhallanden. Insatserna ges, efter bistindsbedomning, till dem
som sjilva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjilp och stéd sisom
hemtjinst, avlsning, ledsagning, trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjanst, korttidsvard,
dagvird, sarskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och horselinstruktor.
Aldreomsorgen svarar ocks for hilso- och sjukvird till och med sjukskéterskeniva samt
rehabilitering inom 4dldreboenden, korttidsvard/vixelvird och dagvard. Insatserna ges utifran
givna lagar, frimst socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvirdslagen, och utifran politiska riktlinjer.

Avdelningen bistindsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 16 arsanstillningar,
frimst bistandshandliggare som utreder och beslutar om insatser for dldre och
funktionshindrade. Hir ingar dven bostadsanpassning och syn- och hérselinstruktor.

Den kommunala verksamheten leds av tva avdelningschefer; en f6r boenden och en for
hemtjidnsten. Inom avdelningen édldreboenden finns sex enheter med var sin enhetschef.
Hemtjansten ar uppdelad i tre enheter med var sin chef. Antalet anstillda inom hela kommunala
aldreomsorgen ir cirka 300 arsanstillningar, fraimst vardbitriden, underskéterskor och
sjukskoterskor. Dirutéver finns vissa personer med tidsbegrinsad anstallning som arbetar vid
sjukfranvaro, semester och annan ledighet.

Antalet platser i dldreboenden férdelar sig pa foljande satt
- kommunala dldreboendena totalt 138 permanenta platser, 23 platser i korttidsvard och 18
dagvardsplatser.
- Trollingen har 59 platser varav 50 permanenta och 9 platser for korttidsvard.
- Krusmyntan som startade sin verksamhet i maj 2008 har totalt 25 platser f6r Tyreso
kommun under 2008, men under dret har ytterligare tio platser képts pa Krusmyntan pa
grund av ombyggnad pa Bjorkbacken.

Under aret erholl i genomsnitt 354 helarspersoner 65 ar eller dldre hemtjinstinsatser i kommunal
regi Totalt utférdes 130 953 timmar varav 16 719 timmar utférdes av privata utforare.



Arets resultat

Nettokostnad, tkr Budget 2008 | Bokslut 2008 Resultat
Myndighetsutévning mm 6 790 6 864 -74
Kopt dldreomsorg 32718 34125 -1 407
Hemtjinst 42 590 42 892 -302
Aldreboende 100 477 100 234 243
Summa 182 575 184 115 -1 540

Aldreomsorgen visar ett nettounderskott pa 1,5 miljoner kronor. Underskottet pa ca 1,5 miljoner
torklaras frimst av kopa externa platser. Omstruktureringskostnader i samband med ombyggnad
av Kastanjen och Syrenen samt Tyresogardens nedliggning ligger utanfér socialnamndens utfall.

Hemtjiansten omfattar savil egen regi verksamhet som kundval. Egen regi verksamheten som ir
personalintensiv star infor stora utmaningar, bland annat att snabbt hantera volymférandringar i
verksamheten. Ett arbete har paborjats dir tjanstgoring schemalagts varannan helg i stéllet for var
tredje helg for att na balans mellan kostnader och intiakter. Arbetet fortskrider under 2009 och ett
nytt verksamhetssystem Treserva, som kommer inféras frain och med senhésten 2009 kommer
torhoppningsvis att stodja det administrativa arbetet.

Ersatta hemtjansttimmar

Bokslut 2006 | Bokslut 2007 | Bokslut 2008
Egen regi 131 103 143 368 114 234
Privat regi 3 831 5324 16 719
Summa 134 934 148 692 130 953

Antalet timmar i hemtjinsten f6r 2008 dr inte jaimférbara mot tidigare ar eftersom ett nytt
styrsystem dr infort med bland annat omstillning av tid. Det ar fler vardtagare dn foregaende ar
men man kan inte dra nagon slutsats om hur vardbehovet férindrats. Kundvalet genomférdes i
april 2008 och omfattar dven omvardnadsinsatser. Antalet beviljade timmar hos privata utférare
har 6kat och dr 13 procent av total tid mot ca 4 procent i slutet av 2007. Antalet helarspersoner
som fick hemtjanst var ar 2008 i genomsnitt cirka 400 personer mot drygt 350 ar 2007.

Viktiga handelser

Det nya dldreboendet Krusmyntan, som drivs av Carema Omsorg AB, startade sin verksamhet 1
maj 2008. Krusmyntan har totalt 25 platser for Tyres6 kommun under 2008, men under aret har
ytterligare tio platser kopts pa Krusmyntan pa grund av ombyggnad pa Bjérkbacken.

I maj avvecklades édldreboendet Tyreségarden i Skarpniack och de 17 boende flyttade till
Krusmyntan. Dagvarden for personer med demenssjukdomar som fanns pa Tyresogarden
flyttades till lokaler i Tyres6 centrum dir ocksa virdcentralen ar belagen.
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En ombyggnad av sjukhemsavdelningarna Syrenen och Kastanjen pa Bjorkbackens Aldrecentrum
startade 1 september for att uppfylla de krav som ldnsstyrelsen stillt pa boendestandard och
integritet. Under ombyggnadstiden dr de boende evakuerade till Tyres6garden, och till
korttidsvarden Viljan. Ombyggnationen beriknas vara klar i augusti 2009.

Triningsenheten pa Bjorkbacken har drivits som ett samverkansprojekt mellan primérvard och
kommunen for att bland annat ge rehabilitering till aldre i eget boende. Primirvarden har sagt
upp avtalet till januari 2009 och dirmed upphor kommunen med verksamheten och ansvaret
atergar till primarvarden. Primédrvarden har istillet startat ett hemrehabteam som vinder sig till
alla aldersgrupper.

Tyres6 kommun beviljades 3,5 miljoner i statligt stod ar 20006 till kompetensutveckling f6r
personal inom dldreomsorgen for tre ar, Kompetensstegen. Genom projektet har
omvirdnadspersonal inom bade dldreboenden och hemtjinsten genomgatt kurser ur
omvardnadsprogrammet. Projektet har avslutats men modellen ska permanentas och utékas med
ytterligare ett steg i utbildningen. Totalt har ca 220 personer inom dldreomsorgen genomgatt
utbildning under projekttiden.

Med st6d av statliga stimulansmedel har ett antal forbattringar kunnat vidtas inom de kommunala
dldreboendena. En fritidskonsulent anstalldes i januari f6r att 6ka den sociala samvaron och
aktivera de boende. Kulturombud har utsetts pa varje enhet for att arbeta f6r ett rikare innehall 1
vardagen for de boende. Ett ”aktivitetsbibliotek™ héller pa att upprittas for att hjilpa
omvardnadspersonalen med idéer om lampliga aktiviteter.

Studiecirkeln ”Rehabiliterande och aktiverande férhallningssitt” har genomfoérts pa tre av
alderdomshemsavdelningarna. Utbildningen fortsatter under varen 2009.

Tva underskoterskor laser pa deltid distansutbildning till Silviasystrar. Utbildningen omfattar
framfor allt demenskunskap, bemétande, arbetsmetoder och forhallningssitt. Utbildningen
avslutas 1 juni 2009

Pedagogiska maltider har inf6rts pa samtliga demensenheter och har inneburit en klar
kvalitetsforbittring av maltidssituationen — personalen tillbringar mer tid tillsammans med de
boende och maltiden blir lugnare.

En kostekonom har under del av aret arbetat med en kartlaggning av matproduktionen och
granskat matsituationen pa sarskilt boende. Detta har resulterat i ett férslag till policyprogram for
kost inom dldreomsorgen och ett forslag till matproduktion 1 framtiden. Parallellt med detta har
ett kostdataprogram installerats och driftsatts med utbildning av kékspersonalen vid restaurang
Lyktan och matombuden fran boendeenheterna.

Sedan oktober 2008 finns det maojlighet att ha husdjur pa dlderdomshemsavdelningen Blidklockan
vid Bjérkbackens Aldrecentrum. Djuren ir uppskattade av de boende och nu finns dir en
huskatt, ett akvarium och personalhundar.

Vid Anhoérigeentralen har anhérigkonsulenten haft kontakt med cirka 70 anhériga under aret.
Det har under dret anordnats flera tematriffar med olika innehall, och Nationella Anhérigdagen
den 6 oktober uppmirksammades.

Under hosten 2007 pabérjades ett projekt med uppsokande verksamhet bland personer 6ver 80
ar i kommunen som inte var kinda av adldreomsorgen, totalt 743 personer. Till slutet av 2008 har
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447 av dessa fatt besok av en sjukskoterska med information om vad kommunen har att erbjuda.
De idldre har ocksa besvarat en enkit om boende, aktiviteter, sociala kontakter och hjilpbehov.
Besoken har varit mycket uppskattade av de édldre. Redovisning kommer att ske under 2009 i
samband med utvirderingen av anhorigstodet.

Kundvalssystemet inom hemtjdnsten omfattade i borjan av aret endast servicetjanster (stidning,
tvitt och ink6p) medan alla omvéardnadsinsatser utférdes av den kommunala hemtjinsten. Fran
april 2008 utokades kundvalsforetagens mojligheter att utféra daven omsorg, ledsagning och
avlosning, vilket mottogs positivt av kunderna. I bérjan av aret hade 14 procent av dem som hade
hemtjanst (bade dldre och funktionshindrade) valt att anlita kundvalsforetag, medan andelen 6kat
till 26 procent i slutet av aret.

En trifflokal pa Allébacken 7 i Trollbicken 6ppnades under aret, med stdd av statliga medel.
Syftet med trifflokalen dr att aldre ska kunna métas och uppritthalla sociala kontakter.
Kommunen star for lokalhyran medan seniorerna sjilva ansvarar for verksamhetens innehall,
sasom malarcirklar, bingo, sangstunder med mera.

Kwvalitetsarbetet

Mal och ataganden

Tre av socialnimndens sex mal berérde dldreomsorgen. Samtliga tre blev uppfyllda under aret.
Inom aldreomsorgen fanns dessutom 14 ataganden av vilka 12 blev helt uppfyllda, ett delvis och
ett som inte blev uppfyllt. Atagandet som blev delvis uppfyllt handlade om maten och tagande
som inte blev uppfyllt handlade om avlGsarservicen.

En redovisning av mél och ataganden finns i bilaga 1.

Kvalitetsgarantier

Inom éldreomsorgen fanns totalt 18 kvalitetsgarantier som omfattade bistindsbedomning,
hemtjinst och dldreboende. Dirutéver fanns tre garantier om bostadsanpassning som avser bade
ildre och funktionshindrade. Samtliga garantier utom tva blev helt uppfyllda. De tva garantier
som blev delvis uppfyllda handlade om tillginglighet inom hemtjinsten och trygghetslarmet.
Redovisning av kvalitetsgarantierna finns i bilaga 2.

Klagomalshantering

Under aret har 37 synpunkter inkommit avseende aldreomsorgen, varav 31 klagomal och sex
berom. Berémmande synpunkter har kommit inom bade dldreboenden och hemtjinsten om
personalen och hur insatserna har utforts. Klagomalen inom dldreboenden har handlat om
fastighetsfragor, rokning utanfér, matproduktion och bristande kommunikation. Inom
hemtjinsten har klagomalen handlat om utebliven stidning, trygghetslarm, sopsortering,
omsorgens kvalitet, tvitthantering, antalet personal hos brukaren, avlésarservice, och bemoétande.

Brukarundersékningar och granskningar

- SKI,, Sveriges kommuner och landsting, limnade i botjan av aret rapporten Oppna
Jamforelser avseende dldreomsorgen. I rapporten jaimférs samtliga kommuner i friga om
verksamhetens kvalitet och effektivitet.

- Socialstyrelsen har under hosten 2008 genomfort en nationell brukarundersokning inom
dldreomsorgen genom enkiter som skickats hem till brukarna.

- 1 ndtverket for Sodertorn har man tidigare jamfort enbart kostnader mellan olika kommuner.
Nu har nyckeltal tagits fram dven inom verksamhetens kvalitét ur olika aspekter.
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En granskning skett av Trollingens dldreboende av kommunens medicinska sjukskoterska.
Kundpalet inom ildreomsorgen har f6ljts upp internt med redovisning i nimnd.

En handlingsplan har tagits fram utifran Kvalitetsharometern, som redovisades under 2007.
En uppfoljning av handlingsplanen har skett under 2008.

Framtiden

En omliggning av arbetsscheman for att minska kostnaderna och 6ka
personalkontinuiteten sker inom kommunala hemtjinsten fran var tredje helg till
varannan helg frian januari 2009.

En forenklad bistindsbedémning av hemtjianst och storre inflytande £6r brukarna
kommer att inféras hosten 2009. Malgruppen ir dldre 6ver 80 ar med hogst 15 tim i
veckan i hemtjinst.

Kommunala dldreboenden ska erbjuda utevistelse varje dag f6r de boende som si 6nskar.

Anhorigcentralen ska utvidga verksamheten till att omfatta dven anhoriga till personer
under 65 ar.

Internetcafé ska startas pa Bjorkbackens Aldrecentrum.

Kvalitetsforbittringar inom dldreomsorgen fortsitter avseende kost, kultur och socialt
innehall i vardagen. Statliga stimulansmedel ska s6kas.

Kompetensstegen avslutas under 2008. Planeringen ar att utbildningsformen fortsatter
och uttkas med ytterligare ett utbildningssteg.

Utbyggnad av restaurang Lyktan pa Bjorkbacken overvigs for att dels 6ka
produktionskapaciteten och dels 6verga till kylda matlador.

Ett demensutvecklingsteam bildas med demenssjukskoterska, Silviasystrar med flera for
att utveckla former och metoder i syfte att ytterligare héja kvaliteten inom demensvarden.

Varje boende far en munhilsobedomning av tandhygienist. All omvirdnadspersonal far
regelbundet utbildning i munhilsovard.

Ett trygghetsboende planeras med inflyttning 2011.

Nyckeltal

Bokslut 2006 [ Bokslut 2007 | Budget 2008 | Bokslut 2008
Entreprenad
Helarsplatser 48,0 48,7 67,0 66,9
Kostnad per plats Brutto 426 525 540 532
Dgnskostnad, kr 1168 1440 1479 1457
Dygnskostnad, netto 1354 1391 1367
Kopt plats
Helarsplatser 11,7 13,0 11,0 15,5
Kostnad per plats Brutto 557 615 682 757
Dygnskostnad, kr 1526 1686 1868 2075
Dygnskostnad, netto 1593 1756 1944
Betalningsansvar




Helarsplatser
Kostnad per plats Brutto
Dygnskostnad, kr

Korttidsvard
Entreprenad
Helarsplatser

Kostnad per plats Brutto
Dgnskostnad, kr
Dygnskostnad, netto

Egen regi

Sjukhem

Kastanjen

Helarsplatser

Kostnad per plats Brutto
Dygnskostnad, kr

Syrenen

Helarsplatser

Kostnad per plats Brutto
Dygnskostnad, kr

Korttidsverksamhet
Viljan

Helarsplatser

Kostnad per plats Brutto
Dygnskostnad, kr

Demensboende
Gruppboende AC
Helarsplatser

Kostnad per plats Brutto
Dygnskostnad, kr

Angsgirdern
Helarsplatser

Kostnad per plats Brutto
Dygnskostnad, kr

Alderdomshem
Helarsplatser

Kostnad per plats Brutto
Dygnskostnad, kr

1,9

876
2400

8,9
428
1173

29,7
609
1668

28,9
634
1738

13
615
1686

19,8
487
1335

20,1
552
1512

413
458
1255

2,0

985
2700

8,4

497
1361
1280

29,4
622
1705

29,6
625
1713

13,4
627
1717

18,9
587
1608

20,7
561
1541

425
460
1259

1,7

612
2450

9,0
511
1 400

1316

30
639
1751

30
634
1736

15
589
1613

20
617
1690

21
567
1552

43
459
1257

20

1,6

765
2096

8,1
559
1531

1441

27,2
708
1940

27
742
2033

10,2
885
2 425

19,1
605
1658

20
607
1663

42
492
1 348
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Trots att omstruktureringar har hanterats utanfér budget har kostnader f6r omstrukturering av
Kastanjen, Syrenen och Viljan paverkat nyckeltalen Intagningsstopp for placeringar vid Kastanjen

och Syrenen har inneburit ligre belaggning dn planerat. Korttidsboendet Viljan minskade sina
korttidsplatser for att kunna ta emot personer fran Kastanjen.



Omsorg om funktionshindrade

Bokslut 2007 | Budget 2008 | Bokslut 2008| +Overskott

- underskott

Kostnad 210 062 222 662 214 765 7 897
Intakt 70 940 71 593 64 265 -7 328
Netto 139 122 151 069 150 500 569

Verksamhetsbeskrivning

Omsorgen om funktionshindrade har uppdraget att utreda och besluta om insatser for personer
med funktionsnedsittning. Utifran besluten ska man utforma, utféra, f6lja upp och utveckla
insatser for personer med funktionshinder - enligt Socialtjanstlagen (SoL) f6r personer 20-64 ar
och enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) f6r personer 0-64 ér.
Verksamheten omfattar boende och boendestéd, daglig verksamhet, personlig assistans,
avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, syn- och hérselinstruktér, bostadsanpassning,
ledsagarservice och kontaktpersoner. Insatserna utfors till storsta delen 1 kommunal regi.
Avdelningen Verksamheter f6r personer med funktionshinder ska ocksa, tillsammans med
oppenpsykiatrin, bedriva arbetslivsinriktad rehabilitering for personer med psykiska
funktionshinder.

Programomradet bestir av avdelningen Verksamheter f6r personer med funktionshinder samt
delar av avdelningen Bistindsbedémning.

Avdelningen Bistindsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 16 drsanstillningar,
varav hilften for funktionshindrade, som utreder och beslutar om insatser f6r psykiskt eller
tysiskt funktionshindrade. Hir ingir dven bostadsanpassning och en syn- och horselinstruktor.

Inom avdelningen Verksamheter f6r personer med funktionshinder finns, under
avdelningschefen, tolv enheter som leds av var sin enhetschef:

- fyra enheter for personlig assistans,

- fyra enheter f6r boenden,

- en enhet for daglig verksamhet

- en enhet f6r barn och ungdom

- en stodenhet f6r boende samt

- enheten Rehabcenter/Bryggan.

De tva senare avser personer med psykiska funktionshinder.

Inom omsorgen om funktionshindrade arbetar 320 personer (268 drsarbetare). De storsta
personalkategorierna ar personliga assistenter och boendestodjare pa bostadsenheter. Dessutom
arbetar drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistenter,
kontaktpersoner och ledsagare.

Utover den kommunala verksamheten kops platser for vard och boende och daglig
verksamhet/sysselsittning externt.
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Arets resultat

Bokslut
Nettokostnad, tkr Budget 2008 | 2008 Resultat
Myndighetsutdvning mm 8 267 6702 1565
Kopta boenden inkl
korttidsboende 25125 24 746 379
Boenden egen regi 55 806 53182 2624
Personlig assistans 21 485 25 634 -4 149
Daglig
verksamhet/sysselsittning 23196 23 343 -147
Korttidsverksamhet 8 650 8672 22
Ovrigt stod 1 ordinidrt boende 8 540 8221 319
Summa 151 069 150 500 569

Verksamheter £6r personer med funktionshinder redovisar ett litet 6verskott pa 0,6 miljoner
kronor jamfért med budget. Kostnaderna for personlig assistans 6ver 20 timmar har 6kat
markant under aret och visar ett underskott pa 4,1 miljoner kronor. Ovriga verksamheter har gatt
enligt budget eller battre, framforallt boenden i egen regi. Semesterskulden minskade vilket gor
att personalkostnaderna dr ligre dn beriknat.

Boende i egen regi

Gruppboendena och stédboendet f6r personer med psykiska funktionshinder visar ett Gverskott
pé 2,6 miljoner kronor trots att bostadsenheterna har 6kat med tva platser och stédboendet med
en plats. En mycket stor aterhallsamhet med vikarietillsittningar och vakanshallning av tjanster
gor att personalkostnaderna har kunnat hallas nere.

Personlig assistans

Personlig assistans visar ett underskott pa 4,1 miljoner. Underskottet beror pa att personer med
personlig assistans blivit fler samt att intdkterna blivit lagre till f6ljd av att férvaltningens krav
avseende gamla fordringar ifragasatts av forsakringskassan.

Antal personer med personlig assistans i kommunal regi minskade med 3 personer, fran 41
personer ar 2007 till 38 personer ar 2008 medan personer med privat assistans Okade fran 21
personer ar 2007 till 29 personer ar 2008.

Viktiga handelser

Inom omsorgen om funktionshindrade har antalet platser och verksamheter utékats under aret.
En ny bostadsenhet med sex nya servicebostider startades pa Alléplan i mars. Ytterligare tva nya
platser har tillkommit pa befintliga bostadsenheter samt en ”smastuga” for en person som
behoéver stéd av klientombud.

En ny vardreform gillande tving i 6ppenvard borjade gilla fran 1 september. Den innebir att
personer som vardas inom psykiatrins slutenvard eller inom rattspsykiatrin kan efter beslut i
linsritten vardas i hemkommunen under sirskilda villkor. Kommunen har ansvar f6r boende och
daglig sysselsittning. Pa Stddenheten har en jourplats inrittats for personer som ir berorda av
den nya reformen.
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Dagliga verksamheten i kommunen, TYDA, har ut6kats med étta platser. Inom Rehabcenter har
en ny verksamhet for unga vuxna startats for arbetsrehabilitering.

Kosthéllningen har setts 6ver pa alla boenden av en kostekonom. Oversynen, som visar att det
finns en 6vergripande god standard inom omradet, ligger till grund f6r fortsatt utveckling inom
kosthallningen.

En inventering av personalens kompetens inom samtliga verksamheter har skett under aret.
Planer £6r kompetensutveckling har tagits fram. Behoven beridknas delvis tillgodoses genom
projektet Carpe, som ar finansierat med EU-medel.

Under sommaren startades uppbyggnaden av “Stundens tridgard” vid Rehabcenter. Tridgarden
erbjuder arbete for flera personer under en lingre tid med mojlighet att trina bade fysiska och
mentala firdigheter och kunna uppleva arets rytm med alla sinnen. Mélsattningen ér att skapa en
attraktiv miljé for utevistelse och en trygg plats i bade vardag och fest.

Ett projekt, kallat Aterhimtningsprojektet, startades 2007 och avslutades i maj 2008. Studiecirklar
fortsatter till varen 2009. Mélgruppen ar personer med psykisk ohilsa och deltagare dr bade
personal, brukare och anhoriga. Syftet med projektet dr bittre omsorg och bemétande sé att
personer med psykisk ohilsa ska kunna aterhdmta sig och bibehalla sina funktioner. En sirskild
metod har utvecklats

Antalet personer, bade barn och vuxna, som far neuropsykiatrisk diagnos ¢kar. Detta syns genom
okad efterfragan pa fraimst korttidsvistelse och daglig verksamhet, men dven i friga om boende
da flera dr unga vuxna i dldern 18 till 25 ar som bor hemma.

Kwalitetsarbetet

Mail och dtaganden

Tre av socialnimndens sex mal ber6rde omsorgen om funktionshindrade. Samtliga tre blev
uppfyllda under édret. Dirutéver fanns nio dtaganden av vilka 27 blev helt uppfyllda, tva delvis
och ett som inte blev uppfyllt. De dtaganden som blev delvis uppfyllda handlade om
dokumentation av barns vilja och forbittring av matkvalitén. Atagandet som inte blev uppfyllt
handlade om att erbjuda insatser utomlands.

En redovisning av mal och ataganden finns i bilaga 1.

Kvalitetsgarantier

Inom omsorgen om funktionshindrade fanns tolv olika kvalitetsgarantier som avsag boende och
daglig verksamhet, korttidshem samt boende och boendestod for psykiskt funktionshindrade.
Dirut6éver fanns tre garantier om bostadsanpassning som avser bade ildre och
funktionshindrade. Samtliga garantier blev uppfyllda under aret.

Kvalitetsgarantierna finns i bilaga 2.

Klagomalshantering

Under aret har tre klagomal noterats avseende omsorgen om funktionshindrade. Ett av dessa
handlade om information, man hade missat att bjuda in en god man. Ett handlade om
omkostnadsersittningen inom ledsagningen och hur den kan anvindas. Det tredje handlade om
personlig assistans, klagomal fran en granne.
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Brukarundersékningar och granskningar

- 1 ndtverket for Sodertorn har man tidigare jamfort enbart kostnader mellan olika kommuner.
Nu har nyckeltal tagits fram dven inom kvaliteten, dven inom handikappomsorgen.

- Kundpalet inom hemtjinsten, dir det dven finns brukare under 65 ar, har f6ljts upp internt
med redovisning i nimnd.

- Enintern brukarundersokning har gjorts av personlig assistans och redovisats i
socialnimnden.

- En brukarundersékning har gjorts med foéraldrar pa Graniangens korttidshem enligt
fokusgruppsmetoden.

- Arbetsmiljéverket har inlett sin inspektion av verksamheterna for personlig assistans.
Inspektionsmeddelande har kommit och svar med atgirdsforslag ska limnas innanden 13
mars 2009.

- En uppfoljning av undersdkningen brukarstyd utvirdering (BUKU) har skett pa tre
boenden inom omsorgen om funktionshindrade. Underséknningen har skett under 2008
och redovisats 1 nimnden 1 januari 2009.

Framtiden

e En upphandling av boendet f6r personer med utvecklingsstorning, Grinsvigen, ar pa
gang och innebir att en privat vardgivare ska driva gruppboendet medan lokalen dgs av
kommunen.

e Projektet KomAn har till syfte att skapa arbete och sysselsittning fér personer med
funktionshinder. Ansékan om EU-medel limnas in, projektet drivs i samrid med andra
kommuner pa Sédertérn och dven andra huvudman.

e En Oversyn av organisationen for socialpsykiatri pagar.

e Fler boenden for personer med psykiska funktionshinder ar under planering.

e Kompetensutveckling erbjuds i enlighet med den inventering som gjordes i projekt
Carpe.

e Fler barn, men dven vuxna, far neuropsykiatriska diagnoser vilket innebar ett behov av
ut6kat utbud av insatser pa hemmaplan av bade boende, daglig verksamhet och
korttidsvistelse.

e Statliga medel har finansierat forstarkt kompetens bland personal som arbetar med
personer med psykiska funktionsnedsittningar.

e Forhandlingar pagar under aret i linet om fardtjanstavtal med landstinget. Kommunernas
utgangspunkt ar att fardtjansten i sin helhet ska skotas av landstinget.

e Fo6rhandlingar pagar under aret med Haninge, Nyndshamn, forsakringskassan och
arbetsférmedlingen om finansiell samverkan genom att inga i samordningsférbund.
Malgruppen ar personer som ir arbetslosa och har svag stillning pa arbetsmarknaden.

e (Gemensamma processer och rutiner utarbetas for att inventera, analysera och gora
atgirdsprogram nir det giller vald eller hot om vild.
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Omsorg om funktionshindrade

Boende

LSS, egen regi

Antal arsboende

Kr/dyen

Kr/dygn exkl hyra
Arskostnad/placering, tkr
Arskostnad/placering, tkr exkl hyra

Personlig assistans
Antal helarspersoner
Antal timmar
Kr/timme

Forsikringskassans ersittning

Daglig verksamhet
TYDA

Antal helarsdeltagare
Arskostnad/ deltagare, tkr

Avlastning/Graningen
Antal helarspersoner
Kr/dyen
Arskostnad/deltagare, tkr

Bok 2006

63,1
1501
1410
548
515

43,7
256116
234
219

59,6
173

32
3414
1246

Bok 2007

69
1699
1599

620
584

41

244 236
249

228

59,5
196

32
3 454
1261

Stéd och boende till personer med psykiskt funktionshinder

Boende

Antal arsboende
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

St6d i ordinirt boende
Personer med klientombud
Antal helarspersoner
Arskostnad/person, tkr (exkl hyra)

15,1
677
247

66
47

16,6
660
241

66
47

Bu 2008

74,0
1749
1658
638
605

40

230 000
246

237

69
183

32

3779
1379

18,5
645
236

65
49

Bok 2008

73,4
1712
1615
625
590

37,8
224 208
259
237

66
189

3,0
3743
1 366

16,8
646
236

68
45




Bryggan
Antal helarsdeltagare

Arskostnad/ deltagare, tkr
Totalt, tkr

Personer med Rehabombud
Antal helarspersoner
Arskostnad/ petson, tkr

Boende

Externt boende

Antal arsboende
Kr/dyen
Arskostnad/placering, tkr

LASS, 20 férsta timmarna
Antal helarspersoner

Antal timmar

Kr/timme

Daglig verksamhet
Extern verksamhet
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/ deltagare, tkr

Kontaktperson
Antal helarspersoner
Totalt, tkr

Korttidsboende

Extern verksamhet
Antal helarspersoner
Kr/dygn

Arskostnad/ deltagare, tkr

64
42
2658

60
21

241
2516
918

63
65772
219

24,6
294

61
1038

1,5
2 890
1055

75
36
2700

71
21

22
2 465
900

62
64 728
228

252
289

59
933

2.2

3342
1220

St6d och boende till personer med psykiskt funktionshinder

Externt boende
Antal arsboende
Arskostnad/ placering, tkr

325

6,4
378

60
49
2907

60
22

18,5
3065
1119

61
63 684
237

27
262

60
1 000

13

3 646
1331

450

27

74
36
2695

60
18

18,1
2 866
1046

67
69 948
237

27,7
292

60
1283

2,6

3713
1355

0,1
388
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Mal och maluppfyllelse 2008

Kommunovergripande mal

Folkhilsa

Mal

Vidtagna atgrder for att uppna milet

Okad fysisk aktivitet.

Personalen inom hemtjidnsten arbetar utifran ett
rehabiliterande och aktiverande synsitt.

Inom omsorgen om funktionshindrade kommer fysisk
aktivitet att ingd 1 genomférandeplanen. Dessutom kommer
hilsoaspekter f6r malgruppen att inga i
kompetensutvecklingen for personalen inom projektet Carpe.
Fysisk aktivitet bland de boende pa Histskon har 6kat med
10 % jamfort med forsta halvaret 2007. Aktiviteterna bestar
av stavgangspromenader med mera.

Goda matvanor och sikra
livsmedel.

Kostinventering har genomfdrts av en kostekonom pa alla
sdrskilda boenden inom omsorgen om funktionshindrade.
Den visar pd en vergripande god standard inom omridet.
Flertal dtgirder for att forbittra kosten inom idldreboendena
har infSrts. Ett kostdataprogram f6r niringsberdkning och
stod 1 skapandet av menyer ar infort pa Bjorkbacken.
Personalen pa boendeenheten Histskon inom individ- och
familjeomsorgen har genomgitt utbildning anordnad av
hilsoplaneraren. Detta har inneburit att mer villagade och
vilbalanserade maltider inforts.

Drog- och brottsforebyggande arbete

Mal

Vidtagna atgdrder for att uppna malet

Alkoholdebuten ska skjutas upp

Ett nira samarbete har startats tillsammans med nirpolisen,
den si kallade Kronobergsmodellen, i syfte att minska och
forhindra att ungdomar dricker alkohol.

Alla tyresébor ska kinna sig
trygga och sikra i kommunen
och i sitt bostadsomride, under
dygnets alla timmar. Den
upplevda tryggheten hos

allmanheten ska successivt oka.

Genom de nya uppsckarna har ett intensifierat arbete med
ungdomar som riskerar att utvecklas negativt pabotjats och
utvecklats under 2008 i syfte att férhindra att ungdomar
utvecklar ett kriminellt beteende.

Handikapplan

Mal

Viidtagna atgdrder for att uppna milet

Okad delaktighet £6r personer
med funktionshinder, vilket ar
en markering att

En tillginglighetshandbok har tagits fram i kommunen.
Socialférvaltningen har medverkat i arbetet.
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funktionshindrades delaktighet i
samhallslivet maste ses som en
process mot full delaktighet.

e  Medel har avsatts i budget 2009 till att anhdrigcentralens
verksamhet ska omfatta dven anhériga fér funktionshindrade

personer under 65 Ar.

Gemensamma ataganden inom socialférvaltningen

Mal

Uppndtt resultat

Sjukfranvaron ska sinkas till 7,5
procent.

Socialférvaltningens sjukfranvaro har 6kat totalt fran 7,8 procent ar 2007 till
8,0 procent ar 2008. Alltsd en 6kning med 0,2 procentenheter.

Sjukfrianvaron, uttryckt i procent, férdelade sig pa féljande sitt mellan dren.

2007

Foérvaltningsgemensamt 1,7

Individ- och familjeomsorg 6,3

Aldreomsorg Aldreboenden 9,9

Hemtjinst 6,6

Omsorg om funktions- 7,8
hindrade

Totalt 7,8

2008

32

6.2
Aldreomsorg
totalt 8,7

8,0

8,0

Samordnad planering av
boendeformer ska genomféras
for personer med psykiska
funktionshinder och/eller
missbruksproblematik och stora
omvirdnadsbehov.

e En Gversyn av organisationen pagar och en planering har paboérjats

for att tillgodose behovet £6r malgruppen.
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Mal

Mitning av malupppyllelsen

Upppylinad

Barn och unga ska ha
goda
uppvixtférhallanden och
utslagning ska férhindras.

Antalet tidiga férebyggande
insatser ska 6ka jamfért med
2007, vilket mits genom
redovisning och jimforelser av
antalet insatser mellan dren.

Milet ar uppfyllt.

Resursenheten som startades 2008 har en tydlig
inriktning mot tidiga och férebyggande insatser,
vilket innebir att andelen tidiga insatser Okar.
Antalet unga som mobila teamet haft kontakt med
har 6kat fran 67 unga ar 2007 till 104 unga 2008.
Uppsokarna som startade sin verksamhet 2008 har
haft stodkontakt med 52 ungdomar.

Vird och omsorg f6r
utsatta familjer och vuxna
ska erbjudas med god
kvalitet och vara
kostnadseffektiv.

Externa placeringar och kép av
platser ska fortsitta minska.
Mitning gbrs genom redovisning
av antalet externa placeringar och
kép av platser 1 férhdllande till
2007. Kvalitetsuppfoljning
kommer att genomforas.

Milet dr inte uppfyllt.

Antalet externa placeringar av barn pa H1”B har 6kat
under dret med 0,9 helarsplatser, fran 1,5
helarsplatser ar 2007 till 2,4 platser 4r 2008. Antalet
helarsplaceringar av barn i familjehen har diremot
minskat med 5,5 heldrsplatser, frin 34 helarsplatser
ar 2007 tll 28,5 platser ar 2008.

Antalet externa placeringar av ungdomar pa H1/B har
okat med med 1,9 helarsplatser, fran 7,7 heldrsplatser
2007 till 9,6 platser 2008. Antalet helarsplaceringar
av ungdomar i familjehem har 6kat med 2,0
helarsplatser, fran 33,0 heldrsplatser ar 2007 till 35
platser ar 2008.

Inom omsorgen om funktionshindrade har antalet
externa boendeplatser minskat medan antalet externa
platser i daglig verksamhet och korttidsboende har
Okat.

Antalet invinare som
behéver f6rsorjningsstéd
ska minskas. Sarskild
tyngdpunkt ska liggas for
att minska ungdomars
beroende av
forsorningsstod.

Mitning gbrs genom redovisning
av antalet i jaimforelse med
foregiende ar. Sdrredovisning
sker betriffande ungdomar.

Milet 4r inte uppfyllt.

Antalet bidragshushall har 6kat ndgot (med tre
heldrshushall) under aret.

Personer som bor pa
sarskilda boenden for
aldre och pd boenden for
funktionshindrade fir en
Okad livskvalitet 1
vardagen.

Mitning gbrs genom
brukarundersékning med fokus
pé socialt innehall 1 vardagen, kost
och kultur.

Milet ar uppfyllt.

Pa Bjorkbacken har en fritidskonsulent anstillts med
stod av statliga stimulansmedel. Kulturombud, som
arbetar pa varje enhet for ett rikare innehall 1
vardagen f6r de boende, har inforts. Fritt val av tva

rétter till lunch under alla veckans dagar dr infort i
oktober 2008.

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning
avseende dldre, i vilken man pd kommunnivd matt
bland annat social samvaro och aktiviteter, visar att
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Tyreso ligger 6ver bade riks- och linssnittet 1 dessa
kriterier. Tyreso ligger dven Over snittet £6r
sédertérnskommuner.

Inom omsorgen om funktionshindrade har en
kostinventering skett pa alla boenden. Inventeringen
ligger till grund f6r forbittringar.

En upptdljning av den brukarstyrda utvirderingen
(BUKU) som gjorts pa tre boenden for
funktionshindrade visar att det under aret skett ett
forbittringsarbete, vilken lett till Gkat inflytande och
hogre livskvalitet.

Aldre samt personer med
funktionshinder fir 6kat
inflytande och storre
valfrihet.

Mitning gbrs genom redovisning
av antalet brukare som aktivt valt
annan utforare 4n kommunen.
Brukarnas syn pa valfrihet och
inflytande redovisas efter
genomforda
fokusgruppsintervjuer.

Mialet dr uppfyllt.

I december 2008 hade 345 brukare kommunal
hemtjidnst och 119 brukare (26 %) hemtjidnst genom
kundvalsféretagen. Antal brukare som valt nagot av
kundvalféretagen hatr nistan férdubblats under éret,
fran 61 till 119 personer. Antal personer som bytt
utforare sedan april 2008 da kundvalet borjade
omfatta dven omvirdnadsinsatser, och fram till
december 2008 var 18 personer.

I Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning har
man stillt en friga om inflytande till brukarna inom
béde dldreboenden och i hemtjinsten. Resultatet
visar att Tyreso ligger nagot 6ver riks- och linssnittet
vad giller dldreboenden, men ndgot under riks- och
linssnittet avseende hemtjinsten.

Verka for att alternativa
boendeformer utvecklas
utifran de aldres behov.

Redovisning av planering som
sker i samverkan med
pensionirsradet, berérda
forvaltningar och 6vriga aktorer.

Milet dr uppfyllt.

Ett trygghetsboende f6r dldre dr under planering och
beridknas preliminirt att std klart ar 2011.

Syrenen och Kastanjen byggs om. Tyresogarden
lades ner maj 2008 di boendet inte uppftyllde krav pa
boendestandard.

Nytt dldreboende, Krusmyntan, startades under aret
av Carema Omsorg AB.

En avdelning dir de boende kan ha med sig husdjur
startades pa avdelningen Bldklockan pd Bjorkbacken
1 september 2008.




Ataganden

Individ- och familjeomsorgen
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Atagande

Uppflinad

Uppsokande verksamhet och snabba insatser
ska sidttas in for att stivja missbruk,
skadegorelse och begynnande destruktivt
beteende hos ungdomatr.

Atagandet ir uppfyllt.

Uppsokarteamet borjade sin verksamhet i samband med
starten av Resursenheten 1 februari 2008. Samverkan sker
med polisen i den sa kallade Kronobergsmodellen vilket
innebdr att stivija missbruk hos ungdomar.

80 procent av alla barnavardsutredningar ska
avslutas inom fyra manader.

Atagandet ir uppfyllt.

En manuell uppfoljning, som skett pd avdelningen, visar
att 80 procent av utredningarna avslutas inom fyra
manader.

Tillgingligheten bade per telefon och
besvarande av E-post ska férbittras och
servicegarantin ska uppfyllas.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

Jourtelefon under kontorstid har inférts pa de flesta
enheterna. En servicemitning som gjorts inom
kommunen visar fortfarande negativa resultat som maéste
atgirdas.

Kartligga administrativ tid 1 f6rhallande till
brukartid inom f6rsérjningsstédenheten.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

En intern kartldggning har gjorts inom enheten under en
tvaveckorsperiod. Arendetillstrdmningen har varit stor
under 2009 varfér en ny kartliggning kommer att ske
under 2009.

Granskning av anmilningar om barn och
ungdomar genomfors.

Atagandet ir uppfyllt.
Resultatet har sarredovisats till nimnden i februari 2008.

Starta Barn och ungas Ritt i Tyreso sd att
barn och ungdomar som utsatts for allvarliga
brott méter en samlad kompetens fran olika
myndigheter. Utredning genomfdrs snabbate
och férdjupas.

Atagandet ir uppfyllt.
Samarbetet har befists under 2008 och fortsitter utvecklas
ytterligare under 2009.

Stodet till valdsutsatta kvinnor ska forbattras.

Atagandet ir uppfyllt.

En samverkansplan har utarbetats i samrad med andra
myndigheter och frivilliga organisationer. Planen har
redovisas i nimnden i februari 2009.

Oversyn av familjehem genomfors i syfte att
kvalitetssdkra virden.

Atagandet ir uppfyllt.
En mindre undersékning dr genomférd och en storre
Oversyn ska presenteras f6r nimnden 1 april 2009.

Granskning av utbetalning av
forsorjningsstod genom stickprov.

Atagandet ir uppfyllt.
En 6versyn har genomforts av en tillfalligt anstalld
utredare. Arendet redovisades i nimnden i juni 2008.

En kartliggning av samtliga som uppbir
torsorjningsstod ska genomféras for att
tydliggéra malgruppen och utveckla metoder
och deras behov av insatser.

Atagandet dr uppfyllt.

En intern fOrsta kartliggning, som gjordes i september
minad, tydliggér malgruppen. Arbetet fortsitter under
2009.
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Kundvalsmodell inom familjeradgivningen
ska provas.

Atagandet ir uppfyllt.
Upphandling har genomférts. Fyra fretag kommer att
erbjuda familjerddgivning fran 1 april 2009.

Aldreomsorg

I syfte att 6ka inflytande for brukarna ska
hemtjinst utan bistindsbeslut prévas

Atagandet ir uppfyllt.
Socialndmnden har fattat beslut i drendet i maj 2008.
Genomforandet kommer att ske under 2009.

Antalet dldre som erbjuds korttidsvérd
utomlands ska 6ka.

Atagandet ir uppfyllt.

Antalet personer som har erbjudits och genomféort resa
har 6kat mot féregiende 4r da ingen kunde erbjudas
korttidsvard utomlands. Ar 2008 har totalt fem personer
erhdllit korttidsvard utomlands. Tva av dessa personer har
rest tvd ginger.

Kartliggning av hur arbetstiden fordelas
mellan administration respektive brukartid
ska genomfdras inom myndighetsutévning.

Atagandet ir uppfyllt.

En kartliggning har skett. Avdelningen
Bistindsbedémning har fitt i uppdrag att analysera resultat
och dterkomma med en dtgirdsplan.

Matkvalitén ska forbittras inom sérskilt
boende. Brukarna ska bli mer néjda med
maten.

Milet dr delvis uppfyllt.

Fritt val av tva ritter till lunch, alla veckans dagar inf6rdes
i oktober 2008 pa Bjorkbackens Aldrecentrum.

Ett kostdataprogram med st6d for planering av menyer
och niringsberikning har inforts under éret.
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning visar att
Tyreso ligger under sivil riks- som linsniva i friga om
maten kvalitét. Hemtjinsten diremot lag ver riks- och
linssnittet.

Stod till anhoriga ska forbattras genom hégre
personalkontinuitet inom avlésarservice.

Atagande ir inte uppfyllt.

Planering av utbildning och rekrytering av limplig
personal genomférdes. Pa grund av den ekonomiska
situationen, da statliga medel inte beviljades f6r andamalet,
kunde dtagandet inte uppfyllas.

Hilften av alla pensionirer 6ver 80 4r som
inte har st6d kommunen ska kontaktas och
erbjudas hembesék under aret.

Atagandet ir uppfyllt.

734 personer uppfyllde kriterierna fér uppsékande
verksamhet vid starten hosten 2007. 472 personer har
fram till arsskiftet 2008 erbjudits hembesck. 25 av dessa
har tackat nej till erbjudandet. 447 personer har uppsokts.

Livskvalitén 1 vardagen pa dldreboenden ska
torbittras genom 6kad satsning pa umginge,
kultur och aktiviteter.

Atagandet ir uppfyllt.

Pa Bjorkbackens Aldrecentrum har fritidskonsulent
anstillts under aret med st6d av statliga stimulansmedel.
Kulturombud har inférts pa varje enhet pa Bjorkbacken.
De arbetar gemensamt for ett rikare innehall i vardagen
for de boende.

Alla dldre i dldreboenden ska ha tillging till
eget hygienutrymme (efter ombyggnad av
sjukhemmen och nedliggning av
TyresOgirden).

Atagandet ir uppfyllt.

Tyresogirden stingdes 1 maj 2008.

Ombyggnaden av Syrenen och Kastanjen paborjades 1
september och beriknas vara klar i augusti 2009. Direfter
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kommer alla boende att ha tillgang till eget
hygienutrymme.

Planera for att en boendeenhet ska tillskapas
med mojlighet att ha husdjur

Atagande ir uppfyllt.

Pa Bjorkbackens Aldrecentrum, avdelningen Bliklockan,
startades inférdes en enhet dir de boende kan ta med
husdjur fran oktober 2008. Riktlinjer har tagits fram for
hantering av husdjur pd enheten. Ett kontrakt har
upprittats gillande den dldres ansvar gillande sitt husdjur.

Kvalitén inom demensvirden ska forbattras
genom utbildning av Silviasystrar.

Atagandet dr uppfyllt.

Tvd underskoterskor, en fran Syrenen och en frin
Angsgirden, gir utbildning till Silviasystrar. Utbildningen
ar klar i maj 2009. Ev. kan fler utbildas genom statliga
stimulansmedel under 2009. Enligt planerna ska dessa
Silviasystrar ingd i ett framtida demensutvecklingsteam.

Brukaren ska kdnna sig trygg med att sd lingt
som mojligt mbta samma vardpersonal.
Mitning ska genomféras 1 hemtjidnsten av
personalkontinuiteten.

Atagandet dr uppfyllt.

En mitning dr gjord genom SKLs jamforelsendtverk pa
Sodertorn. Resultatet visar att Tyreso inte avviker fran de
andra dtta sédertérnskommunerna, utan Tyresés virden
ligger ungefir 1 mitten av kommunernas viarden avseende
personalkontinuiteten.

All personal inom hemtjidnsten ska arbeta
utifrin ett rehabiliterande och aktiverande
synsatt.

Atagandet ir uppfyllt.

Genomfdrandeplaner, som utformas fér varje vardtagare.
ar utformade utifrin metoden aktiverande och
rehabiliterande synsitt.

Personalens kompetens inom idldreomsorgen
ska 6ka. All personal ska ha genomgatt minst
tva steg 1 omvirdnadsutbildning inom
kompetensstegen.

Atagandet dr uppfyllt.

Totalt har ca 220 anstillda inom dldreomsorgen gatt ett
steg eller mer inom Kompetensstegen under de tre ar som
Kompetensstegen pagitt. Ett fatal personer har inte
genomgitt Kompetensstegen pa grund av sjukskivningar,
forildraledighet ned mera. Utbildningen fortsitter under
2009 och har utdkats med ett fjirde steg.

Planering av mellanboendeformer ska
genomforas och tidpunkten ska faststillas
nar nasta sarskilda boende ska st klart.

Atagandet ir uppfyllt.

Planering av trygghetsboende 1 anslutning till
Bjorkbackens Aldrecentrum har inletts. Trygghetsboendet
beriknas sta klart ar 2011.

Nytt virdboendeplaneras till 2012/2013

Omsorg om funktionshindrade

Atagande

Uppfilinad

Barns vilja och behov ska uppmirksammas
och dokumenteras i alla 4renden som ror
familjer med barn.

Atagandet ir delvis uppfyllt.
En undersékning har skett under 2008.
Forbittringsatgirder ska vidtas under 2009.

Barn och ungdomar med autismliknande
diagnoser ska prioriteras och erbjudas
adekvata insatser.

Atagandet dr uppfyllt.

Barn och ungdomar med autismliknande tillstind har
ptioriterats genom att tillgodose behovet av adekvata
insatser framst i form av korttidsvistelse, kolloverksamhet
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och korttidstillsyn 1 speciellt anpassad verksamhet f6r
denna grupp. En inventering av barn med behov av
korttidsvistelse har gjorts under aret.

Tva nya platser i sirskilt boende f6r personer
med psykiska funktionshinder ska tillskapas
genom effektivisering av befintlig
verksamhet.

Atagandet ir uppfyllt.
Stédenheten har utékat med en plats pa Lupingrind. En
smastuga har uppforts pa Bjorkbacksvigen.

Matkvalitén ska forbittras inom
verksamheterna genom utbildning av
personal 1 kost, niringslira och
livsmedelshygien.

Atagandet ir delvis uppfyllt.

En kostinventering har genomf6rts av en kostekonom pa
alla sirskilda boenden. Resultatet har presenterats f6r
personalgrupperna. Kurser har erbjudits enstaka personal.

Personalens kompetens ska héjas och en
sarskild utbildningsplan ska utarbetas.

Atagandet ir uppfyllt.

En kompetensinventering har genomforts av
verksamhetens samt chefer och medarbetares behov.
Atagandet fortsitter kontinuerligt. I projekt Carpe
kommer utbildning och utveckling erbjudas under tva ér
utifran inventeringen.

Moijligheterna att erbjuda insatser utomlands
ska provas.

Atagandet ir inte uppfyllt.

Avtalet med nuvarande leverantor av korttidsvard har
upphért da flygresor inte kan ordnas pa grund av
flygbolagets konkurs. En undersékning pagir avseende
marknad och mdijlighet att hitta en ny leverantor.

Kvalitativa jaimférelsetal med brukarfokus
ska tas fram inom Sédertorn.

Milet ar uppfyllt.

Kvalitativa jimforelsetal har tagits fram i samarbete med
Sveriges kommuner och landsting, SKL,, och 6vriga nio
Sédertérnskommuner. Projektet pagir dven 2009.

Kartliggning av hur arbetstiden férdelas
mellan administration respektive brukartid
ska genomféras inom myndighetsutévning.

Atagandet ir uppfyllt.

En kartliggning har skett. Avdelningen
Bistindsbedomning har fitt i uppdrag att analysera resultat
och aterkomma med en atgirdsplan.

Brukaren ska kdnna sig trygg med att sd lingt
som mojligt mota samma vardpersonal.
Mitning ska genomféras i hemtjdnsten av
personalkontinuiteten.

Atagandet ir uppfyllt.

En mitning dr gjord genom SKLs jamforelsendtverk pa
Sédertérn. Resultatet visar att Tyresé inte avviker fran de
andra dtta sédertdrnskommunerna, utan Tyresos virden
ligger ungefir i mitten av kommunernas virden avseende
personalkontinuiteten.
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Kvalitetsgarantier, uppfylinad 2008

1. Bostadsanpassning

Nir du s6ker bostadsanpassning

Rualitetsgaranti Uppnatt resultat

Vi ar tillgdngliga Garantin 4r uppfylld.

Nir du anséker om bostadsanpassningsbidrag far du en Ett antal slumpvis utvalda drenden har
handlidggare som inom tva veckor startar en utredning. granskats.

Legitimation Garantin dr uppfylld.
Bostadshandliggaren som gér hembesék hos dig kan Handliggaren har tjinstelegitimation med

legitimera sig.

namn och bild.

Uppféljning

Nir en bostadsanpassning ir gjord garanterar vi att en Ett antal slumpvis utvalda drenden har
uppfoljning av insatsen genomfors. Alla som har
installerade hissar med serviceavtal erhéller en uppféljning | alla hissar har skett under aret.

en ging per ir

Garantin dr uppfylld.

granskats. En férteckning och genomging av

2. Hemtjanst

Nar du soker hemtjanst

Kvalitetsgaranti

Uppndtt resultat

Vi dr tillgdngliga

Nir du ansSker om hemtjinst far du en
personlig handlidggare. En handlaggare pa
bistindsavdelningen kan alltid nas under
kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin ér delvis uppfylld.

Alla personer far en handlidggare vid fOrsta samtalet. Sikrast
telefontid dr varje vardag mellan kl. 9.00-10.00. Det finns en
jourtelefon som ér 6ppen alla vardagar mén-tors kl. 8.30 —
16.30 och fre kl. 8.30- 15.00 stingd £6r lunch mellan kl. 12.00-
13.00.

Telefonmitningen som gjordes av ett utomstdende foretag i
december 2008 visar att det finns behov av ytterligare
forbattringar.

Legitimation
Alla bistandshandliggare som gbr hembesék
hos dig kan legitimera sig.

Garantin dr uppfylld.
Handliggaren har tjinstelegitimation med namn och bild.

Hemtjinst
Kvalitetsgaranti Uppndtt resultat
Valfrihet Garantin 4r uppfylld.

Nir du beviljats hemtjinst, kan du vilja mellan
olika utforare. Du kan vilja om insatsen ska
utforas av kommunen eller av ett enskilt

Alla brukare informeras muntligen och skriftligen om
moéjligheten att vilja utférare.
I december 2008 hade 345 brukare kommunal hemtjinst
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foretag som kommunen godkint. Under aret
kommer kundval att inforas si att du aven kan
vilja utférare av omsorgsinsatser. Ar du inte
n6jd efter ditt val har du mdoijlighet att byta
utforare.

och 119 brukare (26 %) hemtjinst genom
kundvalsféretagen. Antal brukare som bytt utférare sedan
april 2008 da kundvalet borjade omfatta dven
omviardnadsinsatser, och fram till december 2008 var 18
personer.

Snabba insatser Garantin dr uppfylld.
Nir du beviljats hjilp (mat och/eller personlig

omvardnad) kommer den att ges inom tvd

dygn eller tidigare om sd beh6vs.

Kontaktperson Garantin 4r uppfylld.

Du far en egen kontaktperson inom
hemtjinsten senast 14 dagar efter det att
hjilpinsatsen pabotiats. Ar du inte n6jd, sa har
du ritt att byta kontaktperson.

Under sommarperioden avvaktar man i den kommunala
hemtjinsten att tillsdtta kontaktpersoner eftersom det finns
manga vikarier i verksamheten. Nir ordinarie personal dr pa
plats far alla nya virdtagare kontaktpersoner.

Individuell planering

For att ta reda pd hur och nir insatsen ska
utforas for att tillgodose dina behov och
Onskemal, si gor vi en individuell planering
tillsammans med dig.

Garantin 4r uppfylld.

Haller tider

Vi lovar hilla de 6verenskomna tiderna och
meddela dig om vi blir mer 4n en halvtimme
térsenade. Om hjilpen av nagot skil maste
utebli helt, lovar vi meddela dig detta senast
klockan 9.00 samma dag.

Garantin dr uppfylld.

Den kommunala hemtjdnsten uppger att vissa férseningar
kan uppstd da trygghetslarmet alltid maste prioriteras.
Utebliven hjilp kommuniceras alltid senast klockan 09.00
samma dag.

Kundvalsféretagen uppger att garantin dr uppfylld.

Meddelar vem som kommer Garantin dr uppfylld.
Om nagon annan dn ordinarie personal

kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i

torvig.

Bir legitimation/namnskylt Garantin dr uppfylld.

All personal som kommer till dig bir synlig
legitimation eller namnskylt/ tjansteintyg.

Den kommunala hemtjdnsten uppger att de haft problem
med namnskyltarna under hdsten, men att problemet dr 16st.
All fast personal bar pa en skylt med foto och
kommunlogga, vikarierna har tjinsteintyg tillsammans med
sin legitimation.

Kundvalsféretagen uppger att garantin ar uppfylld.

Ringer pa dorren, hanterar nycklar pa
sdakert sitt

Vi ringer eller knackar alltid pa d6rren nir vi
kommer. Vi har sikra rutiner £f6r hantering av
nycklar.

Garantin 4r uppfylld.

God tillgdnglighet
Du kan na oss pi telefon bdde dagtid och
kvallstid.

Garantin dr uppfylld.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Nir du larmar oss, besvaras larmet inom 3
minuter och dtgirdas inom 30 minuter.

Garantin 4r delvis uppfylld.

Den kommunala hemtjidnsten uppger att trygghetslarmet
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besvaras och dtgirdas alltid inom given tid. Dock finns en
anmilan i ett fall ddr larmet inte blivit besvarat.

Ett av kundvalsféretagen svarar ocksa att garantin dr delvis
uppfylld dé ett av deras kunder bor pd sa lingt avstind att
kortiden dr lingre 4n en halvtimme. De andra
kundvalsféretagen svarar att garantin dr uppfylld.

3. Aldreboende

Nar du soker dldreboende

Kvalitetsgaranti

Uppndtt resultat

Vi ar tillgidngliga

Nir du ansoker om édldreboende far du en
personlig handlidggare. En handliggare pi
bistindsavdelningen kan alltid nas under
kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin 4r delvis uppfylld.

Alla personer fir en handliggare vid forsta samtalet. Sikrast
telefontid 4r varje vardag mellan kl. 9.00-10.00. Det finns en
jourtelefon som ér 6ppen alla vardagar mén-tors kl. 8.30 —
16.30 och fre kl. 8.30- 15.00 stingd f6r lunch mellan kl.
12.00-13.00.

Telefonmitningen som gjordes av ett utomstdende foretag i
december 2008 visar att det finns behov av ytterligare
forbattringar.

Legitimation Garantin dr uppfylld.
Alla bistindshandldggare som gor hembesok

hos dig kan legitimera sig.

Valfrihet Garantin 4r uppfylld.

Nir du beviljats dldreboende far du vilja
mellan de dldreboenden som finns i
kommunen s4 att boendet passar dina
onskemail och behov.

Innan du g6r ditt val kan du, och dina
anho6riga om du sa vill, bescka alla
aldreboenden i kommunen och fa bade
muntlig och skriftlig information.

Alla som beviljats boende har erbjudits att beséka de
sirskilda boenden som finns i kommunen. De har ocksé fatt
skriftligt informationsmaterial. Om férstahandsalternativet
inte kunnat erbjudas har méjlighet funnits att sta kvar i kén
tor byte.

Aldreboende
Kvalitetsgaranti Uppnitt resultat
Kontaktperson Garantin 4r uppfylld.

Du far en egen kontaktperson i dldreboendet
senast 14 dagar efter inflyttning. Ar du inte
n6jd, sa har du ritt att byta kontaktperson.

Bdde kommunala och privata dldreboenden uppger att
garantin dr uppfylld.

Inflytande/delaktighet

Virden och omsorgen planeras regelbundet
tillsammans med dig och, om du s vill, dina
anhoriga.

Garantin 4r uppfylld.

De kommunala dldreboenden uppger att tva veckor fran
inflyttning genomfors ett mote dir den individuella
planen upprittas. Planen ligger till grund £6r den dagliga
planeringen av insatser. Planen f6ljs upp inom sex




39

maénad.

minader, eller tidigare om behov finns.

Trollingen uppger att genomférandeplanerna uppdateras
med de boende och eventuella anhdriga minst var sjitte

Mat

Vi serverar tre mal lagad mat dagligen samt
mellanmal och nattmal om du si énskar.
Maten idr niringsriktig och varierad.

Garantin r uppfylld.

Inom Bj6rkbacken sikerstills niringsinnehall och
variation av kostdataprogram.

Trollingen svarar att garantin dr uppfylld.

Krusmyntans svarar att garantin ar delvis uppfylld. De
lagade madlen, mellanmadlen och nattmalen 4r niringsriktig
mat, men biade boendet och kunderna vill att maten ska
kunna variera mer. En diskussion har skett med
leverant6ren om ett mer varierat utbud och byte har skett
till annan leverantér, Kumla Herrgard.

Aktiviteter
Vi erbjuder de boende att delta i aktiviteter
utformade efter individuell plan.

planen.

Garantin 4r uppfylld.

De kommunala dldreboenden uppger att de aktiviteter
som den boende deltar i framkommer i den individuella

Krusmyntan uppger att garantin ir uppfylld och
Trollingen uppger att de arbetar utifrin Caremas
aktivitetskoncept. De boende ska ha “egen tid” med sin
kontaktman varje vecka.

Larm

Om du ringer pé larmet, besvaras larmet
inom tre minuter. Personalen kommer till dig
sd snart som moijligt, och omedelbart om det
ir akut.

Garantin 4r uppfylld.

4. Boende och daglig verksamhet for funktionshindrade

Nir du séker boende eller daglig verksamhet

Kualitetsgaranti

Uppnitt resultat

Vi dr tillgdngliga

Nir du anséker om boende eller daglig verksamhet fir du
en personlig handliggare. En handlidggare pa
bistindsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du
har akuta fragor.

Garantin 4r uppfylld.

Telefonmitningen som gjordes av ett
utomstdende foretag i december 2008 visar ett
relativt bra resultat, bittre dn genomsnittet i
kommunen.

Information

Du far arligen och vid behov information om vilka boenden
som finns i kommunen, och vilka nya bostider som
planeras.

Garantin r uppfylld.

En gang om aret skickas intresseanmilan med
information om framtida boende ut till alla
kinda personer som skulle kunna ha behov av
insatsen.
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Legitimation
Alla bistandshandliggare som gbr hembesok hos dig kan
legitimera sig.

Garantin 4r uppfylld.
Handliggaren har tjinstelegitimation med
namn och bild.

Bostad med sarskild service

Kvalitetsgaranti

Uppndtt resultat

Stédpersonal
Du far en stodpersonal i boendet redan innan du flyttat in.

Garantin ér uppfylld.

Att varje boende har en stédpersonal
kontrolleras av enhetschefen minst en ging om
aret.

Planering

Vi g6t en plan tillsammans med dig inom en ménad efter
din inflyttning.

Planen f6ljs upp minst en gang om aret.

Garantin 4r uppfylld.

Rutiner och arbetsmaterial 4r framtagna och
alla ska nu ha en genomférandeplan som
underlag f6r de insatser som erbjuds.
Kontrolleras av enhetschef minst en ging om
aret.

Daglig verksamhet

Rualitetsgaranti

Uppnatt resultat

Intervju och arbetsplan

Nir du har varit pd TYDA (Tyresé Dagliga Verksamhet) i
tre méinader genomfor vi en personlig intervju med dig.
Utifrdn intervjun gor vi en plan for dig.

Planen f6ljs upp tillsammans med dig minst en ging per ar.

Garantin 4r uppfylld.

Rutiner och arbetsmaterial 4r framtagna och
alla ska nu ha en genomférandeplan som
underlag f6r de insatser som erbjuds.
Kontrolleras av enhetschef minst en ging om
aret.

5. Korttidshem for funktionshindrade barn

Nir familjen s6ker korttidshem

Kvalitetsgaranti

Uppnitt resultat

Vi ir tillgidngliga

Vid ansékan om korttidshem far familjen en personlig
handldggare. En handliggare pa bistindsavdelningen kan
alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin ér uppfylld.

Telefonmitningen som gjordes av ett
utomstiende foretag i december 2008 visar
ett relativt bra resultat, bittre 4n genomsnittet
1 kommunen.
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Korttidshem
Kualitetsgaranti Uppniitt resultat
Kontaktperson Garantin ér uppfylld.

Familjen far en kontaktperson pa korttidshemmet innan
invinjningen borjar.

Kontrolleras av enhetschef.

Invinjning och plan

Familjen, kontaktpersonen och enhetschefen pa
korttidshemmet gor en plan f6r invinjning for barnet.
Nir invinjningen 4r klar upprittas en forsta plan fér
genomforande tillsammans med familjen. Planen
innehaller tider f6r barnets vistelse pa korttidshemmet.
Sedan upprittas ny plan minst tva ganger per ar.

Garantin 4r uppfylld.
Kontrolleras av enhetschef.

Utvirderingssamtal

Familjen erbjuds utvirderingssamtal minst en gang per ar
tillsammans med kontaktpersonen och enhetschefen pa
korttidshemmet.

Garantin dr uppfylld.
Kontrolleras av enhetschef.

6. Boende och boendestod for psykiskt funktionshindrade

Nar du soker boende eller boendestod

Rualitetsgaranti

Uppnatt resultat

Vi ar tillgdngliga

Nir du ansoker om boende eller boendestod far du en
personlig handlidggare. En handlaggare pa
bistindsavdelningen kan alltid nds under kontorstid om du
har akuta fragor.

Garantin 4r uppfylld.

Telefonmitningen som gjordes av ett
utomstiende foretag i december 2008 visar
ett relativt bra resultat, bittre 4n genomsnittet
1 kommunen.

Stédenheten
Rualitetsgaranti Uppnatt resultat
Tva klientbombud Garantin 4r uppfylld.

Du fir tvé klientombud som egna kontaktpersoner nir du
beviljats boendestod.

Kontrolleras av enhetschef.

Planering
Inom tre manader gbr vi en plan f6r tillsammans med dig.
Planen f6ljs upp minst en gang per ar.

Garantin 4r uppfylld.
Kontrolleras av enhetschef minst en ging om
aret.

Arbete, sysselsittning, studier
Du erbjuds stéd for att komma i arbete, sysselsittning eller
studier.

Garantin 4r uppfylld.

Tas upp i samband med planeringen.
Kontrolleras av enhetschef minst en ging om
aret.
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RehabCenter

Kvalitetsgaranti Uppnitt resultat

Planering Garantin dr uppfylld.

Nir du bérjar pa RehabCenter utformas en Kontrolleras av enhetschef minst en ging om
genomforandeplan. aret.

Planen upprittas i samverkan mellan dig, ditt
rehabombud och andra personer som du viljer.
Planen f6ljs upp minst tva ginger per ar.

Bryggan
Kvalitetsgaranti Uppndtt resultat
Planering Garantin dr uppfylld.

Nir du bérjar pa Bryggan gors en genomférandeplan.
Planen upprittas i samverkan mellan dig, din arbetsledare
péa Bryggan och den person som foreslagit
arbetstraningen/sysselsittningen

Planen f6ljs upp minst en gang per ar.

Kontrolleras av enhetschef minst en ging om
aret.

8. FOrsorjningsstod

Kvalitetsgaranti Uppniitt resultat
Tillgdnglighet pa telefon Garantin dr uppfylld.
En handliggare pa socialkontoret nds per telefon under

kontorstid for akuta drenden.

Beslut om bistand Garantin 4r uppfylld.
Om du limnat en komplett ansékan om f6rsorjningsstéd fir du

ett skriftligt beslut inom senast sju arbetsdagar.

9. Familiehemsvarden

Kualitetsgaranti Uppniitt resultat
Tillgdnglighet pa telefon Garantin édr uppfylld.
Socialsekreterare ska kunna nis per telefon under kontorstid. Ar

de upptagna finns méjlighet att limna meddelande till assistent

eller i réstbrevldda. Om du limnat meddelande blir du uppringd

senast foljande arbetsdag.

Handledning/uppfoljning Garantin dr uppfylld.
Socialsekreterarna beséker varje familjehem minst tva ganger om
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aret f6r handledning och uppfoljning av placeringen samt samtal
med barnen.

Utbildning Garantin 4r uppfylld.
Familjehemmet erbjuds minst ett utbildningstillfille om aret.

Information Garantin dr uppfylld.
Nya familjehem far skriftlig information om familjehemsvard

och ekonomiska villkor f6r familjehem.

10. Ungdomsenheten

Kualitetsgaranti Uppniitt resultat

Nya bes6kare som sjilva ansker om bistind erbjuds personligt | Garantin ar uppfylld.
bestk vid Ungdomsenheten respektive Missbruksenheten inom

tre veckor fran ansékan

11. Missbruksenheten

Kualitetsgaranti Uppniitt resultat
Telefonradgivning Garantin 4r uppfylld.
For dig som behover kontakt med Missbruksenheten lovar vi att

du kan fa telefonradgivning, mandag-fredag under kontorstid.

Besokstid Garantin dr uppfylld.
For dig som ér ny besékare lovar vi dig att du far en besokstid

snarast mojligt, senast inom tva veckor.

Anonyma besék Garantin ar uppfylld.
Om du sa 6nskar, kan vi erbjuda dig fem besék dir du kan vara

anonym.

12. Behandlingsenheten Steget

Kvalitetsgaranti Uppniitt resultat
Individuell planering Garantin 4r uppfylld.
Fér att du och din familj ska bli delaktiga i behandlingen vid

Steget utformas en individuell genomférandeplan.

Genomférandeplanen utformas tillsammans med dig och din

familj samt socialsekreteraren vid Ungdomsenheten.

Behandlingsplanen utarbetas under de tvd férsta manaderna fran

inskrivningsdagen vid Steget.

For att se till att planen £6ljs och fungerar £f6r dig och din familj

toljer vi upp den tillsammans med er och socialsekreteraren vid

de tider som anges i planen.

Eftervard Garantin 4r uppfylld.

Nir du skrivs ut fran Steget erbjuder vi dig och din familj en
eftervirdskontakt med Steget under minst tre manader.
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13. Dagbehandlingen Masen

Rualitetsgaranti Uppnatt resultat
Provvecka Garantin 4r uppfylld.
Nir du beviljats att genomga Misens behandlingsprogram

erbjuder Masen dig att delta i behandlingsprogrammet under en

provvecka.

Individuell planering Garantin dr uppfylld.
For att du ska bli delaktig i behandlingen utformar Masen en

individuell behandlingsplan tillsammans med dig.

Anhoériginformation Garantin 4r uppfylld.
Under behandlingstiden erbjuder Mésen dina nirstdende att delta i

informationstriffar om beroende och medberoende.

Eftervard Garantin ér uppfylld.
Nir du fullféljt behandlingsprogrammet erbjuder Masen minst sex

manaders eftervird.

14. Boendeenheten Hastskon

Kualitetsgaranti Uppnitt resultat
Kontaktpersoner Garantin 4r uppfylld.
Nér du flyttat in pd Héstskons boendeenhet far du tva

kontaktpersoner

Handlingsplan Garantin ér uppfylld.
Kontaktpersonerna utformar tillsammans med dig en

handlingsplan med utgangspunkt frin din boendesituation och

dina behov av stédinsatser.

Aktiviteter/arbetstrining Garantin dr uppfylld.

Du etbjuds deltagande i olika aktiviteter o h/eller arbetstrining
varje vecka.




