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— Socialnimnden noterar uppféljningen.
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Sammanfattning

Den andra uppféljningen av det utvidgade kundvalet inom hemtjinsten visar att de privata
hemtjinstutférarnas verksamhet fortsatte att expandera under dr 2008. I december utférde
de privata utférarna 19 procent av det sammanlagda antalet hemtjinsttimmar jimfort med
sex procent innan det utvidgade kundvalet inférdes 1 april. 74 procent av brukarna fick i
december sin hemtjinst utférd av den kommunala hemtjinsten, medan 26 procent fick den
genom privata utfrare. 46 procent av de yngre brukarna med funktionsnedsittning och

23 procent av de dldre hade vid arets slut valt privata utférare f6r sina hemtjinstinsatser.
Moijligheten att byta utforare utnyttjades under perioden april till december av 18 brukare.
14 av dessa bytte fran den kommunala hemtjinsten till nigon privat utférare. Uppfoljningen
visar att bade andelen kunder och timmar 6kar hos de privata utférarna jaimfért med den
kommunala, men 6kningen dr mattlig och fortfarande finns kapacitet f6r 6kad efterfrigan

hos de privata utférarna. Ndgon ny upphandling bedéms inte behdva géras under ar 2009.
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Bakgrund

I februari 2002 inférdes kundval inom hemtjanstens serviceinsatser (stidning, tvitt och
ink6p) 1 Tyresé kommun. I april 2008 utvidgades kundvalet till att ocksa omfatta
omvardnadsinsatser, ledsagning och avlsning. Ramavtal triffades efter upphandling enligt
LOU med fem privata hemtjinstutférare utéver den kommunala. En frsta uppfoljning av
det utvidgade kundvalssystemet gjordes till socialndimnden i september 2008 och nista
uppfoljning gbrs nu i samband med bokslutet f6r ar 2008. Fokus i denna uppféljning ligger
pé utvecklingen 6ver tid ndr det giller brukarnas val av utférare, férdelning av

hemtjinsttimmar mellan utférarna och brukarnas byten av utférare sedan inférandet i april.

Kundvalets utveckling fran april till december 2008
I april 2008, da det nya kundvalssystemet infrdes, hade 80 procent av brukarna (354 pers.)

valt att fa sina insatser utférda av den kommunala hemtjinsten. 17 procent av brukarna
(76 pers.) hade valt Lindalens Allstid och tre procent (13 pers.) niagon av de 6vriga fyra
privata utférarna. Yngre personer med funktionshinder hade valt privata utférare i hégre

utstrickning 4n dldre (29 procent av de yngre jamfort med 19 procent av de dldre).

Fran april till december 6kade antalet brukare inom hemtjinsten totalt fran 443 till 464
personer (en 6kning med fem procent), medan antalet beviljade hemtjinsttimmar Skade frin
11 664 timmar i april till 14 285 timmar i december (en 6kning med 22 procent). Antalet
brukare hos de privata utférarna 6kade med 30 personer under perioden, medan det
minskade med 4tta personer hos den kommunala utféraren. Antalet beviljade hemtjanst-
timmar hos de privata utférarna nist intill f6rdubblades frin april till december (+ 1 232 h =
95 %), jamfoért med 13 procents 6kning f6r den kommunala utféraren (+ 1 389 h).

I kundvalet ingar utéver omvirdnads- och serviceinsatser inom hemtjinsten dven ledsagning
och avl6sning. Mer precist dr det ledsagning och avlésning f6r vuxna som 4r 18 dr och ildre
enligt socialtjanstlagen (SoL)) samt ledsagning enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) som ingir i kundvalet. Under 2008 valde sammanlagt 22 av de 128
brukare (17 procent) som beviljats ledsagning eller avlésning privata utforare for dessa
insatser. Yngre personer med funktionsnedsittning valde i storre utstrickning privata
utférare dn dldre personer (38 procent av de yngre jamfért med 14 procent av de dldre).

15 personer valde att fd ledsagning frin Lindalens Allstid, fyra personer frin Hushéllsnira
jdnster, tvd personer frin ROSSAB och en frin Attendo. Ingen valde under 2008 ledsagning

eller avl6sning fran Vird och Omsorg.
Bland de privata utférarna dr det framfor allt Lindalens Allstdd som lyckats etablera sig bland

ett storre antal brukare och som har en relativt omfattande volym av hemtjinstinsatser.

I december fick 97 brukare (21 procent) sina hemtjinstinsatser utférda av Lindalen och
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foretaget utforde sammanlagt 1 619 hemtjinsttimmar under manaden (12 procent av
samtliga utférda hemtjinsttimmar i december). Det 4r en 6kning med 21 brukare (28 %) och
700 hemtjansttimmar (76 %) jamfért med april 2008. ROSSAB utférde i december 536
hemtjinsttimmar hos sju brukare (+2 sedan april), medan Hushéllsnira tjanster utférde 230
timmar hos elva brukare (+5). Attendo hade tre brukare (+2) med sammanlagt 22 timmar
och Vird och Omsorg en brukare (+-0) med 11 timmar.

Antal utféorda hemtjansttimmar per manad och utforare
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De privata utférarnas verksamhet har expanderat kontinuetligt under perioden. Den
kommunala hemtjdnsten stod dock i december fortfarande f6r 81 procent av det
sammanlagda antalet utférda hemtjinsttimmar (10 547) jamf6rt med 94 procent i mars 2008
(11 069 h).

46 procent av de yngre brukarna med funktionsnedsittning och 23 procent av de éldre hade i
december 2008 valt en privat utforare, jimfért med 41 procent av de yngre och 20 procent
av de dldre vid den forsta uppfoljningen i augusti, och 29 procent av de yngre och 19 procent

av de dldre vid inférandet av det utvidgade kundvalet inom hemtjinsten i april 2008.

Byten av utférare

Under april till december 2008 har 18 brukare bytt utférare — tolv dldre och sex yngre
personer med funktionsnedsittning. Atta av dessa var makar, vilket innebir att 14 hushall
bytte utforare. Det var lika manga kvinnor som min som bytte utférare. 14 brukare bytte
frin den kommunala hemtjinsten (varav en frin Specialteamet) till ndgon privat utférare, tva
brukare frin en privat utférare till kommunen och tre brukare bytte frin en privat utfrare
till en annan. Av de brukare som bytte frin kommunen till en privat utférare bytte elva av
fjorton till Lindalens Allstdd. Endast en brukare bytte utférare tvd ginger under perioden.
Nigra anledningar till att brukarna har bytt utférare 4r missnéje med stidningen, brister i
kontinuitet i ndr brukaren fir hjilp eller att det dr f6r manga olika personer frin hemtjinsten
som kommer till brukaren, enligt vad som forts fram till bistindshandliggarna. Aven spraket

ir en orsak till byten av utforare.

Framtiden

Ramavtalen med dagens fem privata hemtjanstutforare 16per till den 31 mars 2010 med
méjlighet till tvd plus tva drs forldingning. Uppfoljningen visar att bade andelen kunder och
timmar 6kar hos de privata utférarna jimfoért med den kommunala, men Skningen dr mattlig
och fortfarande finns kapacitet f6r 6kad efterfrigan hos de privata utférarna. Sedan
kundvalet inf6rdes i Tyres6 kommun dr 2002 har andelen brukare som valt privata utférare
stadigt 6kat, men gradvis och 6ver lang tid. Tendensen ér tydlig och kan vintas fortsitta. Det
finns dock ingen indikation pi att en ny upphandling f6r att utdka antalet privata utforare
och deras kapacitet behéver géras under ar 2009.
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