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Tillsyn av Krusmyntans dldreboende

Sammanfattning

Kvalitetsinspektdr Maria Johansson har genomfért en kvalitetsgranskning enligt den plan
som tidigare har antagits av Socialnimnden och enligt det avtal som har upprittats mellan
Tyresé kommun och Carema Aldreomsorg AB, dir det stir skrivet att verksamheten ska
granskas minst en gang per ar. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan Lena Mattila har
parallellt genomfort en tillsynsrapport 6ver hilso- och sjukvirdens kvalitet pd Krusmyntans

aldreboende.

En sammanfattande bedémning ér att Krusmyntans dldreboende under sitt forsta
verksamhetsar har lyckats ge en god omvardnad till de boende i férhallande till gillande
lagstiftning, avtal och Tyres6 kommuns kvalitetsgarantier och att hilso- och sjukvarden

bedrivs pa ett tillfredsstillande satt.
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Beskrivning av arendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har granskning utforts
av Krusmyntans dldreboende den 19 februari 2009 av kvalitetsinspektdr Maria Johansson.
Vid besoket deltog verksamhetschef Sanna Tidala som berittade om verksamheten och
visade runt i lokalerna si att tillfdlle gavs att prata med personal och boende. Tillsynen utgick
fran fragestillningar grundade pa Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rdd SOSES
2006:11 om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL., LVU, LVM och LSS med
tillhérande handbok ”God kvalitet 1 socialtjansten”, fragor utifrin kommunens egna
kvalitetsgarantier samt fragor stillda utifran géllande avtal.

Kvalitetsinspektéren har granskat de databaserade system, dokumentation och rutiner som
Krusmyntans dldreboende anvinder i sin verksamhet.

For att dven anhdriga skulle ha méjlighet att limna synpunkter om Krusmyntans
dldreboende, deltog kvalitetsinspektdren tillsammans med demenssjukskoterskan Marianne

Gritti pa Oppet Hus fér anhériga.

Krusmyntans dldreboende

Den 14 april 2008 startade Krusmyntans ildreboende. Aldreboendet ingir i
Caremakoncernen och dgs av 31 Group. Krusmyntan dr en privat egenregiverksamhet utan
full beldggningsgaranti. Tyres6 kommun har ett abonnemangsavtal med Krusmyntan och
moéjlighet pa option pa fler platser. Krusmyntan ér ett trevanings dldreboende med 52
ligenheter. Varje plan ir uppdelat pa tva avdelningar med 8 eller 9 ligenheter vardera, samt
gemensamma utrymmen som allrum, kék och matsal.

Pa bottenplanet finns en somatisk korttidsavdelning med 9 platser och en
demenskorttidsavdelning med 8 platser.

Pa plan 1 finns en sjukhemsavdelning med 9 platser och demensgruppboende med 8 platser.
Pa plan 2 finns tvd demensgruppboenden med vardera 9 platser.

Tyresé kommun har £6r tillfillet 30 personer permanent boende pa Krusmyntan och 5
abonnerade korttidsplatser. Fran Tyreségarden flyttade 18 personer till Krusmyntan. Ovriga
platser siljs pa individavtal till Nacka, Haninge, Osteriker och Huddinge kommun och

stadsdelar i Stockholm med omnejd.
Malgrupp

Krusmyntans dldreboende riktar sig till personer som ér 65 ar och dldre, med vard och

omsorgsbehov.
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Verksamhetschef
Sanna Tidala dr utbildad sjukskéterska och har varit med frin starten av Krusmyntans
dldreboende. Sanna har gitt Caremas interna ledarutbildning, tva dagar per manad under en

termin, samt tva kurser pa socialhdgskolan.

Personal

Det arbetar 36 underskéterskor , som samtliga har utbildning och sex sjukskdterskor pa
Krusmyntan. Tre underskoterskor dr gruppchefer pa var sitt viningsplan och de arbetar 20
procent av sin arbetstid med administrativa arbetsuppgifter.

Pa varje avdelning arbetar minst tvd underskéterskor fran morgon till kvill. Schemat liggs
utifrin kundernas vardbehov vilket innebir att det ibland kan vara flera och ibland firre
omvardnadspersonal vid vissa tider. Det finns en timvikariegrupp som arbetar nir ordinarie
personal dr franvarande. Dygnet runt finns bemanning av sjukskéterskor, en av
sjukskoterskorna har uppdraget att vara gruppchef for sjukskéterskegruppen.

Personalen ligger upp ett eget schema, efter ett system som kallas f6r medvindsschema.
Sjukgymnast och arbetsterapeut kommer tva dagar i veckan fran Care Team. En ldkare fran
Tyresohdlsan kommer en dag i veckan och vid behov.

Under dret som har gatt har 10 personer slutat sin anstillning pa Krusmyntan, varav fyra
personer har fatt sluta i samband med provanstillning. En person ir tjanstledig for att prova

annan tjanst. Genomsnittet pa sjukfrinvaron bland personalen ér 8 procent.

Krusmyntans verksamhet

Vid inflyttning pd Krusmyntan ska kontaktperson och sjukskéterska vara med och informera
om verksamheten. Ett ankomtsamtal genomférs 14 dagar efter inflyttning didr den boende,
kontaktpersonen, sjukskdterska, eventuellt rehabiliteringspersonal och nirstdende dr med.
Utifrin ankomstsamtalet upprittar kontaktmannen en genomfdrandeplan, sjukskéterskan en
omvardnadsplan och arbetsterapeuten eller sjukgymnasten en rehabiliteringsplan. Dessa
planer ligger som grund f6r den dagliga omvirdnaden. Anhériga skriver en levnadsberittelse.
Genomfdrandeplanen revideras en ging per kvartal eller nir ndgon forindring sker.

Pa Krusmyntan arbetar man efter Caremas verksamhetskoncept, Den Goda Dagen,

som innebir att den boende ska fi en individanpassad vard och omsorg.

Mat och maltider

De boende och personalen pa Krusmyntan har inte varit n6jda med den mat som tidigare
har levererats frin Carema matomsorg i Handen, ddrfor har ett samarbete med Kumla
Herrgard inletts fran den 1 mars 2009, med en prévotid pd tva manader. Kumla Herrgird ska
leverera en kall ritt till lunch och middag, som bestar av fisk, kott eller kyckling med

tillhérande recept pa tillbeh6r som personalen pa Krusmyntan sjilva tillagar och virmer upp.
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Vid dags datum har Krusmyntan nu 6vergatt till ett riktigt leveransavtal med Kumla
Herrgard.

Miltidsordningen péd boendet dr frukost, lunch, mellanmil, middag och kvillsmal. Det finns
en ritt vid lunch och middag, men de boende erbjuds alternativ om maten inte smakar. Det

finns ocksa mojlighet att 4dta mellan de bestdmda tiderna.

Aktiviteter

De aktiviteter som de boende kan delta i 4r bland annat allsaing, korsang, grillkvillar,
sittgympa, malning, musikstunder och héglisning.

Dessutom far varje boende en timme i veckan bestimma vad de 6nskar géra pa sin
individuella tid tillsammans med sin kontaktman. Det kan t.ex. vara att ta ett bad i
Krusmyntans lilla SPA, titta pa gamla foton, gi och handla tidningen eller manikyr.
Sommarcafé har anordnats dir tva ungdomar har bakat och haft café fér de boende pa

Krusmyntans altan.

Dokumentation

Krusmyntan anvinder sig av det databaserade dokumentationssystemet Safe doc som alla
verksamheter inom Carema anvinder. Lagstadgad dokumentation uppritthélls och f6ljs upp
enligt lagkrav i SoL., HSL, LSS och SOSFS 2006:5.

Kontaktmannen har som uppgift att uppritta en social dokumentation och den bestar av
genomforandeplan med detaljplan och social journal. Dokumentationen uppdateras 16pande
och genomférandeplanen uppdateras minst var sjitte manad, eller nir nagon foérindring sker.
Alla i personalen kan hantera dokumentationssystemet och det finns birbara datorer dir
dokumentationen skrivs in. Nér personalen borjar sitt arbetspass tittar man igenom
dokumentationen och nir man slutar sitt pass dokumenterar man vad som har hint.

Nir en boende avlider inaktiveras journalen och skickas direfter till kommunen f6r

arkivering.

Utvirdering och uppféljning, kvalitetskontroll

Krusmyntan anvinder sig av ett kvalitetsledningssystem som heter Qualimax och som bestar
av en rad beslutade riktlinjer, rutiner samt ett effektivt I'T-st6d som systematiserar
kvalitetsarbetet hela vigen frin féretagsledning och ut till medarbetarna i verksamheterna.
Qualimax bestar av fyra bestindsdelar sisom ledning, kvalitetsmitningar, férbittring och
dokumentation. For att sidkerstilla att kvalitetsfragor star hdgst upp pa agendan bade pé lokal
niva och fo6r féretaget som helhet, har ett strukturerat uppfoljningssystem byggts upp for att
behandla kvalitetsfraigor manadsvis som kallas £6r Full Koll.

Demoskop it ett féretag som anlitas f6r att genomfora brukarundersékningar och

medarbetarundersokningar varje ar. Resultatet av undersékningarna limnas till kommunen.
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Ekonomi

Verksamheten har en god ekonomi, betalar skatter och sociala avgifter.

Rutiner klagomil

Det finns en synpunktsldda dir anhoriga kan limna synpunkter och klagomal pa
Krusmyntans dldreboende. Cheferna 4r ansvariga for att informera om dtgirder och beméta
de synpunkter och klagomal som inkommit. De boende och anhériga kan dven vinda sig

direkt till Tyresé kommun vid klagomal.

Anhérigas synpunkter
Vid métet med anhériga framkom att tvd anhoriga ansig att man inte hade fitt ordning pa
rutinerna pa Krusmyntan, det var manga personalbyten, stidningen fungerade inte, det var

for lite stimulans £6r de boende samt en spartansk och kal inredd milj6 pa korttidsboendet.

De boendes synpunkter

Minga av de boende pia Krusmyntan har en demensproblematik vilket gér att det dr svart att
intervjua om synpunkter kring boendet. Vid granskningen tillfrigades tvd boende som bor pa
den somatiska avdelningen om det var méjligt att fd intervjua. En av de tillfrigade
insjuknade, men en boende intervjuades.

Synpunkter som framkom vid intervjun var att boendet kindes tryggt och bra, det fanns
ingen oro for att inte fa hjilp eller st6d i olika situationer. Den boende har bott pa
Krusmyntan sedan den 14 april 2008 och deltog till en bérjan i manga aktiviteter, men dd
hilsan har blivit simre orkar hon inte lingre delta. Maten smakade inte sd gott, men det
berodde nog mest pa en férsimrad aptit. Sammanfattningsvis berittade den intervjuade
personen att hon mar bra i sitt boende pa Krusmyntan och trivs, bide med personalen och
med sin kontaktperson. Det fanns inga Gvriga synpunkter om nagra brister i verksamheten

Under besoket framkom inga synpunkter eller klagomal fran andra boende.

Samarbete med Tyres6 kommun
Samarbetet fungerar bra. En gang per kvartal ska bistindsavdelningens chef triffa
verksamhetschefen pa Krusmyntan f6r uppfoljning och information. En till tvd méten per ar

kommer att genomféras dir stabschefen och férvaltningschefen deltar.

Bedémning

Verksamheten har under sitt forsta verksamhetsir inte haft en stabil personalgrupp da
personal har fatt sluta efter provanstillning och annan personal har valt att sluta. Synpunkter
har inkommit angdende personaltithet och ofta ombyte i personalgruppen, da timvikarier

arbetat istéllet for ordinarie personal. Synpunkter har dven inkommit vad giller rutiner som
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inte riktigt fungerat nir det giller stidning och de boendes egna énskemal. Aven synpunkter
har inkommit pa att inredningen ir kal pa korttidsboendet. Vid inkomna synpunkter har de
granskats och diskussion har forts tillsammans med stabschef, bistaindschef och
verksamhetschef Sanna Tidala som har tagit synpunkterna pd storsta allvar och aterkopplat
till Tyres6 kommun om de dtgirder som har vidtagits i férhallande till synpunkter eller
klagomal.

Vid besok i verksamheten pa de olika avdelningarna kan noteras en trivsam miljo, dir
personalen har forsokt att inreda sd att det blir sd hemlikt som m&ijligt. Personalen far ta med
sig sina hundar till dldreboendet, vilket de boende uppskattar.

Sammanfattningsvis ir bedémningen att under Krusmyntans fOrsta verksamhetsar har
mycket tid och energi gitt 4t till att fa en fungerande och stabil personalgrupp, det har varit
en stindig rekryteringsprocess. Krusmyntans dldreboende dr fortfarande en ny verksamhet
som arbetar for att fa iging alla rutiner, men har 4nda under sitt férsta verksamhetsar lyckats
ge en god omvirdnad till de boende i férhéllande till gillande lagstiftning, avtal och Tyreso

kommuns egna kvalitetsgarantier.

Maria Johansson

Kvalitetsinspektor
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