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Tillsyn av Trollangens aldreboende

Sammanfattning

Kvalitetsinspektér Maria Johansson har genomfort en kvalitetsgranskning enligt
den plan som tidigare har antagits av Socialnimnden och enligt det avtal som
har upprittats mellan Tyresé kommun och Carema Aldreomsorg AB, dir det
star skrivet att verksamheten ska granskas minst en gang per ar. Den medicinskt
ansvariga sjukskoterskan Lena Mattila har parallellt genomfért en tillsynsrapport

over hilso- och sjukvardens kvalitet pa Trollingens dldreboende.

En sammanfattande bedémning ir att Trollingens dldreboende vid
granskningen visat pa en mycket vil fungerande verksamhet i férhallande till
gillande lagstiftning, avtal och Tyresé kommuns kvalitetsgarantier och att hilso-

och sjukvarden bedrivs pa ett tillfredsstillande sitt.

Beslut

Tillsynen avslutas

Socialforvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef
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Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
granskning utforts av Trollingens dldreboende den 20 mars 2009 av
kvalitetsinspekt6r Maria Johansson. Vid besoket deltog verksamhetschef Ewa
Lundkvist, tvda gruppchefer, en arbetsterapeut och fem av omvérdnads-
personalen. Tillsynen utgick fran fragestillningar grundade pa Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad SOSFS 2006:11 om ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enlig Sol, LVU, LVM och LSS med tillh6rande handbok ”God
kvalitet 1 socialtjansten”, fragor utifrin kommunens egna kvalitetsgarantier samt
fragor stillda utifran gillande avtal.

Tillsynen inbegrep intervju med verksamhetschef och personalgrupp var for sig.
Visning av lokalerna och de boendes rum genomférdes vid tillsynen, sa att

tillfille gavs att prata med bade personal och boende.

Trollingens dldreboende

Trollingens ildreboende drivs pa entreprenad édt Tyres6 kommun av Carema
Omsorg AB. Carema har sedan starten ar 2000 haft ansvaret for driften av
aldreboendet. Trollingen har 59 platser férdelat pa sex avdelningar. Det finns
40 platser for permanent boende med sjukhemsinriktning, 10 demensplatser
och 9 korttidsplatser. Aldreboendet inryms i en fastighet med tre vaningar, med
tva avdelningar pa varje vaningsplan. Varje vaningsplan har gemensamt kok och
allrum. Ligenheterna fér permanent boende dr 37 kvm och har egen toalett

med dusch och kladkammare.

Malgrupp
Trollingens édldreboende riktar sig till personer som ér 65 édr och aldre, med vard

och omsorgsbehov.

Verksamhetschef

Ewa Lundkvist har utbildat sig pa vardlinjen och arbetat som chef inom
dldreomsorgen sedan 1978 och sedan tio ar tillbaka som chef inom Carema
Omsorg AB. Som chef arbetar Ewa utadtriktat med att fanga upp situationer i

vardagen och synas i verksamheten fo6r de boende.
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Personal

Det arbetar 40 omvardnadspersonal pa Trollingen inklusive nattpersonal. Sex
stycken i personalen dr inte utbildade underskoterskor. Det finns tillginglig
omvardnadspersonal och sjukskéterska dygnet runt.

Verksamhetschef, sjukgymnast, arbetsterapeut, aktivitetsansvarig och
vaktmastare arbetar alla vardagar.

Det finns fyra gruppchefer, varav en gruppchef f6r sjukskoterskorna och tre
gruppchefer som ansvarar for tva avdelningar var.

Omvirdnadspersonalen dr kontaktperson for tva boende och har som ansvar
att kontakta anhoriga en gang per manad och att planera och utfora en aktivitet
pa den egna tiden for den boende en timme per vecka.

Sjukfranvaron dr 3 procent och under 2008 avslutade tva personer sin

anstallning pa Trollingen.

Trollingens verksamhet

Trollingen arbetar utifrin Caremas koncept, Den Goda Dagen, som innebir att
den boende ska fa en individanpassad vard och omsorg. Under ar 2008 har
brandutbildning, utbildning i Den Goda Dagen och olika féreldsningar
genomforts.

I bérjan av ar 2008 deltog Trollingen som en av fem Carema enheter i ett
pilotprojekt om aktivitetsutbudet. Verksamheten investerade da i olika tillbeh6r
sasom, platt-T'V och DVD till alla avdelningar, badkar som kan transporteras i
huset, relaxtrum, boendedator, bibliotek, tavlor frin Nationalmuseum, filmer,
projektor och leasing av akvarium.

Pa Trollingen genomférs regelbundna méten i kvalitetsrad, aktivitetsrad,
kostrad och anhérigrad.

Trollingen arbetar fOr att utveckla verksamheten tillsammans med de boende
och deras nirstiende. For att sidkerstilla att verksamheten satsar pa ritt form av
aktiviteter ska intervjuer genomféras med de boende for att ta reda pa de
boendes 6nskemal. Utbudet av aktiviteter f6r den egna tiden utvecklas mer och
mer. I dagsliget erbjuds de boende att delta i en till tva aktiviteter per dag. De

boende erbjuds maijlighet till utevistelse tre ganger per vecka.

Dokumentation
Inom Carema anvinds ett databaserat system som kallas £6r Safe-Doc.

Lagstadgad dokumentation uppritthalls och f6ljs upp enligt lagkrav i Sol., HSL,
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LSS och SOSEFES 2006:5. Tva underskoterskor har utbildats till
dokumentationsstodjare i Safe-Doc. Nir det giller dokumentation ir det ett

standigt forbattringsomrade som verksamheten alltid arbetar med.

Utvirdering och uppfoljning

Demoskop ir ett foretag som anlitas for att genomfora brukarundersékningar
och medarbetarundersékningar varje ar. De boende som kan och vill delta blir
intervjuade av personal fran féretaget Demoskop och alla anhériga far en enkit
att besvara. Tyres6 kommun kommer att fa ta del av resultatet fran

undersokningarna.

Kvalitetskontroll

Alla enheter inom Carema anvinder det gemensamma I'T-systemet, Q-maxit,
tor kvalitetsuppfoljning. QQ-maxit dr sarskilt anpassat for ett effektivt
kvalitetsuppfoljnings- och forbittringsarbete pa lokal och central niva. Alla
verksamheter registrerar avvikelser, klagomal, egenkontrolls- och
kvalitetstillsynsprotokoll enhetligt och systematiskt i en gemensam databas.
Detta skapar struktur och nytta i form av snabbt avhjilpande av fel, underlag
for kvalitetsradens forbittringsarbete, beslutsunderlag for ansvariga chefer och

information till uppdragsgivare.

Ekonomi

Verksamheten har en god ekonomi, betalar skatter och sociala avgifter

Rutiner klagomal

De boende far information om att nir det finns klagomal, ska man vinda sig till
sin kontaktperson, eller annan personal. De boende och anhériga kan ocksa
vinda sig direkt till Tyresé kommun vid klagomal.

Inga klagomal har inkommit till Tyresé kommun som r6r brister i verksamheten
under ar 2008 och 1 bérjan av 2009.

Synpunkter frin boende
Da inga specifika klagomal har framkommit fran boende eller anhoriga har inte
intervjuer genomforts. Under besoket framkom inga synpunkter eller klagomal

fran de boende.
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Samarbete med Tyres6 kommun

Samarbetet fungerar bra. En gang per kvartal ska bistindsavdelningens chef
triffa verksamhetschefen pa Trollingen for uppfoljning och information. En till
tva moten per ar kommer att genomforas dir stabschefen och foérvaltnings-

chefen frin Tyres6 kommun deltar.

Bedémning

Trollingens dldreboende vann Tyresé kommuns kvalitetspris 2008 pa grund av
en stark brukarorienterad verksamhet med ett mycket stort intresse och
engagemang for att utveckla och kvalitetssikra enheten och dess resultat. Man
har byggt upp hallbara strukturer som skapar ordning och reda samt tydlighet 1
utvecklingsarbetet och dess styrning som utgar fran Caremas affirsidé. Enheten
har flera virderingsinstrument for att med fakta som grund arbeta med att
utveckla verksamheten.

I samband med granskningen framkom att Trollingens dldreboende
genomsyras av en brukarfokuserad organisation, dir verksamheten utvecklas
och utformas efter brukarens behov och 6nskemal.

Verksamheten har en stindig egenkontroll som leder till utveckling och
torbattringar inom verksamheten. Ett exempel dr en morgon, utan att
personalen visste om det i forvig, fick byta avdelning, dels for att forsta hur
viktigt det 4r med dokumentationen sa att brukarna far den hjilp som behovs
och dels for att alltid ta hand om vikarier pa ett bra sitt. Personalen fick pa detta
sitt en paminnelse om att det inte dr litt att vara ny och st6tta brukarna om inte
dokumentationen fungera och de rutiner som finns, ér tydliga att lisa. Vid
samtal med personalen framkom att de trivdes pa sin arbetsplats och att de
visade en respektfull attityd till de boende, med mycket kreativitet och omsorg.
Sammanfattningsvis har Trollingens idldreboende vid granskningen visat pa en
mycket vil fungerade verksamhet i férhéllande till gillande lagstiftning, avtal

och Tyres6 kommuns egna kvalitetsgarantier.

Maria Johansson

Kvalitetsinspektor
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