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Granskning av Attendo Care AB:s hemtjanst

Beslut

Tillsynen avslutas

Socialforvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspekt6r Maria Johansson genomfort granskning av hemtjinst som
utfors av Attendo Care AB. Granskningen har genomférts i form av besok den
15 april 2009 tillsammans med bistindschefen Auli Metsinsalo, granskning av
dokumentation och rutiner, telefonintervju med tre brukare samt med

bistandshandlaggare.

tyresd kommun



24

Attendo Care AB

Den 1 april 2008 bérjade Attendo Care AB utféra hemtjinst i form av service
och omvardnad hos personer boende i Tyres6 kommun. Tidigare har féretaget
utfoért hemtjinst i form av serviceinsatser i Tyresé kommun. Verksamheten
utgar fran kontor som ligger pa Hallvigen 21 1 Johanneshov. Hemtjianst utfors
hos personer som bor i Enskede, Arsta, Vantor och Tyreso.

Ledningsgruppen inom hemtjinsten pa Attendo Care AB bestar av
verksamhetschef, bitradande verksamhetschef och samordnare. En
kvalitetsgrupp finns som bestar av kvalitetssamordnare, verksamhetschef och

bitradande verksamhetschef.

Malgrupp

Brukare som behover service och omvardnad, samt ledsagning f6r vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avlosning for vuxna enligt SOL.

Antal brukare ér totalt 115 1 hela verksamheten varav 12 personer med

bistindsbeslut 4r boende i Tyreso.

Verksamhetschef
Ingrid Djarv dr utbildad socionom, hon har arbetat som chef inom hemtjinst
sedan ar 1995 och sedan hosten ar 2008 inom Attendo Care AB.

Personal

Antal anstillda dr 24 personer inklusive verksamhetschef och de flesta arbetar
heltid. De som arbetar deltid arbetar vid behov nir det behovs vikarier,
dessutom har verksamheten fem till sex egna vikarier

Tva personer arbetar i Tyres6 pa dagtid och pa kvillen arbetar en person.
Personalen idr utbildade som vardbitriden och underskéterskor.

Planering har skett for att nd en kompetensutveckling hos personalen, vilket
innebir tva utbildningar per ar, vars innehall kan handla om brandutbildning,
demens och forflyttning.

Introduktion av nyanstillda genomférs med en checklista och den nya
personalen far till en borjan ga med rutinerad personal 1 tva eller tre dagar.
De spriakkunskaper som finns bland personalen ér spanska, polska, tigrinja,
arabiska, franska, armeniska, ryska, portugisiska, kreol, finska, afrikansk dialekt

och teckensprak.
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Rutiner
Vid granskning av Attendo Care AB:s rutiner framkom att foretaget arbetar

enligt gillande avtal med Tyresé kommun.

Dokumentation

Bestillning av insats med korrekt innehall finns.

Genomférandeplan for varje brukare finns i akt, dir l6pande dokumentation
angiende brukaren finns. Vid avvikelser i férhallande till bestéllt uppdrag
noteras detta i akten. Notering skrivs i hindelsepiarm, som hinvisar till akt.
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt i ett lasbart aktskap.

Vid demens finns kontaktbok i hemmet, dir det skrivs om dagliga hindelser sa

att anhoriga kan ta del av detta.

Ekonomi

Verksamheten har god ekonomi, betalar skatter och sociala avgifter.

Rutiner klagomal

Rutiner finns f6r synpunkts- och klagomalshantering, som kvalitetssamordnaren
ansvarar for. Det finns skriftlig information sa att den enskilde vet var man ska
vinda sig vid synpunkter och klagomal. Rapportering av synpunkter och
klagomal skickas till den kommun eller stadsdel som har bestillt insatserna.

En redovisning 6ver inkomna synpunkter och klagomal finns och vilka atgirder

som har vidtagits.

Brukarnas synpunkter

Vid intervju av tre brukare framkom att upplevelsen av insatsen fran
hemtjinsten, var att den var av god kvalitet. Brukarna tyckte att
omsorgspersonalen hade ett bra bemétande och de kinde sig trygga med den

insats de fick.

Bistandshandliggarnas synpunkter

Vid intervju av tva bistindshandliggare framkom det, att vid 6verlimnande av
drenden tar verksamhetschefen emot dem med en 6ppenhet och positiv anda
och arbetar noggrant fér att bemota brukarens behov. Fran handlaggarnas sida

upplevs en flexibilitet i kontakten med verksamheten.

tyresd kommun



4

Tillaggstjanster

- En brukare som har hemtjinst har kopt snoskottning.

Bed6mning/slutsats

Vid intervjuer av brukare framkommer att de dr n6jda och trygga med
insatserna. De handldggare som intervjuades ansag att Attendo Care AB arbetar
pa ett professionellt sitt. Inga klagomal eller synpunkter har framkommit vad

galler brister i kvalitet i samband med insats.
Sammanfattningsvis dr bedomningen att Attendo Care AB utf6ér hemtjinst hos

brukare pa ett professionellt sitt och arbetar enligt det upprittade avtalet med

Tyresé kommun.
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