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Granskning av Hushallsnara Tjanster AB:s
hemtjanst

Beslut

Tillsynen avslutas

Socialforvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspekt6r Maria Johansson genomfort granskning av hemtjinst som
utférs av Hushallsnira Tjanster. Granskningen har genomforts i form av besok
hos Tyres6 kommun av verksamhetschef frain Hushallsnira Tjinster den 14
april tillsammans med bistindschefen Auli Metsinsalo samt besok i
verksamheten den 15 maj av kvalitetsinspekt6r Maria Johansson, granskning av
dokumentation och rutiner, telefonintervju med tva anhoriga och en brukare

samt intervju med bistandshandliggare.
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Hushallsnira Tjinster

Den 1 april 2008 bérjade Hushallsndra Tjanster att utféra hemtjinst i form av
service och omvardnad hos personer boende i Tyres6 kommun. Verksamheten
utgér fran kontor som ligger pa Mediavigen 7 i Tyres6. Hemtjanst utférs hos

personer som bor i Upplands Visby, Stockholms stad och Tyresé kommun.

Malgrupp

Brukare som behéver service och omvirdnad, samt ledsagning for vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avldsning for vuxna enligt SOL.

Antal brukare idr totalt 300 personer i hela verksamheten varav 10 personer med

bistindsbeslut 4r boende 1 Tyreso.

Verksamhetschef

Viktoria Hansson ir ekonomiutbildad pa Komvux och har gitt en
vardbitridesutbildning. Viktoria har arbetat sedan ar 2000 som ansvarig inom
hemtjinst pa olika féretag, sedan ar 2007 har hon arbetat pa Hushallsnéira

tjanster.

Personal

Antal anstillda 1 Tyresé ér tva personer pa dagen och en pa kvillen, alla har fast
anstillning. Personalen ir utbildade som underskéterska och vardbitride.
Personalen far ga kurser i demens och kost for att na en kompetensutveckling.
Rutiner finns f6r introduktion av nyanstillda, om de nyanstillda inte har nagon
erfarenhet far personen en handledare.

Manga langtidsarbetslosa far arbeta pa Hushallsnira Tjanster 1 form av
praktikplats vilket senare kan leda till en anstillning i foretaget. Manga
nyanlinda invandrare arbetar i verksamheten och de lir sig spraket snabbt
genom att de far praktikplats 1 ett halvar.

Sprakkunskaper hos personalen 1 Tyreso ér svenska och spanska.

Det finns tillgang till vikarier da en egen poolpersonal finns inom fGretaget.

Rutiner
Vid granskning av Hushallsnira Tjinsters rutiner framkom att féretaget i
huvudsak arbetar enligt gillande avtal. Det forbittringsomrade som ska atgirdas

omgaende ir en tillganglig rutinparm fér personalen pa kontoret 1 Tyreso.
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Dokumentation

Bestillning av insats med korrekt innehall finns.

Dokumentationen sker i egen akt som varje brukare har, dir finns
genomférandeplan och de hindelser som verksamhetschefen skriver in efter det
att personalen ringer. Personalen noterar i pairm hemma hos brukaren vid insats.
Dokumentationen forvaras i kontor Vistertorp i ett lasbart skap, enligt
verksamhetschefen ska ett nytt skap kopas in.

Eftersom verksamhetschefen ansvarar f6r manga brukare i olika stadsdelar bar

hon ofta dokumentationen med sig da hon aker mellan de olika kontoren.

Ekonomi

Inget att anmairka pa, betalar skatter och sociala avgifter

Rutiner klagomal

Vid klagomal ringer brukare till verksamhetschefen som éker till brukaren f6r
att prata om de olika dsikterna.

Om det kommer in nagra klagomal rapporteras de till kommunerna eller

stadsdelarna, inga klagomal har inkommit till Tyres6 kommun.

Brukarnas synpunkter

Tva anho6riga har intervjuats dir det framkom att det till en bérjan inte
fungerade sa bra hos brukaren da han inte tyckte om att ha personal dir. Det
fungerar battre nu nir brukaren har lirt kinna personalen, de far nu stida och
skéta omvardnaden.

En brukare har intervjuats som anser att hon far hjilp med det nédvindigaste,
men att kontakten med enhetschefen inte fungerar da hon inte far besked om

tider och besok med planering av tider och insats.

Bistandshandliggarnas synpunkter

I samband med intervju av tva handldggare framkom det av en handliggare att
insats fran Hushaéllsndra Tjinster inte hade fungerat, da planeringen av
insatserna inte fungerade, detta medforde att brukaren bytte till annat féretag.

Inga 6vriga synpunkter har framkommit.

Tilliggstjanster

Ingen i Tyresé kommun har kopt tilliggstjinster.
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Bedémning/slutsats
Vid samtal med en brukare framkom att individuell planering inte hade

genomforts. Anhoriga framférde att de var ndjda med insatser fran foretaget.
Vid nista granskning ska atgirder kring férvaring av dokumentationen,
individuell planering hos brukarna samt tillgang till rutinpirm fér personalen

toljas upp.

Sammanfattningsvis dr bedomningen att efter forbittring av vissa rutiner utfér

Hushallsnira tjanster hemtjanst enligt gillande avtal med Tyres6 kommun.
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