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Tillsynen avslutas

Socialférvaltningen
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Forvaltningschef

Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspektor Maria Johansson genomfért granskning av hemtjanst som
utfors av Real Omsorg i Stor Stad, ROSSAB. Granskningen har genomforts i
form av besék den 6 april 2009 tillsammans med bistindschefen Auli
Metsinsalo, granskning av dokumentation och rutiner, telefonintervju med en

anhorig till brukare samt med bistindshandliggare.
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ROSSAB hemtjinst

Den 1 april 2008 bérjade ROSSAB att utféra hemtjinst i form av service och
omvardnad hos personer boende i Tyresé kommun. Verksamheten utgar fran
huvudkontoret som ligger pa Spangavigen 399, lokal finns ocksa pa
Korsangarvigen i Skogis.

Ansvariga for ROSSAB:s verksamhet ir enhetschef Jacqueline Manriquez som
ar ansvarig for Tyres6 kommun och sédra delen av Stockholms lin, Patricia
Dehghan ir ansvarig for norra delen av Stockholm. Léneansvarig och
arbetsmiljéansvarig ir Reza Dehghan.

Brukare ér fran Tyresé kommun, Stockholm Stad och Jérfilla kommun.

Malgrupp

Brukare som behover service och omvardnad, samt ledsagning f6r vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avlosning for vuxna enligt SOL.

Antal brukare ir totalt 93 1 hela verksamheten varav sex personer med

bistindsbeslut 4r boende i Tyreso.

Verksamhetschef
Jacqueline och Patricia dr bada utbildade till socionomer och har tidigare

erfarenhet fran arbete som bistindshandliggare.

Personal

Reza som ir l6ne- och arbetsmiljéansvarig har arbetat 1 17 ar som
kvalitetsingenjor och budgetrevisor.

Antal anstillda dr 90 personer inklusive vikariepool, 28 personer ar
heltidsarbetande. Personalens anstillningsform ar 6vervigande
visstidsanstillning och 8 personer ir fast anstillda pa heltid.
Sprakkunskap ger visstidsanstillning f6r olika uppdrag. Tillgang till vikarier
finns vid behov.

Personalens ir utbildade som vérdbitriden och underskoterskor.
Foretagets policy ar att alltid f6rsoka hitta rétt person till rétt insats.

Plan finns fér personalens kompetensutveckling och rutiner finns fér
introduktion av nyanstillda. Utbildningar genomférs inom lyftteknik och
personalen far introduktion tillsammans med enhetschefen. Utbildningar

genomfors dven inom attityd, respekt, tystnadsplikt och etik.
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Pa ROSSAB har personalen en kunskap om 16 — 17 olika sprak, men
verksamheten ordnar fram det sprik som brukaren har behov av.

Personalen far ett manadsbrev tillsammans med I6nespecifikationen dr
information sprids. Verksamheten arbetar for att fa en tillginglig hemsida f6r

personalen. APT-triffar och informationstriaffar anordnas for personalen.

ROSSAB
Vid granskning av ROSSAB:s rutiner framkom att féretaget arbetar enligt

gillande avtal med Tyresé kommun.

Dokumentation

Bestillning av insats med korrekt innehall finns.

Foretaget har riktlinjer for personalen vad giller dokumentation.
Dokumentation sker i pirm hemma hos brukaren som skickas en giang per
manad tillsammans med timrapport till huvudkontoret.

En individuell planering sker for att ta reda pa hur och nir insats ska
genomforas for att tillgodose behov.

Dokumentationen tillsammans med genomférandeplan férvaras pa ett

betryggande sitt, i ett brandsikert skap pa huvudkontoret.

Ekonomi

Verksamheten har god ekonomi, betalar skatter och sociala avgifter.

Rutiner klagomal

System finns f6r synpunkts- och klagomalshantering och information finns sa
att den enskilde vet var man ska vinda sig vid synpunkter och klagomal.
Rapportering sker av synpunkter och klagomal till den kommun eller stadsdel
som har bestillt insatserna.

Redovisning finns 6ver inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgirder

som vidtagits.

Brukarnas synpunkter

Med anledning av demensproblematik intervjuades en anhorig till en brukare
som framforde att insatserna fungerade utmirkt hos brukaren. Omsorgen har
blivit sa bra efter det att brukaren har fatt omvardnad av personal som talar det

egna spriket. Brukaren blir vil bemétt och mér bra i samband med omvardnad.
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Bistaindshandliggarnas synpunkter

Tva handliggare intervjuades dir det framkom att ROSSAB anstringer sig for
att 16sa sina uppdrag, ir flexibla och ordnar det sprak som behévs hos brukaren.
Det finns dock funderingar kring hur personalen kan tala och forsta det svenska

spraket.

Tilliggstjianster

Ingen i Tyresé kommun har kopt tilliggstjanster

Bedémning/slutsats
Vid granskningen framkom det vid intervju av anhérig, att en brukare dr mycket

n6jd med sina insatser.

Sammanfattningsvis dr beddmningen vid granskningen att ROSSAB utfor
hemtjinst enligt det avtal som dr upprittat med Tyresé kommun, vilket 1

torlingningen leder till n6jda brukare.
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