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Granskning av Lindalens Allstad AB:s hemtjanst

Beslut

Tillsynen avslutas

Socialférvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspektor Maria Johansson genomfért granskning av hemtjinst som
utfors av Lindalens Allstid AB. Granskningen har genomforts 1 form av besok
den 16 april tillsammans med bistindschefen Auli Metsinsalo, granskning av
dokumentation och rutiner, telefonintervju med 10 brukare samt intervju med

bistaindshandlaggare.
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Lindalen Allstid AB

Sedan ar 2002 har hemtjinst i form av serviceinsatser utforts av foretaget i
Tyresé kommun. Den 1 april 2008 bérjade Lindalens Allstid AB att utfora
hemtjinst i form av service och omvirdnad hos personer boende i Tyreso
kommun. Dottern Paulina Heinonen och sonen Peter Heinonen har tagit 6ver
verksamheten och dger foretaget da tidigare verksamhetschef Helena Heinonen
avled 2008 efter det att foretaget paborjat utfora hemtjinst dven i form av
omviardnadsinsatser.

Verksamheten utgar fran ett kontor som ligger pa Radiovigen 3 i Tyreso.

Malgrupp

Brukare som behover service och omvardnad, samt ledsagning for vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avlosning f6r vuxna enligt SOL.

115 personer med bistandsbeslut, har valt Lindalen som utforare av

hemtjinsten.

Verksamhetschef

Paulina Heinonen dr verksamhetschef och utbildad till sjukskéterska. Paulina
har tidigare yrkeserfarenhet fran féretaget som modern Helena Heinonen
startade och har arbetat dir under olika perioder. Paulina har ungefir 10 ars
erfarenhet av arbete som sjukskoéterska pa vardcentral och olika kliniker pa
Sodersjukhuset, hon har dven erfarenhet fran att ha startat en egen verksamhet

och darfor utbildat sig i ledarskap och coachning av medarbetare.
I januari 2008 borjade Paulina arbeta i Lindalens Allstad AB igen pa heltid.

Personal

Antal anstillda pa Lindalen dr 23 arsanstillda, 17 personer ir fast anstéllda och
8 personer idr timanstillda. 13 personer arbetar dagtid, fyra personer till 14.30
och tva personer och en halvtid pa kvillen samt sju personer arbetar pa helgen.
Vid behov finns det tillgang av vikarier.

Sjukfranvaron under édret har varit ungefir 10 procent.

Personalens kompetens ir sjukskoterska, underskoterskor, vardbitraden,
mentalskétare och personer med ling erfarenhet av omvardnad.

Nyanstilld personal introduceras i arbetet av rutinerad personal.
Sprakkunskaper som finns bland personalen ér finska, polska, engelska,

persiska, spanska, ryska och turkiska.

tyresd kommun



34

Rutiner

Vid granskning av Lindalens Allstid AB:s rutiner framkom att foretaget vid
granskningstillfillet hade vissa brister vad giller Lex Sarah rutiner samt vad
giller identitetsbricka for alla anstillda. Detta dr nu atgirdat. Blanketter och
information angaende Lex Sarah finns tillgingliga for alla anstillda samt
identitetsbrickor har ordnats dven till nyanstillda. I 6vrigt arbetar Lindalens

Allstid AB enligt gillande avtal med Tyresé kommun.

Dokumentation

Bestillning av insats med korrekt innehall finns.

Det finns en akt for varje brukare dir genomférandeplan, beslut och hindelser
finns noterade. Individuell planering genomfdrs for att ta reda pa hur och nir
insats ska genomféras for att tillgodose behov. Lépande dokumentation

angaende brukaren finns och dokumentationen f6érvaras inlast i ett siakert skap.

Ekonomi

Inget att anmirka p4, betalar skatter och sociala avgifter.

Rutiner klagomal

Information ges sa att den enskilde vet att man ska vinda sig till
verksamhetschefen vid synpunkter och klagomal. Nir synpunkter eller klagomal
inkommer atgirdas detta omedelbart. Det har inte kommit nagra allvarliga

klagomal.

Brukarnas synpunkter

Vid intervju av tio brukare framkom att alla var n6jda med sin hemtjinst, de
ansag att det var trevlig personal med ett gott bemé&tande. Brukarna ansag att de
fick den hjilp de behovde, att personalen var tillmotesgaende och att de kinde
sig trygga med den insats de fick. Personalen kom 1 tid och om de blev

forsenade ringde de for att beritta detta.

Bistandshandliggarnas synpunkter

Vid intervjuer av tvd handliggare framkom att Lindalens Allstid AB har ett
professionellt bemétande, ér flexibla i sitt arbete med brukare, dr seriésa och har
en kompetens att klara av att hjilpa personer med speciella behov. Brukare

rekommenderar Lindalens Allstad AB.
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Tillaggstjanster
- Av dem som har hemtjinst képer 40 % fonsterputs
- Nagra fi képer tridgardsarbete, grisklippning och stidning

Bedomning/slutsats
Vid intervjuer med brukare dr alla néjda med de insatser de far fran Lindalens
Allstaid AB. De handliggare som intervjuats anser att Lindalens Allstid AB

arbetar pa ett professionellt satt.

Sammanfattningsvis dr bedomningen att Lindalens Allstid AB utf6r hemtjinst
hos brukare pa ett professionellt och brukarfokuserat arbetssatt, helt enligt

gillande avtal med Tyresé kommun.
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