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Sammanfattning

Socialférvaltningen har gjort en uppfoljning av anhorigstodet {6r dldre 1
kommunen. I drendet beskrivs vilka insatser {6r anhoriga som erbjuds idag,
och vilka omrdden som behover utvecklas. En f6rindring 1
socialtjanstlagen som tritt 1 kraft frdn juli 2009 innebir att socialnimnden
ska erbjuda std dven f6r anhdriga som vardar nirstdende som ir
langvarigt sjuka eller stodjer nirstiende som har funktionshinder. Det
innebir att forvaltningen maste anpassa verksamheten till de nya kraven.
Forvaltningen kommer att f6randra innehallet 1 anhdrigkonsulentens
arbete till att {3 en mer strategisk funktion samt organisatoriskt placera
denna tillsammans med demenssjukskoterskan i bistdndsavdelningen for
att f3 en mer central placering och funktion.
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Inledning

Anhoriga har ofta stitt {6r en stor den av virden och omsorgen om ildre,
sjuka eller personer med funktionsnedsittning. Men hur stor anhdrigas del
av varden dr finns det inga tillforlitliga siffror pd, varken pa riks- eller
kommunniva. En inventering gjordes i Tyreso ar 2000 med uppgifter frin
primirvarden och kommunen. Den visade att det fanns 48 personer 6ver
65 ar som vardade en anhorig eller nirstdende. De kontakter som
anhdrigkonsulenten och demenssjukskoterskan har idag visar emellertid
hogre siffror. En skillnad kan vara hur man definierar anhorigstéd och
anhorigvard.

I Tyresd har anhorigstddet utvecklats pa flera sitt under de senaste aren,
bland annat med st6d av statliga stimulansmedel, genom anstillning av
anhorigkonsulent, startande av anhorigcentral med gruppverksamhet och
individuella stodinsatser, uppsdkande verksamhet, utokad information
med mera. Behovet finns dock att gora en 6versyn av hela anhdrigstodet,
varfor forvaltningen gjort denna uppfoljning.

Arendets beredning

Arendet r framtaget utifrén intervjuer med anhdrigkonsulenten,
demenssjukskoterskan, bistindshandlidggarna och referensgruppen for
anhdrigeentralen. Styrgruppen {6r anhorigstdd har varit inkopplad 1
drendet. Representanten {6r KPR (Kommunala pensionirsradet) som ingar
i styrgruppen har intervjuats. Aven de synpunkter som framkommit vid
fokusgruppintervjuer med anhdriga som hade omvardnadsbidrag r 2007
har inhamtats.

Facklig samverkan har skett 2009-09-14. KPR (Kommunala

pensionirsradet) har fitt information om drendet, senast vid sammantridet
2009-10-15.

Bakgrund
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Statliga medel

Staten har under manga ar bistatt kommuner med stimulansmedel {6r att
utveckla stddet till anhoriga som vardar dldre nirstiende. Statligt stdd har
beviljats i tvd perioder, dels under aren 1999-2001 i projektet " Anhérig
300”, och dels fran 2005 ar och framit.

Stimulansbidrag genom ”Anhérig 300”7, 1999 - 2001.
Under dessa tre ar fick kommunen ca 230 tkr drligen {or utveckling av

anhdrigstodet. Socialndamnden antog 1 september 1999 en plan {6r
anhdrigstodet. Medlen anvindes till {6ljande insatser:
- En inventering gjordes av hur minga dldre som vardar sina
anhdriga och vilka behov av st6d som fanns.
- En demenssjukskoterska anstilldes f6r stodjande och uppsdkande
arbete
- Samtalsgrupper for anhoriga startades tillsammans med Svenska
Kyrkan, och nigra tillsammans med Réda Korset
- Beslut fattades att inf6ra omvardnadsbidrag fran april 2002.

- En informationsfolder togs fram.

Stimulansbidrag fran 2005 till 2008
Sedan 2005 har kommunerna via lansstyrelsen kunnat s6ka

stimulansbidrag arligen {or olika verksamheter inom anhérigstodet.
Tyresd kommun har fatt {6ljande bidrag under aren: 230 tkr under 2005,
705 tkr under 2006, 776 tkr under 2007 och 480 tkr under 2008.

Medlen har anvints till f6ljande andamal:

- Anhorigkonsulent anstilldes {6r uppdraget att utveckla och ge stod
till anhdriga. Tjdnsten inrittades 2006 och har nu permanentats.
Anstillningen dr pd 75 procent av heltid.

- Anhodrigcentral invigdes den 30 maj 2007. Hir finns olika
verksamheter riktade till anhoriga, sdsom triffpunkt,
informationscenter, foreldsningar, anhoriggrupper, enskilda
stodsamtal, Sppethus-aktiviteter med mera.

- Fortbildning och handledning av personal i anhorigfragor har skett
via anhdrigkonsulenten.

- Samverkan med frivilligorganisationer har skett bland annat genom
referens- och styrgruppen {6r anhorigeentralen.
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- En uppsokande verksamhet har bedrivits bland personer 80 ar eller
aldre som inte hade insatser frain kommunen. Uppstkande
verksamheten startades i augusti 2007och avslutades i mars 2009.

Stimulansbidrag fran 2009

Stimulansbidrag ir aviserat dven f6r kommande ar {6r att kunna utveckla
anhorigstodet. Under 2009 far Tyresd 334 tkr i stimulansbidrag. Medlen ir
avsedda f6r genomférandet av den lagférindring som tridde i kraft fran 1

juli 2009. Stimulansmedel fran staten 4r dven avsatta {or aren 2010 och
2011.

Lagfériandring — “b6t” blir ”ska”

I socialtjinstlagen (2001:453) star 1 5 kap. 10 § att

”Socialnimnden bor genom stdd och avldsning underlitta {6r dem som
vardar nirstdende som dr ldngvarigt sjuka eller ildre eller som har
funktionshinder.”

Fran den 1 juli 2009 har paragrafen fatt f6ljande lydelse

”Socialnimnden ska erbjuda st6d eller avldsning f6r att underlitta {6r de
personer som vardar en nirstdende som ir langvarigt sjuk eller dldre eller
stodjer en nirstdende som har funktionshinder. ”

Enligt Socialstyrelsens meddelandeblad ska kommunerna med hjilp av de
medel som tilldelats bland annat {6rbittra informationen till allminheten
och malgrupperna. Sirskilda anstringningar ska goras {or att nd anhdriga
till personer som ir langvarigt sjuka eller personer under 65 r som har
funktionsnedsittningar. Socialstyrelsen har fitt 1 uppdrag att ge
kommunerna vigledning till st6d {6r tillimpningen av lagstiftningen.

Anhorigstodet idag

Foljande former av anhdrigstdd till dldre finns 1 kommunen idag.

Avlésning i hemmet
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Den vanligaste formen av anhdrigstdd dr avlosning i hemmet. Under 2008
har totalt 23 personer haft avlosning 1 hemmet. Av dessa dr 21 personer 65
ar eller aldre och tva personer under 65 ar.

Omvirdnadsbidrag

Omviardnadsbidraget inférdes 1 april 2002. Omvérdnadsbidraget avser
personer som ir 65 dr eller dldre boende i kommunen. Bidraget betalas till
den som vardas av en anhérig boende pa samma adress. Hjilpbehovet ska
vara varaktigt och omfatta minst fem timmar per dygn. Bidraget ir en
ekonomisk skattefri ersittning till den som vardas och kan kombineras
med andra insatser frin kommunen.

Sedan januari 2007 finns tva bidragsnivaer beroende pa omfattningen av
varden. Beloppen ir knutna till prisbasbeloppet, f6r nirvarande 1 427
kronor respektive 2 140 kronor i manaden. Idag finns 1 kommunen 23
personer som har omvérdnadsbidrag.

Anhorigkonsulent

Tjinsten som anhorigkonsulent inrittades 2006. Anhorigkonsulenten har
gett stod till anh6riga som vardar dldre i form av information och
vigledning, enskilda samtal och anhériggrupper samt handlett personal
inom kommunens ildreomsorg i anhérigfragor och bemotande. Uppdraget
ut6kades 1 januari 2007 till att starta upp och driva en anhérigceentral och
att skapa nitverk med olika stddorganisationer och frivilligfreningar.
Anstillningen dr 75 procent av heltid.

Anhérigcentralen

Anhorigcentralen invigdes 1 maj 2007. Lokalen finns 1 Bjorkbackens
Aldrecentrum, tvé trappor upp pi Bollmoravigen 28 A. Lokalen bestér av
tva rum och kok.

P3 Anhorigcentralen har bedrivits 6ppethus-méten samt foreldsningar med
olika teman och programinnehall. Informationsinsatserna om
anhdrigstodet har utdkats. Den nationella anhdrigdagen har anordnats med
stod av frivilligorganisationer, dock 1 andra lokaler 4n Anhdrigcentralen.
Anhorigkonsulenten har haft lokalen som bas {6r sin verksamhet.
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Demenssjukskéterskan

Tjinsten har funnits i kommunen sedan 1 september 1999. Uppgiften {or
demenssjukskoterskan dr att ge stod och hjilp till personer med
minnessvarigheter och deras anhdriga. Demenssjukskoterskan bedriver
uppsokande verksamhet och informerar om minnesrelaterade sjukdomar
och det stod som kommunen kan erbjuda. Hon ger individuella
stodsamtal, telefonrddgivning och handledning kring bemdtande och
forhallningssitt. Dessutom leder hon anhériggrupper till stéd f6r anhoriga
och handleder och utbildar personal inom varden.

En viktig uppgift f6r demenssjukskoterskan dr att initiera
demensutredningar och knyta kontakter mellan olika myndigheter samt
med frivilliga organisationer. Viktig uppgift har ocksa varit att motivera de
behovande till dagvard.

Demenssjukskoterskan har ett 80-tal aktuella kontakter med personer som
har minneshandikapp eller deras anhoriga. Demenssjukskoterskan dr for
nirvarande tjanstledig till november 2009 och arbetsuppgifterna ir

fordelade inom f6rvaltningen.

Dagvard

I Tyreso centrum finns dagvarden Solglintan {6r demenssjuka med 18
dagvardsplatser. Innehillet i verksamheten, som utformas utifrin de
aktuella gisternas behov, bestdr av bland annat promenader,
utomhusvistelse, tidningslisning, vardagsbestyr, musik och underhillning.

Dagvarden {or dldre dr ocksd en form av avlastning f6r de anhoriga.

Korttidsvard

Platser i korttidsvard anvinds till bland annat som avlastning {f6r anhoriga
och {6r vixelvird da personen bor vixelvis hemma och pa korttidsvarden
(tva resp tva veckor). Korttidsvardsplatser finns pa avdelningen Viljan pa
Bjorkbacken samt pa Trollingen. Platser {6r korttidsvarden kops ocksa
utover avtalet pd Krusmyntan. En plats pa korttidsvarden Viljan dr
reserverad for personer under 65 ar.

Korttidsvard utomlands
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Mojlighet att fa korttidsvard utomlands har funnits genom ett par
leverantdrer under nagra ar, dels pd Mallorca och sedan pa fastlandet i
Spanien, Torrevieja. Ett antal dldre har utnyttjat mojligheten och ofta haft
anhoriga med sig. For ndrvarande ir det svart att hitta en limplig
leverantdr av tjinsten, men fragan ir aktuell nir utbudet av leverantorer
okar.

Akutplats

Nir den anhdrige sjilv blir sjuk eller av annat skil inte kan ta hand om den
man vardar, finns mojlighet att {3 en akutplats pa avdelningen Syrenen pa
Bjorkbackens dldrecentrum. Platsen {6rmedlas pa icke kontorstid av
socialjouren.

Frivilliga, ideella insatser

Minga f{6reningar bedriver olika insatser med st6d {6r anhoriga 1 olika
former. Bland annat har Afasiféreningen och Strokeforeningen haft egna
anhdriggrupper tidigare. R6da Korset har under flera ar organiserat en
anhoriggrupp. Frivilligcentralen (Tyresd Vintjanstforening) samarbetar
med Anhdrigcentralen och ger stod genom sociala kontakter, promenader,
besok, telefonkontakt, fixarservice med mera. Foreningar har ingdtt i
referensgruppen {6r Anhdrigcentralen med uppgift att delta i
verksamhetens utformning.

Synpunkter

Anhorigstddet till personer som vardar dldre har utvecklats 1 kommunen
pa mdnga sitt under senare ar, och finns 1 minga former. Vad behover da
utvecklas eller {6rindras framledes?

Nya grupper f6r anhorigstod — konsekvenser av andringen 1

socialtjinstlagen

Det st6d som nu ges till anhoriga i kommunen riktar sig 1 {orsta hand till
anhoriga som vardar dldre. Kommunerna har, genom skirpningen 1
lagstiftningen, fatt fortydligat ansvar dven f6r anhoriga som vardar
nirstdende som ir langvarigt sjuka eller stodjer nirstiende som har
funktionshinder. Socialstyrelsen kommer med vigledning i fragan om
genomforande av lagforindringen och det finns vissa stimulansmedel {6r
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detta under kommande ar. Forvaltningen har att organisera stodet pa

bista mojliga sitt.

Uppdraget f6r anhorigkonsulenten

Anhorigkonsulenten arbetar idag med malgruppen anhoriga till dldre -
bade de i eget boende och de 1 sirskilt boende. Arbetet bestar av stod till
anhoriga genom individuella kontakter och gruppverksamhet, information
om olika stddformer, stod till personalen inom dldreomsorgen i
anhdrigfragor, utveckling av anhorigeentralen och utvecklingsfragor 1
ovrigt. Genom att stddet nu ska ges dven till andra grupper in idldre behovs
en dversyn av funktionen och uppdraget.

Organisation av anhorigstodet 1 forvaltningen

Anhorigkonsulenten har sin organisatoriska tillhorighet idag pa
avdelningen Aldreboenden. Demenssjukskoterskan hor till Staben.
Planeringen idr nu att bdda anstillningarna {6rs samma till en gemensam

funktion inom Bistandsavdelningen.

Opvrigt

e Avlosning
Mainga som har intervjuats har haft synpunkter pa den avlésning som ges
idag. Onskemal finns om bittre kvalitet och kontinuitet. Ett av forslagen
var att bilda ett avlosarteam. Forvaltningen sokte stimulansmedel under
2008 f6r bildande av teamet, men beviljades inte medel {6r detta. Dock har
en utbildning genom{6rts f6r personal inom hemtjinsten som arbetar som
avlosare. Bide den kommunala hemtjinsten och kundvalsforetagen var
inbjudna att delta i utbildningen. En 6versyn av avldsningen {or bittre
kontinuitet och kvalitet ir fortfarande aktuell.

o Platser pa dagvarden
P3 dagvarden Solglintan finns 18 platser {6r demenssjuka, men behovet dr
storre. En utokning av platser dvervigs nu.

e Information
Anhorigkonsulenten har haft omfattande information 1 lokala tidningar
och pa hemsidan om anhérigstdet. I bade fokusgruppsintervjuer och i den
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uppsokande verksamheten har det framkommit behov av information till
dldre med invandrarbakgrund. Kommunen ska ocksa informera om
anhdrigstodet till langtidssjuka och funktionshindrade under 65 ar enligt
lagindringen som tritt i kraft.

Slutsatser

For att fortsitta utveckla anhorigstddet till alla grupper avser {6rvaltningen
forandra verksamheten bade vad giller uppdraget {6r anhérigkonsulenten
och den organisatoriska tillhorigheten i f6rvaltningen.

Uppdraget {6r anhdrigkonsulenten {6rindras till en mer strategisk uppgift,
vilket krivs nir nya malgrupper omfattas enligt lagférandringen. Det
handlar om att
e utveckla anhorigstodet vidare
o tafram idéer o forslag i samrdd med frivilliga krafter och
anhorigforeningar
e initiera behov av utbildningsinsatser, hjilpmedel mer mera.
e utveckla informationen och
o lyfta fram de forbittringsomriden och brister som finns inom
verksamheterna.
Uppdraget blir alltsd mer strategiskt dn kurativt pa individniva.
Bistdndsbedomarna och personalen inom ildreboenden kommer att ha ett
storre ansvar for de individuella kontakterna med och stddet till anhériga.

Tjinsten som anhorigkonsulent har funnits inom avdelningen {or
ildreboenden och tjinsten som demenssjukskoterska inom Staben. Dessa
bada tjinster dvergar till Bistaindsavdelningen. Inom Bistandsavdelningen
finns kinnedom om och en helhetsbild av de totala behoven hos anhériga
till dldre, funktionshindrade och langtidssjuka. Bide demenssjukskdterskan
och anhdrigkonsulenten fr da en naturlig tillhorighet i en arbetsgrupp
som ir nira brukarna och vet deras behov och 6nskemal.

Ovanstdende innebir att de individuella stédsamtal som
anhorigkonsulenten haft med anhdriga som vérdar ildre inte kommer att

ges 1 samma omfattning i fortsittningen.
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Anhorigkonsulenten har haft anhdrigcentralen, tva rum och kok pa
Bjorkbackens dldrecentrum, som bas {or sin verksamhet. Genom den nya
tillhGrigheten i organisationen kommer aktiviteterna att ske i andra lokaler
utifrdn aktuellt behov, pa liknande sitt som demenssjukskoterskan bedrivit
sin verksambhet.
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