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Granskning av Tyreso6 kommuns hemtjanst

Beslut

Tillsynen avslutas

Socialforvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspekt6r Maria Johansson genomfort granskning av Tyresé kommuns
hemtjinst. Granskningen har genomforts i form av besék och enskilda

intervjuer av enhetscheferna Marita Gronwall, Christina Baverbrandt och Lena
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Ledin, tillsammans med bistindshandliggare Elisabeth Landqvist. Intervju av
avdelningschef Ann-Kiristin Olovsdotter samt granskning av dokumentation
och rutiner, telefonintervju med 33 brukare samt intervju med tre

bistindshandlidggare har genomforts av kvalitetsinspektoren.

Tyres6 kommuns hemtjinst

Verksamheten utgar fran kontor som ligger pa Bjorkbacksvigen i Tyreso.

I november ar 2009 ska verksamheten flytta in i Bjorkbackens dldrecentrum.
Hemtjinsten ir organiserad med en avdelningschef, tre enhetschefer och tre

samordnare.

Malgrupp
Malgruppen ir brukare som behover:

e service och omvardnad

e ledsagning for vuxna enligt SOL och LSS

e avl6sning for vuxna enligt SOL
Antal brukare med bistandsbeslut 4r ungefir 300 personer. Verksamheten ar
uppdelad i tre team efter bostadsomraden i Tyreso. I teamen arbetar man hos
drygt 100 brukare per team. Ett team arbetar dagtid hos brukare som bor i
Krusboda, pa Sikvigen och seniorligenheterna pa Bjorkbacken, Bollmoravigen
28 D. Det andra teamet arbetar hos brukare boende i Graningsringen och
Tyreso centrum. I detta team ingér dven nattpatrullen. I det tredje teamet
arbetar man hos brukare som bor i Trollbiacken. Dir ingar dven

kvillspersonalen.

Avdelningschef

Ann-Kristin Olovsdotter dr avdelningschef f6r hemtjinsten och for
Bjorkbackens dldrecentrum, hon har utbildat sig pa social servicelinje, som ir en
hégskoleutbildning, med inriktning mot dldreomsorgen. Sedan 1985 har Ann-
Kristin arbetat i Tyres6 kommun och sedan ar 2000 som avdelningschef for

dldreboenden och ar 2009 dven for hemtjinsten.

Enhetschefer
Marita Gronwall édr utbildad rontgenassistent och har gatt en chefsutbildning.
Marita har arbetat som chef i 20 dr, bade inom landstinget, kommunen och hos

privata utférare. Inom hemtjinsten i Tyresé kommun har hon arbetat som
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enhetschef sedan i bérjan av ar 2008 och dr ansvarig for teamet som arbetar 1
Krusboda, Sikvigen och seniorligenheterna pa Bjorkbacken.

Christina Biverbrandt har arbetat i Tyresé kommun i 25 4r som vardbitride,
samordnare och 5 — 6 ar som enhetschef. Hon har under viren 2009 gatt kurser
inom lagstiftning, ekonomi, ledarskap och arbetsritt som Tyres6 kommun har
anordnat. Christina ir ansvarig for teamet som arbetar i Graningsringen, Tyres6

centrum, nattpatrullen och specialteamet.

Lena Ledin ir utbildad underskéterska och har gatt en chefsutbildning genom
Huddinge kommun. Lena har arbetat som bistandshandlaggare, inom
hemtjinsten som underskéterska, samordnare och chefica 4 dr i annan
kommun och hos privat utférare. Inom hemtjinsten i Tyres6 kommun har hon
arbetat som enhetschef sedan hésten 2008. Lena dr ansvarig for teamet som

arbetar i Trollbicken och kvillspersonalen.

Personal

Sammanlagt dr 117 personer anstillda inom Tyres6 kommuns hemtjinst, av
dessa arbetar 30 personer pa kvillen och 10 personer pa natten, fyra personer
arbetar alltid pa natten, tva personer kl. 21.00 — 07.30 och tva personer kl. 23.00
— 006.00. Tva ur personalen arbetar i specialteamet som arbetar hos personer
med psykisk funktionsnedsittning.

Personalens anstillningsform ir heltid eller deltid. Vid behov finns det ocksa
tillgang till timvikarier. Sjukfranvaron bland personalen édr 5 % och
personalomsittningen ar lag, férutom bland personalen som arbetar kvill.
Personalens utbildning dr underskéterska, vardbitride och mentalskétare samt
personal med lang erfarenhet av arbetet. Ungefir 80 % av personalen ar
utbildade till underskoterska, mentalskotare eller vardbitride och 20 % av
personalen har ling erfarenhet av arbetet. Medelaldern hos personalen ar
ungefir 40 ar.

En kompetensutvecklingsplan finns, som innebir att personalen successivt
genomgir kommunens utbildning, kompetensstegen. Malet ér att alla som
arbetar inom hemtjansten ska vara utbildade underskoterskor.

Rutiner finns for introduktion av nyanstillda, som genomf6rs med hjilp av en
checklista. Den nya personalen far till en bérjan ga med rutinerad personal i tva

eller tre dagar, sedan foljer enhetschefen upp hur det gar. For vikarier finns en

handbok utarbetad.
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Sprakkunskaper bland personalen ér polska, finska, tyska, tjeckiska, portugisiska
och spanska. En férdjupad inventering kommer att goras.

En kvalitetsgrupp har startat for att utveckla arbetet inom hemtjinsten.

Rutiner

Vid granskning av kommunens hemtjinst framkom att verksamheten arbetar
enligt de kvalitetsgarantier som finns inom kommunen.

Nir brukarens kontaktperson dr 1 tjanst ar det den som i férsta hand utfor vard-
och omsorgsinsatserna, samordnar och har huvudansvar.
Informationséverforing mellan nattpatrull och kundvalsféretag fungerar bra.
Rutiner och information finns angdende Lex Sarah.

Vad det giller egna medel har en del av brukarna ICA-kort. Vid kontanta

pengar férvaras de i kassaskap med tydliga rutiner av hanteringen.

Dokumentation

Bestillning av insats med korrekt innehall finns. En akt skapas, dir
veckoplanering, genomférandeplan och avvikelser fran det dagliga
dokumenteras. Individuell planering eller genomférandeplan genomférs
tillsammans med brukare och kontaktperson. Brukaren deltar vid upprittande
av genomforandeplanen, om det dr maoijligt. Efter en eller tva veckor ringer
enhetschefen till brukaren for en uppféljning.

Genomférandeplanen skickas till handlidggare pa bistindsavdelningen.
Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt i ett lasbart skap.

Rutin finns for rapportering av forindrat behov. Detta dr samordnarens
uppgift.

Kontaktbok finns hemma hos brukare nir anhoriga vill detta, da brukaren inte
kan uttrycka sig, eller har en minnesproblematik.

Nuvarande genomférandeplan behover utvecklas enligt Socialstyrelsens

rekommendationet.

Kontinuitet

Att fa mota i stort sett samma personal dag efter dag, ar en kvalitetsfaktor for de
pensiondrer som har hemtjinst. Fa och vilkinda ansikten ger en kinsla av
trygghet. Om det dr f6r manga minniskor som kommer och gar kan det bli
svart att lira kinna personerna och det maste vara trottsamt att ofta behéva

forklara vad som ska gbras och hur man vill ha hjilpen utford.
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Personalkontinuitet handlar om hur manga olika personer som hjilper
hemtjinsttagaren i hemmet under en viss tidsperiod. Om manga personer ar
inblandade, dr kontinuiteten lig. Omvint dr kontinuiteten hég om det ér fa olika
personer runt hemtjinsttagaren.

Personalkontinuiteten i hemtjansten mittes i Tyres6 kommun under en
fjortondagarsperiod i september 2009. Hemtjinsttagare med minst tva
planerade och likasa minst tva utférda insatser (dagtid) varje dag, veckans alla
dagar, ingick i matningen. Pa sa sitt genomférdes matningen pa en nagorlunda
homogen grupp med stora hjilpbehov.

Resultatet 1 Tyres6 kommuns hemtjianst blev 8,7 personal i Christinas team, 9,9
personal 1 Marithas team och 11,0 personal i Lenas team. Resultaten dr tagna

fran Sédertorns nyckeltal, Jimforelseprojektet.

Rutiner klagomal

Information finns vart den enskilde ska vinda sig vid synpunkter och klagomal.
Klagomalsrutinen haller pa att forbittras. I samband med att personal far ta
emot klagomal eller synpunkter finns en blankett att fylla i. Vid klagomal tar

enhetschefen upp det pa méten med personalen.

Brukarnas synpunkter

Vid intervju av 33 brukare som slumpmissigt har valts ut ur alla team, hade fem
av brukarna olika synpunkter som handlade om bemétandet. Detta handlade
om att personalen hade for brattom samt att de var f6r manga som kom och
arbetade hemma hos dem. I 6vrigt framkom vid intervjuerna att flertalet av
brukarna upplevde att insatsen fran hemtjinsten, var av god kvalitet. Brukarna
tyckte att omsorgspersonalen hade ett bra bemétande, skétte de uppgifter som
de hade kommit 6verens om pa ett bra sitt och att de kinde sig trygga med den

insats de fick.

Bistandshandlidggarnas synpunkter
Vid intervju av tre bistindshandldggare framkom det bl.a. att:
e det vid 6verlimnande av drenden till kommunens hemtjinst finns
brister i kommunikationen med handlidggarna
e flexibilitet saknas i samband med beviljade insatser
e kontakt med handliggare inte alltid sker vid forindring av behov hos

brukare
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e aterkoppling om atgirder vid klagomal inte sker
® personalen som arbetar hos brukarna ar tillmétesgaende

e det fungerar bra vid kontakt med samordnare

Bedomning/slutsats
Vid intervjuer av 33 brukare framkommer att 28 brukare 4r helt n6jda och
trygga med insatserna fran kommunens hemtjinst, 5 brukare hade synpunkter

angaende bemétande och kontinuitet.

Vid granskning av kommunens hemtjinst framkommer att det finns
torbattringsomraden som omfattar dokumentationen, dir ett arbete maste
inledas for att férindra den befintliga genomférandeplanen till en plan som
innehaller de omraden som Socialstyrelsen rekommenderar. Arbetet med
klagomalshanteringen maste systematiseras och vara maoijlig att enkelt redovisa.
Da de intervjuade bistandshandliggarna hade flera synpunkter om
torbattringsomraden har hemtjinstens avdelningschef och bistindsavdelningens
chef informerats. Bistindshandlaggare och hemtjinstens enhetschefer har

traffats och kommit dverens om vissa samarbetsrutiner framover.

Sammanfattningsvis dar bedomningen att kommunens hemtjinst vid
granskningen uppfyller kommunens kvalitetsgarantier, men behéver arbeta med
att forindra genomférandeplanerna, klagomalshanteringen och samarbetet med
bistindshandlaggarna. Arbetet har paboérjats och kommer att foljas upp vid
nista granskningstillfille.
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