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Forvaltningen totalt

Syfte

Socialtjansten ér till f6r att invanarna i Tyreso ska fa det st6d, den vird och den omsorg de behover.
Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler samt politiska
riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, andamalsenlig och samordnad och med storsta mojliga
nytta for malgruppen.

Organisation och personal

Socialférvaltningen bestar av fyra avdelningar, Individ- och Familjeomsorg, Bistindsbedomning,
Aldreomsorgen och avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder. Avdelningarna
leds av var sin avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med
varsin enhetschef. Sammantaget finns inom forvaltningen 27 enheter. Vidare finns en stab med en
stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring ekonomi och utvecklingsfragor. Hela
torvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt understilld forvaltningschefen finns en MAS
(medicinskt ansvarig sjukskoterska), controller och personligt ombud.

Socialnimnden bestar av 11 ledamoter och 11 ersittare. Ett utskott finns ocksa f6r individarenden
bestiende av 5 ledaméter och 5 ersittare.

Omvarldsanalys

Lag om Valfrihetssystem
En ny lag om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft den 1 januari 2009. Lagen ir avsedd att fungera

som ett frivilligt verktyg f6r de kommuner och landsting som vill konkurrenspréva verksamhet
genom att Gverlata valet av utfoérare till brukaren/invinaren. Den foreslagna lagen dr ett alternativ till
lagen om offentlig upphandling, LOU, och kan tillimpas pa socialtjinst samt hilso- och
sjukvardstjanster. Genom lagens konstruktion kan antalet leverantérer bli stort, vilket kan forsvira
valet for den enskilde. Anbudsforfarandet dr dock enkelt, vilket férenklar f6r sma foretag som vill
etablera sig.

Privatiseringar inom psykiatrin, landstinget

Landstinget har konkurrensutsatt olika verksamheter inom psykiatrin som beror tyresébor.
Oppenpsykiatrin i Tyres6 drivs fran den 1 mars 2009 av Carema HjirnhilsanAB, och barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) av Prima AB fran 1 mars 2009. Nytt samarbetsavtal som f6rtydligar
ansvarsomraden och samarbetsformer ska tecknas i slutet av 2009.

Stérre krav pa uppfélining

Tillsynsmyndigheter har 6kat kraven pa uppgifter som kommunerna ska limna f6r nationella
brukarundersékningar och jimférelser. Individbaserade statistikuppgifter maste limnas i storre
utstrickning, vilket medfér dnnu hogre krav pa dokumentation och administration. Sveriges
kommuner och landsting samt Socialstyrelsen redovisar kommunvisa jaimférelser pa riksniva om
kvaliteten 1 verksamheten, frimst inom dldreomsorgen. Ett led for tydligare uppféljning och
kvalitetskontroll pa riksplanet dr Gverféringen av linsstyrelsernas tillsynsuppgifter till Socialstyrelsen.

Bittre information till medborgarna
Den webbaserade informationen har férbittrats betydligt under de senaste aren. Hemsidor har

anpassats till medborgarna/kunderna och deras behov. Socialtjansten fick hégt betyg i den nationella
undersokning om webbplatser som publicerades i oktober dir Tyresé kom pa forsta plats,



tillsammans med Huddinge. Skriftligt material har tagits fram for flera omraden och information
fran hemsidor Oversitts, i forkortad form, till engelska och finska.

Demografi
Alders- Forindring Forindring
grupp 2009 2010 2011 2012 | antal procent
0-12 dr 7693 7746 7855 7908 + 215 + 28
13-20 ar 5229 5212 5088 4999 - 230 - 4.4
21-65 ar 23339 23571 23 941 24 228 + 889 + 3.8
65-79 ir 5062 5304 5534 5687 + 625 +123
80 ar - w 1237 1311 1364 1453 + 216 + 17,5

Antalet barn 0-12 ar 6kar med nagra procent under planperioden medan antalet unga 13-20 ar
minskar. Andelen aldre Okar kraftigt, frimst avseende aldre som dr 6ver 80 ar, med 216 personer
under den kommande trearsperioden. Behoven av insatser fran dldreomsorgen 6kar; boende,
hemtjinst, trygghetslarm, matdistribution, bostadsanpassning med mera.

Aldre

Aldreomsorgen behéver byggas ut under planperioden pa grund av demografin. Antalet idldre Gver
80 ar beriknas 6ka med 38 procent (450 personer) fram till ar 2014. Ar 2013 beriknas samtliga 52
platser pa Krusmyntan disponeras av Tyresé kommun. Férvaltningens uppdrag ér att planera for att
ytterligare ett nytt dldreboende ska sta klart 2014.

Under 2011 berdknas ett nytt Trygghetsboende i anslutning till Bjérkbacken std klar. De cirka 75
ligenheterna formedlas utan bistindsprévning till personer fran 75 ar och uppat. Personer fran 90 ar
har fortur. Efterfragan dr mycket hog, drygt 1000 personer 6ver 65 ar star i seniorkon till
trygghetsboende eller seniorligenhet.

En ny restaurang och kok kommer att uppforas vid Bjorkbacken och preliminart sta klar hésten
2011. En privat entreprenor ska skota matproduktionen f6r Bjorkbackens édldrecentrum och de
matlador som férmedlas via hemtjinsten (cirka 410 portioner dagligen). Restaurangens nuvarande
lokaler planeras byggas om till cirka sju dldrebostider.

Kompetensreform

Utredningen Yrkeskrav inom idldreomsorg har foreslagit en kompetensreform for att kvalitetssikra
vard och omsorg for dldre. Bland annat foreslas elva nationella yrkeskrav f6r personalen. De som
motsvarar kraven fir yrkestiteln Aldreassistent. Reformen medfér 6kade kostnader for
aldreomsorgen, av vilka staten foreslas sta for tre fjirdedelar under de narmaste aren, 2010 — 2014,
vilket dr en forutsattning for Tyresos fortsatta satsning pa Kompetensstegen.

Barnskyddsutredningen
Barnskyddsutredningen, I.ag om st6d och skydd for barn och unga (LBU), SOU 2008:131, innebar

en fordjupning och forindring av nuvarande lagstiftning avseende bade Socialtjinstlagen (SoL.) och
lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga ( LVU) . Kortfattat innebir LBU att
barnperspektivet forstirks och darmed blir det ett tydligare och konkretare fokus pa barn och ungas
behov. Forslaget innebir bland annat ocksa att kommunen maste kunna tillgodose behoven av
kvalificerade insatser pa hemmaplan och férutsitter att kunskaps- och kompetensutveckling for
personal verksam inom omradet f6rstirks och utvecklas.



Virdighetsutredningen
Virdighetsutredningens betinkande ”Virdigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) foreslar bland

annat att en ny bestimmelse om en nationell virdegrund ska inforas i socialtjansten. Utifran denna
grund ska lokala garantier inféras och tillimpas av bide kommunala och privata utforare. Regeringen
avsatter 90 miljoner f6r 2010 och 2011, och 80 miljoner f6r 2012 {6r att stirka den nationella
virdegrunden for dldreomsorgen.

Fortsatta stimulansbidrag, annat utbetalningssystem
For ar 2010 beraknar regeringen att ansla narmare 982 miljoner for stimulansbidrag till kommuner

och landsting for att utveckla varden och omsorgen om ildre. Bidraget har fran ar 2007 utgatt med
1,4 miljarden arligen.

Regeringen foreslar en successiv omliggning av nuvarande statsbidrag inom dldreomsorgen till ett
mer prestationsbaserat system.

Kommunalisering av hemsjukvirden
Sveriges kommuner och landsting anser att det dr dags for hela landet att fa ett enhetligt

huvudmannaskap for den kommunala hilso- och sjukvarden. Regeringen avser att limna forslag pa
hur en kommunalisering i hela landet kan ga till.

Opvrigt fran regeringen

- Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att utarbeta ett vard- och omsorgsprogram (Nationella
riktlinjer ) for dldre med stora och sammansatta behov.

- Regeringens satsning pa utvecklingsprogrammet Teknik for dldre 2007-2009 med 22
miljoner per ar foreslas forlingas till om med 2012.

- Regeringen avser att genomfora insatser for att stodja huvudminnen i utvecklingen av
ledarskapet och avsitter 5 miljoner kronor.

- Socialstyrelsen far i uppdrag att utarbeta vigledning som st6d for utvecklingen av det
psykiatriska stodet f6r dldre personer

- Regeringen hojer statsbidraget till personligt ombud med 10 miljoner varaktigt fran 2010.

LSS-kommitténs férslag
Regeringen ger inget besked om stillningstaganden till férslagen i LSS-kommitténs betinkande utan

konstaterar att "Den 6versyn och analys av LSS och LASS som LSS-kommittén nyligen genomfort
liksom kommitténs forslag behéver noga analyseras ur olika perspektiv men dven vigas mot de
synpunkter som limnats av remissinstanserna.”

Personlig assistans

Inom personlig assistans har forsiakringskassan borjat tillimpa striktare bedémningar bland annat
nir det giller ersittning for dubbelbemanning, vilket ger 6kade kostnader f6r kommunen. De
striktare beddmningarna tillimpas vid omprovningar och nya drenden.

Strategiska utvecklingsomraden fér namndens verksamhet

De strategiska utvecklingsomradena i kommunen ér
¢ God boendemilj6 och livskvalitet
e Kuvalitet och service
¢ God ekonomisk hushallning.



Prioriterad inriktning

e Barn och unga ska ha goda uppvixtférhallanden och utslagning férhindras.

e Vird och omsorg om utsatta familjer och vuxna ska erbjudas med god kvalitet och vara
kostnadseffektiv.

e Okningen av forsorjningsstdd ska stivjas. Arbetslinjen giller med sirskild tyngdpunkt pa att
minska ungdomars beroende av forsérjningsstod.

® Personer pa sirskilda boenden f6r dldre och for personer med funktionshinder far en 6kad
livskvalitet 1 vardagen.

e Anhoriga som vardar och stodjer sina narstaende far stod.

Mal 2010

e Andelen nirstiendeplaceringar i familjehemsvarden f6r barn och unga 6kar och uppgar till
minst 30 procent (21 procent ar 2008).

e  Minst 90 procent av alla unga under 25 ar med forsorjningsstod ska 1 september 2010 vara i
arbetspraktik eller ha annan liknande sysselsattning (62 procent i sept 2009). Arbetspraktik
eller annan atgird ska erbjudas inom en manad fran det att den unge ansékt om
torsorjningsstod.

e Fler pensionirer pa dldreboenden dr n6jda med maten som erbjuds och virdet i den
nationella brukarundersékningen 6kar till 55 (2008 var Tyresos virde 47, rikssnittet for alla
kommuner 54, maxindex 100).

[ ]

Personalkontinuiteten inom hemtjansten forbattras och hogst atta olika vardare (i
genomsnitt) beséker en hemtjinsttagare med omfattande omsorgsbehov under 14 dagar
(resultatet var nio vardare ar 2008 i jamforelsendtverket).

Ataganden 2010

Individ- och familjeomsorgen

e Antalet barn och unga som placeras 1 jourhem ska minska jimfért med 2009.
e Alla férhandsbedomningar av anmilningar/ansokningar inom barn- och ungdomsvarden
avslutas inom 3 veckor.
e FEtt boende och boendestdd for ensamkommande asylsékande ungdomar 13 — 18 ar som fatt
permanent uppehallstillstaind (PUT) ska tillskapas med bidrag fran Migrationsverket.
Aldreomsorgen
[ ]

Nationella riktlinjer f6r demensvard, som trader i kraft fran den 1 juli 2010, implementeras
inom dldreomsorgen.



Metoder utvecklas i samarbete med landstinget for att den enskilde efter sjukhusvistelse ska
kunna komma hem till sin invanda miljé och behovet av korttidsvard dirmed minska.

Omsorgen om funktionshindrade

Kompetensutveckling for personal och enhetschefer fortsitter i projekt Carpe och KogNUS.
Vid projektens slut ska alla enhetschefer och minst 70 procent av personalen ha deltagit.
Minst halften av cheferna ska ha gatt ndgon hégskolekurs om minst 7,5 poing.

Stéd erbjuds till minst en individuell fritidsaktivitet en gang i veckan for yngre
funktionshindrade 1 sirskilt boende.

Halso- och sjukvarden, mal

Hilso- och sjukvarden

ar kunskapsbaserad och dndamalsenlig

ar sa siker och férebyggande att vardskador férhindras

ar patientfokuserad och ges med lyhordhet, och respekt for individens forvantningar, behov
och resurser

ges pa lika villkor och i rimlig tid

utformas sa att tillingliga resurser utnyttjas optimalt for att na ovanstiende mal

uppfyller god hygienisk standard.

Atagande; hilso- och sjukvird

Nya metoder och rutiner inférs f6r risk- och hindelseanalys i syfte att ytterligare héja
patientsikerheten och minska risken for allvarliga hindelser.

Kommungemensamma mal

Malomrade Ataganden pa kommunnivi avseende socialnimnden

Trygg och siker Samtliga verksamheter ska ha ett systematiskt brandskyddsarbete

enligt Lag om skydd mot olyckor och Mal f6r Sédertorns
brandférsvarsférbund. Hir ingar: dokumentation av utférda
kontroller - genomférda/planerade brandskyddsutbildningar och
6vningar — brandskyddsregler samt byggnadsinformation.

I samverkan med Svenska Kyrkan erbjuda kommuninvanare och
kommunens personal foreldsningar inom omradena brott- och
drogforebyggande, folkhilsa, funktionshinder, familjestéd, miljo.

Milj6, naturvird och Ta miljohinsyn vid upphandling genom att f6lja och utveckla
hallbar utveckling policyn “Milj6hinsyn vid upphandlingar”

Integration Arbetsprojekt, KomAn, i syfte att 6ka mojligheten for personer

med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, psykisk
funktionsnedsittning och littare utvecklingsstérning att komma in
pa arbetsmarknaden.




Budget

Belopp 1

tkr Utfall Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010

Kostnader 594 165 003 841 634 189 640 540

Intikter 120 597 111 241 125 989 127 350

Netto 473 568 492 600 508 200 513190

Forvaltningens budgetram ar netto 513,2 miljoner, vilket innebér en utékning av nettoanslaget med
20,6 miljoner jamfért med 2009 dd hinsyn tagits till minskade personalomkostnadspaligg (PO-
palagg) pa 2,5 miljoner.

Ramen innehaller ingen kompensation for 16ne- och prisdkningar vilket motsvarar 7,7 miljoner, det
vill sdga 1,5 procent av budgetramen.

Inom alla program anpassas verksamheten och utvecklas i enlighet med mal, nya behov och budget.
Upphandlingar och konkurrensutsittning fortsitter.

Verksamhetsforbattringar, effektivisering, samordning och god budgetkontroll ar en férutsattning
for att mota nésta drs utmaningar.

Aldreomsorgens ram har utékats med 3,4 miljoner netto. Tilligget beror pa den demografiska
utvecklingen med fler platser inom sirskilt boende, fler hemtjinsttimmar samt h6jd hemtjinstpeng.
Omsorgen om funktionshindrade har tillférts 4,8 miljoner netto, fraimst for utokning av daglig
verksamhet och nytt gruppboende.

Individ- och familjeomsorg far jamfort med 2009 ett tillskott efter justeringar pa 12,5 miljoner netto
tor f6rsorjningsstéd och barn och ungdom.

Boendeverksamheten for psykiskt funktionshindrade har omorganiserats och anslaget om 7,3
miljoner har tillforts individ- och familjeomsorgen fran omsorgen om funktionshindrade.

Nettobelopp per program, tkr

Belopp i tkr Utfall| Budget| Prognos Budget

2008 2009 2009 2010
Forvaltningens totala nettokostnader 473 568 492600 508200 513190
Forvaltningsgemensamt 24 354 30 285 28 485 30 428
Individ- och Familjeomsorg 114599 113736 126 236| 133295
Aldreomsorg 184 115 189340 193240 192771
Omsorg om funktionshindrade 150500 159239 160239 156 696




Kvalitetsnyckeltal

Utfall 2008
Individ- och familjeomsorg
Antal bistindsbeslut, forsérjningsstod 4 389
- varav antal avslag 651
- varav antal avslag som Overklagats 63
- varav antal avslag som dndrats efter Helt 10
overklagande (linsritt eller kammarritt) Delvis 3
Antal hushall /ar 578
Aldreomsorg
Antal beslut om sirskilt boende 114
- varav antal avslag 0
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande 0
Omsorg om funktionshindrade
Antal myndighetsbeslut LSS och SoL. 372
- varav antal avslag 23
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande 0

Uppfdljning och utvardering

Uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och ataganden redovisas 1 samband med bokslutet.
Atagandena kommenteras i delarsrapporten.

Inkomna synpunkter enligt klagomalshanteringen atgirdas omgaende enligt faststallda
rutiner. En redovisning av inkomna synpunkter sker i samband med bokslutet.

Revisorerna granskar kontinuerligt olika delar av verksamheten.

Tillsynsmyndigheterna Socialstyrelsen, linsstyrelsen och Arbetsmiljoverket granskar
verksamheten utifran skilda aspekter.

SKL (Sveriges kommuner och landsting) genomf6r sedan 2007 undersékningen Oppna
jimforelser inom flera omriden, bland annat dldreomsorgen. Hir jamfors kvalitet, resultat
och kostnader inom verksamheterna i samliga kommuner.

Sodertornskommunerna tar drligen fram jaimférande nyckeltal i fraiga om bland annat utbud,
kostnader, kvalitet, information med mera. Jimforelseprojektet omfattar bade individ- och
familjeomsorgen, aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Socialstyrelsen genomfor sedan 2008 Nationella brukarundersékningar inom édldreomsorgen
dir kvaliteten jamfors mellan kommunerna.

Socialférvaltningen ingar i projektet Kvalitet 1 korthet, 1 vilket ett sextiotal kommuner jamfor
sig med varandra i friga om bland annat tillganglighet, information och kostnader.

For forskning och utveckling av verksamheten ingar dldreomsorgen i Nestor FoU-center,
vilket 4r ett samarbete mellan ett antal sodertornskommuner och landstinget. Nir det giller
individ- och familjeomsorgen och omsorgen om funktionshindrade ingar Tyresé 1 FoU
Sodertorn, ett forskningssamarbete mellan sju kommuner séder om Stockholm.

Ekonomin f6ljs upp genom nyckeltal, manadsrapporter, delarsrapport och bokslut.



e Inom hilso- och sjukvardens omride limnas redovisning av inkomna anmalningar enligt
Lex Maria samt drenden som behandlats i patientnimnden. Avvikelserapporteringen
betriffande fall och likemedel redovisas i nimnd i samband med bokslutet.

e Anmilningar om misstanke om allvarliga missférhéllanden i varden av dldre och yngre
funktionshindrade (LLex Sarah) enligt Sol. och LSS rapporteras till socialnamnden och
sammanstalls arligen till linsstyrelsen.

e Icke verkstillda beslut, bade enligt SoLL och LSS, rapporteras kvartalsvis till linsstyrelsen,
revisorerna, socialnimnden och kommunfullmiktige.

e Brukarundersokningar, kvalitetsgranskningar, uppfoljningar och intern kontroll sker under
aret. Varje avdelnings- och enhetschef ansvarar for att folja upp verksamheten inom sitt
omrade. Storre brukarundersokningar och utvirderingar ansvarar staben for.

e En kvalitetsinspektor anstilldes ar 2008 f6r uppdraget att granska kvaliteten inom savil
privata som kommunala verksamheter. Nagra verksamheter granskas arligen. Inom en
tredrsperiod ska en granskning ha skett av samtliga verksamheter.

Ovanstaende uppfoljningar 16per 6ver aren. Darutover kan ytterligare undersdkningar ske, vilka 1 sa
fall beskrivs inom respektive verksamhetsomrade nedan.
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Forvaltningsgemensamt

Budgetposten forvaltningsgemensamt innefattar socialnimnd, férvaltningschef, stab och vissa
torvaltningsovergripande frigor som foreningsstod och I'T-kostnader.

Staben har ett samordnande uppdrag gentemot férvaltningschef och nimnd med sérskilt ansvar for
strategiska fragor, évergtipande planering, kvalitetsutveckling och uppfoljning/utvirdering.
Gentemot avdelningarna har staben en stodjande och serviceinriktad funktion. Det 6vergripande
ekonomiarbetet med budget, redovisning och bokslut sker i staben.

Staben bestar av utredare, ekonomer och assistenter, systemutvecklare och en kvalitetsinspektor. Det
finns 11 personer, 11 arsanstillningar, i staben som leds av en stabschef.

Forvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt under férvaltningschefen finns tre funktioner som
ar direkt understillda forvaltningschefen; medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), controller samt
personligt ombud f6r personer med psykiska funktionshinder.

Budget

Belopp i tkr Utfall Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010

Kostnader 26 433 30512 28 915 31 390

Intikter 2079 227 430 962

Netto 24 354 30 285 28 485 30 428

Omslutningsférandringar f6r KomAn-projektet ingar med 0,7 miljoner. En anstillning
omdisponeras fran individ- och familjeomsorgen till férvaltningsledningen motsvarande 0,3
miljoner.



11

Individ- och Familjeomsorg

Programomradet Individ- och Familjeomsorg bestir av sju enheter; Forsorjningsstodsenheten,
Familjeenheten, Familjevardsenheten, Ungdomsenheten, Resursenheten, Missbruksenheten samt
Histskon med st6d och boende.

Syfte

Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och férebyggande insatser, utreda,
stodja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i utsatta sociala situationer och som inte
kan fa hjilp pa annat sitt.

Insatserna utformas utifran gillande lagstiftning och politiska riktlinjer. Insatserna kan gilla rad, stod
och motivation, vird och behandling, ekonomiskt bistaind och radgivning, familjeritt, adoptioner
samt boende och boendestéd. Utredningar om faderskap samt familjeradgivning ingar ocksa.

Organisation och personal

Individ- och familjeomsorgen bestar av sju enheter med var sin enhetschef. Antalet anstillda 4r idag
128 personer (112 arsarbetare), frimst socialsekreterare men ocksa boendestodjare.

Arbetet inom IFO har fokus pa att skapa kunskapsbaserade insatser till gagn f6r verksamhetens
malgrupp. Samverkans- och nitverksperspektivet ska genomsyra allt arbete och insatserna ska i
forsta hand ges pa hemmaplan inom verksamhetens egna 6ppenvardalternativ samt genom
intensifierat férebyggande arbete. Verksamheten bedrivs i egen regi med undantag for
familjeradgivning som sker enligt kundvalsmodell fran 2009 och boendet Killan som drivs av
entreprendr. Institutionsvard har upphandlats f6r missbruksvarden och barn- och ungdomsvarden.
En ny upphandling f6r missbruksvarden sker under 2010. Familjehem och jourhem kops externt.

Socialjouren drivs gemensamt av Nacka och Tyres6é kommuner.

Samordningsférbundet Ostra Sédertorn beriknas bildas den 1 april 2010 inom ramen for lagen om
finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser. Planeringen ar att Tyres6, Haninge och Nyndshamns
kommuner tillsammans med forsakringskassan, landstinget och arbetstérmedlingen ska bilda ett
gemensamt samordningsférbund.

Vasentligare verksamhetsforandringar

e T6rsorjningsstodet har 6kat kraftigt under de forsta nio manaderna 2009. Kostnadsokningen
1 Tyreso, cirka 40 procent, dr hogst i linet. Tyres6 har dock fortfarande laga kostnader per
invanare for forsérjningsstod. Den radande ligkonjunkturen har paverkat dem som inte har
en stark stillning pa arbetsmarknaden, till exempel ungdomar och personer med sociala
problem. Nagra direkta effekter pa f6rsorjningsstodet pa grund av forsikringskassans
striktare tillimpning har inte kunnat konstateras dnnu.

e Samlade aktiva insatser i samverkan med till exempel arbetsformedlingen, arbetscentrum och
torsikringskassan utvecklas kontinuerligt 1 syfte att minska bidragsberoendet.
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Behoven inom barn- och ungdomsvarden har 6kat arligen sedan fem ar tillbaka. Antalet
familjer med barn och unga som behover manga och omfattande insatser har fortsatt pa en
hog niva 2009. Trots de satsningar som genomforts med férebyggande insatser inom
resursenheten i form av mobila teamet och uppsokare, fortsitter anmalningarna ligga hogt.
Andelen ungdomar som behéver placeras utom hemmet har ocksa okat trots omfattande
insatser for att finna alternativa 16sningar. Inom barn- och ungdomsvarden har en ny
mottagningsfunktion startats med malsittningen ar att ytterligare effektivisera, systematisera
och kvalitetsh6ja mottagningen av anmalningar och akuta drenden..

Inom missbruksvarden sker en 6kning av missbruket i hela landet, sarskilt bland unga man.
Okningen mirks ocksa bland Tyresés unga. For att uppfylla behandlingsgarantin for tunga
missbrukare krivs uppsokande arbete. De projektmedel som finansierat den uppsokande
verksamheten upphor i maj 2010 och kan leda till kostnadsckningar f6r vard enligt LVM
(Lag om vard av missbrukare) och 6vrig vard.

Behovet av fler boendeplatser for personer med sa kallade dubbeldiagnoser (psykisk
sjukdom och missbruksproblematik) 6kar. Hemtjanstens administrativa verksamhet flyttar
till temporira lokaler inom Bjérkbackens dldreboende och lokalerna pa Bjorkbacksvigen
omdisponeras for utékade platser inom Histskons boende.

Boende och boendestéd inom socialpsykiatrin samorganiseras fran 1 januari 2010 inom
individ- och familjeomsorgen med boendet f6r personer med dubbel problematik. En
effektivisering och kvalitetshojning f6r personer med psykiska funktionshinder och foér
personer med missbruk och psykisk problematik. En enhet bildas med en enhetschef 1 syfte
att forbdttra insatserna och for att fa samsyn och gemensamt forhallningssitt i det dagliga
arbetet med malgruppen. Antalet boendeplatser 6kar samt kommunens nya atagande enligt
LPT (lagen om psykiatrisk tvangsvard) och LRV (lagen om rittspsykiatrisk vard) 1 ppenvard
kan forverkligas inom en och samma enhet.

I enlighet med Barnskyddsutredningen intentioner maste kommunerna samordna bade sina
externa och interna resurser pa ett iandamalsenligt och effektivt sitt i syfte att stirka barn och
ungas ritt. Forskning och erfarenhet visar att det dr risk for att barn och unga upprepar ett
negativt socialt beteende som deras forildrar utvecklat. For att arbeta fram konkreta metoder
for att minska en sadan negativ utveckling har avdelningen tillsatt en arbetsgrupp som
spanner 6ver enhetsgranserna.

Sedan september 2007 tar kommunen emot ensamkommande ungdomar 13-20 ar enligt
avtal med Migrationsverket. Ungdomarna tas emot pa Villa Victoria dir kommunen har sex
platser. 24 ungdomar har nu fitt permanent uppehallstillstind.

Budget

Belopp i

tkr Utfall Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010

Kostnader 132 533 125 538 146 038 152 678

Intikter 17 934 11 802 19 802 19 383

Netto 114 599 113 736 126 236 133 295
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Inom individ- och familjeomsorgen har behoven 6kat kraftigt f6r f6rsérjningsstdd och inom barn-
och ungdomsvarden. Anslaget har 6kat med 12,5 miljoner netto efter justeringar av bland annat
reducerat PO-paligg med 0,5 miljoner samt 1 miljon f6r finansiering av samordningsférbundet.
Okningen har gitt till att forstirka forsorjningsstodet med 7 miljoner och barn- och ungdomsvarden
med 6 miljoner. Reducerat PO-tilligg ger verksamheten ligre personalkostnader.

Inom individ och familjeomsorgen har omstruktureringar och effektiviseringar genomférts
motsvarande 3 miljoner varav pris- och I6nedkningar beriknats till 2 miljoner. Besparingar har
huvudsakligen skett genom minskning av vissa anstéllningar och omstrukturering av verksamhet.

Boendeverksamheten (stodenheten) har flyttats fran omsorgen om funktionshindrade till individ-
och familjeomsorgen. Verksamheten har en budget pa 7,3 miljoner.

Nettokostnad, tkr

Budget 09 |Budget10 |Fo6rindring
Myndighetsutévning m m 35434 37 427 1993
Forsorjningsstod 16 821 23 821 7 000
Familjeradgivning och socialjour 1975 1975 0
Externa placeringar 0-12 ar 8 620 11 919 3299
Externa placeringar 13-20 ar 18 133 20 091 1958
Externa placeringar vuxna 5301 5297 -4
Boende hemmaplan 7733 15117 7 384
Strukturerad 6ppenvard 6 803 6 836 33
Flyktingmottagning -875 -1 375 -500
Ovrig 6ppenvard 13 791 12 187 -1 604
Summa 113 736 133 295 19 559
Nyckeltal
Bokslut  Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010
Forsorjningsstod , brutto
Bidragshushall/manad 199 225 250 250
Kr/bidragsmanad 7313 6 378 8 074 8 074
Barn
Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 ar 28,5 21 30,5 31
Kr/dygn 765 848 737 751
Arskostnad/placering, tkr 279 309 269 274
Ungdom
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 9,6 9,5 7,4 7,0
Kr/dyen 2246 1959 3073 2 658
Arskostnad/placering, thr 820 715 1122 970
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Familjehem
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Steget

Helarsplaceringar
Kr/dag (240 dygn)
Arskostnad/placering, tkr

Vuxna
Institutionsvird/HVB
Helérsplaceringar
Kr/dygn (365

dygn)
Arskostnad/placering, tkr

Entreprenad

Killan

Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Egen regi

Histskon
Helarsplaceringar
Kr/dyen

Arskostnad/ placering, tkr

Stédenheten
Helarsplaceringar
Kr/dyen
Arskostnad/placering, tkr

Bokslut
2008

35,0
702
256

10,75
1416
340

9,7

1248
455

20
592
216

8,57
992
362

16,8
646
236

Budget
2009

41
632
231

10
1774
426

10,0

bl

1198
437

20
601
220

1163
424

19,0
629
230

Prognos
2009

38,5
769
281

9,2

1902
457

9,1

bl

963
352

20
601
220

8,71
1007
367

183
636
232

Budget
2010

39
804
293

10
1772
425

10,0

b

1279
467

20
602
220

1182
431

19
587
214

Uppfdljning och utvardering

Utover de arligt aterkommande uppfoljningarna, vilka beskrivs ovan under avsnittet Férvaltningen
totalt, sker foljande undersékning inom Individ- och Familjeomsorgen.

¢ Inom individ- och familjeomsorgen gors en omfattande brukarundersékning,

Kvalitetsbarometern, under 2009. Redovisning sker ar 2010.
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Aldreomsorg

Programomradet Aldreomsorg bestar av avdelningen Aldreomsorg som omfattar framst boenden
och hemtjinst, samt del av avdelningen Bistandsbed6mning.

Syfte

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser for personer fyllda 65 r s att de kan leva och bo
sjalvstindigt och under trygea forhallanden. Insatserna ges, efter bistandsbedémning, till dem som
sjalva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjalp och st6d sasom
hemtjinst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjanst, korttidsvard,
dagvard, sirskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och horselinstruktor,
korttidsvard/vixelvard och dagvard. Aldreomsorgen svarar ocksa fér hilso- och sjukvird till och
med sjukskoterskeniva, rehabilitering, munhalsovard och medicinsk fotvird inom aldreboenden.
Insatserna ges utifran givna lagar, frimst socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen, och utifrin
politiska riktlinjer.

Organisation och personal

Aldreomsorgen bestar, utéver bistaindsbedomningen, av fraimst sirskilda boendeformer och
hemtjinst. Utéver detta finns seniorldgenheter som férmedlas via servicecenter.

I kommunen finns totalt 221 permanenta platser 1 sarskilt boenden och 24 platser for korttidsvard.
Dirutéver kops cirka 17 platser utanfér kommunen utifran individuella behov. Av sirskilda
boenden drivs 57 procent 1 kommunal regi och 43 procent i privat regi. De sirskilda
boendeformerna som finns i kommunal drift 4r Bjorkbackens dldrecentrum och Angsgarden.
Sammantaget finns 151 platser i kommunal drift, av dessa dr 136 permanenta platser och 15
korttidsplatser. Den kommunala verksamheten leds av en avdelningschef. For sirskilt boende finns
sex enheter som leds av var sin enhetschef:

- fyra enheter for olika typer av boenden

- en enhet for korttidsvard och 6ppen dagverksamhet, samt

- restaurang Lyktan

Inom den kommunala dldreomsorgen arbetar ca 320 personer; 100 personer inom hemtjinst (88
arsarbetare) och 220 inom sirskilt boende (179 arsarbetare), totalt 267 drsarbetare omriknat till
heltider. Det ar frimst vardbitraden, underskéterskor, sjukskoterskor och paramedicinare. Darutéver
finns vissa personer med tidsbegrinsad anstallning som arbetar vid sjukfranvaro, semester och
annan ledighet.

Tva sirskilda boenden drivs 1 privat regi av Carema Omsorg AB
- Trollingen med 50 permanenta platser och 9 korttidsplatser, samt
- Krusmyntan med 35 permanenta platser.

Hemtjansten ger service- och omvardnadsinsatser till dldre och funktionshindrade i ordinért boende,
till totalt cirka 500 helarshjilptagare. Dels finns den kommunala hemtjinsten och dels fem privata
foretag som kommunen tecknat avtal med enligt kundvalsprincipen. De dr Attendo Care AB,
Hushallsnira tjanster AB, Lindalens Stad & Hemtjianst AB, Real Omsorg i Stor Stad AB (ROSSAB),
samt Vard- och Omsorgsteamet i Norden.
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Kundvalet inom hemtjiansten innebar att fler brukare viljer att anlita privata utforare inom
hemtjdnsten. Om man riknar antalet brukare, hade 58 procent av dem som dr under 65 ar valt privat
utforare i augusti 2009, medan det var 28 procent f6r dem som dr 6ver 65 ar.

Avdelningen Bistindsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 8 arsanstillningar, varav
sex handlaggare for dldreomsorgen med uppdrag att utreda och besluta om insatser f6r dldre. Har
ingar dven bostadsanpassning och syn- och horselinstruktor pa deltid. Fardtjanstutredningarna sker
inom servicecenter sedan 2008.

Vasentligare verksamhetsforandringar

e En boendepeng for den kommunala regin planeras att inféras for sirskilt boende inom
dldreomsorg. For de privata verksamheterna (Trollingen och Krusmyntan) finns redan en
boendepeng enligt avtal. Mojligheterna att pa sikt inféra ett gemensamt pengsystem och att
tillimpa lagen om valfrihet LOV utreds.

e Savil behovet av platser inom korttidsvarden som vardtiderna 6kar. Verksamheten
tillgodoser behov av vixelvard och avlastning f6r anhériga men dven behov av vird for
personer som inte kan vinta i hemmet pa en sirskild 6nskad plats pa dldreboende. Vardtiden
1 vantan pa en permanentplats begransas till hogst 3 manader som riktpunkt.

e [Efter lagindring maste nu kommunens stod till anhériga omfatta dven dem som vardar
nirstiende som ar langvarigt sjuka, eller vardar nirstiende som har funktionshinder och ar
yngre in 65 ar. Tjinsten som anhorigkonsulent omvandlas till ett strategiskt uppdrag som
omfattar alla anhériggrupperna. Under 2010 inventeras behovet att anhorigstdd 1 kommunen
och en plan for stodet, som ar utgangspunkt for framtida arbetet, tas fram.

e Verksamheten inom ildreomsorgen fortsitter att utvecklas med hjalp av statliga
stimulansmedel vilka har s6kts f6r bland annat kompetensutveckling inom demensvarden,
fritidskonsulent for att utveckla aktiviteter for dldre, projekt for utveckling av palliativ vard,
aktivitetslokal samt hjalpmedel f6r anhoriga.

e For att anpassa verksamheten efter det minskade antalet platser och for att stirka samarbetet
mellan olika personalkategorier runt vardtagaren, omorganiseras den paramedicinska rehab-
enheten fran 1 januari 2010.

Budget

Belopp i

tkr Utfall Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010

Kostnader 220 434 219 695 230 140 228 100

Intikter 36 319 30 355 36 900 35329

Netto 184 115 189 340 193 240 192 771

Ramen f6r dldreomsorgen 6kar med 3,4 miljoner netto efter att hiansyn tagits till reducerade PO-
paldgg pa en miljon. Medel har tillférts pa grund av demografiutvecklingen till fler platser i sirskilt
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boende och fler hemtjansttimmar. Hemtjanstpengen (ersittningen till hemtjanstutférarna) har
utdkats motsvarande 1,4 miljoner

Inom dldreomsorgen har effektiviseringar gjorts motsvarande 4,7 miljoner kronor. Det dr hinforligt
till 6kade l6nekostnader 1,8 miljoner, prisdkning enligt avtal for extern verksamhet 1,4 miljoner samt
hojd intdktsram med 1,5 miljoner. Besparingar har genomforts bland annat i form av minskade
lokalkostnader da hemtjansten flyttar till temporira lokaler 1 Bjérkbackens édldrecentrum,
samordning och minskning av tjanster for administration och effektivare planering inom
hemtjansten. Personalbemanning inom sarskilt boende har anpassats efter Tyresogardens
nedliggning och minskat antal platser pa sjukhemmet inom Bjorkbacken efter ombyggnad.
Personalbemanningen har dven minskat inom framfor allt rehabenheten. Begrinsning av vardtider
inom korttidsvarden har beriknats ge battre utnyttjande av platser och ligre kostnader f6r externa
kép. Under 2010 ska utredas om inférandet av en gemensam personalpool kan innebira nagra
kostnadsminskningar och/eller kvalitetsokning.

Aldreomsotg totalt, nettokostnad

Budget 2009| Budget 2010 Forindring
Myndighetsutévning mm 6 950 7 465 515
Boenden externa kop 41 310 43 150 1 840
Ko6p av daglig verksamhet 370 0 -370
Aldreboende — egen regi 96 715 96 095 -620
Hemtjinst 43 995 46 061 2 066
Summa 189 340 192 771 3431
Nyckeltal

Bokslut Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010

Aldreboende - kop
Helarsplatser 92 106 108 111
Kostnad per plats/ar tkr 576 581 590 593
Kostnad/dygn, kt brutto 1578 1592 1617 1625
Kostnad/dygn, kr netto 1483 1497 1520 1527
Kostnad per plats/ar netto tkr 541 546 555 557

Bokslut Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010
Aldreboende egen regi
Helarsplatser 146 156 151 151
Kostnad per plats/ar tkr 637 590 610 611
Kostnad/dygn, kr 1745 1616 1670 1674
Kostnad/dygn, kr exkl hyra 1529 1550 1554
Kostnad per plats/ar exkl hyra tkr 558 566 567




Aldreomsorg
Hemtjinsttimmar
Antal helarshjilptagare
Varav

- hemtjanst, tot

Genomsnittlig vardtyngd
Ersatta
timmar/vardtagare/manad

Bokslut
2008

130 953

400

27

Budget
2009

141 300

418

28,2

b

Prognos
2009

142 000

420

28,2

b

Budget
2010

148 400

432

28,6

b

Uppfdljning och utvardering

Se de arligt dterkommande uppféljningarna under avsnittet Forvaltningen totalt.
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Omsorg om funktionshindrade

Programomradet bestir av avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder (tidigare
Handikappomsorgen) samt delar av avdelningen Bistindsbedémning.

Syfte

Omsorgen om funktionshindrade utreder och beslutar om insatser f6r personer med
funktionshinder. Utifrin besluten utformas, f6ljs upp och utvecklas insatser — enligt Socialtjinstlagen
(SoL) f6r personer 20-64 ar och enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) for
personer 0-64 dr. Verksamheten omfattar boende och boendestdd, daglig verksamhet, personlig
assistans, avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, syn- och horselinstruktor,
bostadsanpassning, ledsagarservice och kontaktpersoner samt 6ppen dagverksamhet for personer
med psykiska funktionshinder.

Organisation och personal

Omsorgen om funktionshindrade bestér av tva avdelningar; Avdelningen Bistindsbedémning och
avdelningen Verksamheter f6r personer med funktionshinder.

Avdelningen Bistindsbedomning leds av en avdelningschef och bestar av 16 drsanstillningar, varav
fem handldggare for funktionshindrade med uppdrag att utreda och besluta om insatser. Inom
avdelningen ingar dven bostadsanpassning och syn- och horselinstruktor pa deltid.
Fardtjanstutredningarna sker inom servicecenter sedan borjan pa 2008.

Inom avdelningen Verksamheter f6r personer med funktionshinder finns, under avdelningschefen,
tolv enheter som leds av varsin enhetschef:

- fem enheter f6r personlig assistans

- fyra enheter f6r boende och boendestod

- en enhet for daglig verksamhet

- en enhet f6r barn- och ungdom

- en enhet med 6ppen dagverksamhet f6r personer med psykiska funktionshinder

Inom Verksamheter f6r personer med funktionshinder arbetar cirka 275 personer

(240 arsarbetare) De storsta personalkategorierna ir personliga assistenter och boendesttdjare.
Dessutom arbetar drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhérigassistenter,
kontaktpersoner och ledsagare.

Utover den kommunala verksamheten kops platser f6r vard och boende, daglig verksamhet och
korttidsvistelse externt. Ett nytt gruppboende enligt LSS startar i borjan av aret. Verksamheten drivs
av Carema Orkidén enligt avtal med kommunen efter upphandling.

Inom verksamheten ges arligen insatser till ca 450 personer.

Kundvalet inom hemtjinst och ledsagning omfattar dven yngre funktionshindrade. Cirka 58 procent
av brukarna har valt privat hemtjanst.
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Vasentligare verksamhetsforandringar

e Rehabcenter med arbetstrining, sysselsittning och 6ppen dagverksamhet for personer med
psykiska funktionsnedsittningar ir idag en kommunal angeligenhet. Verksamheten har
byggts upp i samarbete med tre huvudmain, arbetstormedlingen, forsikringskassan och
psykiatrin vilka successivt limnat samarbetet. Under en férsoksperiod kommer
verksamheten utvecklas mot ett kundvalssystem och insatser bistindsprovas. Planering pagar
tor bildande av ett socialt foretag f6r delar av verksamheten.

e T6r malgruppen personer med psykiska funktionshinder planeras kommunens forsta
gruppboende enligt LSS (Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade) med sex
platser att preliminart st klart i slutet av 2010.

e Verksamhet for personer med funktionshinder behover byggas ut under planperioden. 21
ungdomar gar ut sirskolan och har ritt till boende och daglig verksamhet enligt LSS (Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade). Det nya gruppboendet pa Grinsvigen startar i
slutet av 2009, direfter finns behov av ett nytt gruppboende 2011 och 2013. Dessutom
planeras for ett ersittningsboende 2012 f6r Villa Linde och Héglid som inte ar fullvirdiga
bostider enligt LSS. Linsstyrelsen har granskat verksamheten och kritiserat bla
boendestandarden.

e En boendepeng for den kommunala regin planeras att inféras for sirskilt boende inom
verksamhet for personer med funktionshinder. Fér den privata verksamheten (Gransvigen)
finns redan en boendepeng enligt avtal. M6jligheterna att pa sikt inféra ett gemensamt
pengsystem och att tillimpa lagen om valfrihet LOV utreds.

e Behoven av korttidsvistelse f6r barn med funktionsnedsittning 6kar och ér bland annat ett
viktigt stod och avlastning for forildrarna. En utredning pagar 1 syfte att tillskapa fler platser
och mer dndamalsenliga lokaler f6r det korttidshem som finns.

e Kommunen, arbetsférmedlingen, forsikringskassan och psykiatrin samverkar nu i KomAn —
ett trearigt projekt med EU-bidrag. Projektet syftar till att finna vigar ut i arbetslivet for
personer med funktionsnedsittning. Fér Tyresé kommun har beviljats 8,3 miljoner f6r
projektet och verksamhet planeras for cirka 200 deltagare.

e [Efter lagindring maste nu kommunens stod till anhériga omfatta dven dem som vardar
nirstiende som ar langvarigt sjuka, eller vardar nirstiende som har funktionshinder och ar
yngre dn 65 ar. Tjansten som anhorigkonsulent omvandlas till ett strategiskt uppdrag som
omfattar alla anhériggrupperna. Under 2010 inventeras behovet att anhorigstdd 1 kommunen
och en plan for stodet, som ar utgangspunkt for framtida arbetet, tas fram.

e Tortsatt satsning for kompetensutveckling av personal 1 projekten Carpe och KogNUS.
Ytterligare projekt inom psykiatriomradet planeras, med stod av bland annat statliga
stimulansmedel. Efter allvarlig kritik fran Lansstyrelsen angdaende brist pa utbildad personal,
maste arbetet med utbildning i baskompetens intensifieras.

e PaTYDA, daglig verksamhet LSS, gors en kvalitetsh6jning genom att anstalla en
arbetsterapeut som bland annat ska ansvara for introduktion av nya deltagare och forbattra
den individuella anpassningen av verksamheten for alla brukare.



21

Minst sex nya personer borjar under aret pa dagliga verksamheten TYDA. Lokal f6r ny
verksamhet Gvertas fran en bostadsenhet dir brukare flyttar ut fran ett boende som inte ar
LSS-massigt.

Under aret startar ett forséksboende med tva platser for personer med neuropsykiatriska
funktionshinder. Manga ungdomar inom malgruppen behéver prova hur det ar att klara sig
sjalv for att synliggéra behoven av insatser.

Sa kallade turbundna resor till och fran daglig verksamhet, det vill sidga fardtjanst, fortsitter
pa samma satt som tidigare. Resorna overtas inte av landstinget, utan ett férnyat avtal
kommer att tecknas.

Samarbetet med bostadsbolag och bostadsféreningar utvecklas for att fa kinnedom vilka
ligenheter/ fastigheter har bostadsanpassats. Samarbetet med Tyres6 Bostider har redan
inletts under ar 2009. Boverket, som ir tillsynsmyndighet, staller storre krav pa kommunerna
om hur bostadsanpassningen ska ga till. Antalet ans6kningar har Okat.

Budget

Belopp i

tkr Utfall Budget Prognos Budget
2008 2009 2009 2010

Kostnader 214 765 228 096 229 096 228 536

Intikter 64 265 68 857 068 857 71 839

Netto 150 500 159 239 160 239 156 697

Inom omsorgen om funktionshindrade har tillférts 5,8 miljoner fér utbyggnad av daglig verksamhet,
personlig assistans samt det nystartade gruppboendet pa Grinsvigen, innan hinsyn tagits till
reducerat PO-palidgg pd en miljon. Sammantaget innebir 6kade behov och utebliven pris- och
lonekompensation att verksamheten effektiviseras motsvarande 2 miljoner kronor. Besparingar sker
inom alla enheter, bland annat restriktivare vikarietillsattning. En 6versyn av bemanning och
schemaldggning genomférs. Kostnaderna for daglig verksamhet kan komma att paverkas positivt av

KomAn-projektet men effekterna kan inte tillgodoriknas dnnu.

Boendeverksamheten for personer med psykiska funktionshinder, stodenheten, har flyttats fran
omsorg om funktionshindrade till individ- och familjeomsorg. Verksamheten har en budget pa 7,3

miljoner.




Nettokostnad, tkr
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Tkr Budget 09 |Budget 10 |Fo6rindring
Myndighetsutdvning, administration m
m 8 582 8 866 284
Boenden externa kop 23 250 26 475 3225
Boenden egen regi 56 725 48 836 -7 889
Personlig assistans 24 415 24 442 27
Daglig verksamhet/sysselsittning 26 005 27 995 1990
Korttidsverksamhet 12 462 12 247 -215
Ovrigt stod 1 ordinirt boende 7 800 7 835 35
Summa 159 239 156 696 -2 543
Nyckeltal

Bokslut Budget Prognos Budget

2008 2009 2009 2010

Boende
LSS, egen regi
Antal drsboende 73,4 76,0 80,0 82,0
Kr/dygn 1712 1773 1675 1632
Kr/dygn exkl hyra 1615 1681 1592 1558
Arskostnad/placering, tkr 625 647 611 596
Arskostnad/placering, tkr exkl hyra 590 613 581 569
Externt boende, LSS och SoLL
Antal drsboende 18,1 22.5 215 275
Kr/dygn 2 866 2 454 2510 2 379
Arskostnad/placering, tkr 1 046 896 916 868
Personlig assistans, LASS
Egen regi
Antal helarspersoner 38 40 37 37
Antal immar 224 208 237 000 229 000 237 600
Kr/timme 262 270 278 273
Forsikringskassans ersittning 237 250 252 258
20 forsta timmarna
Antal helarspersoner 67 71 63 63
Antal timmar 69 948 74 124 65772 65772
Kr/timme 237 247 247 252




Daglig verksamhet

Egen regi, TYDA
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Extern verksamhet
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/ deltagare, tkr

Korttidsverksamhet

Egen regi Graningen
Antal helarspersoner
Kr/dygn

Arskostnad/ deltagare, tkr

Extern verksamhet
Antal helarspersoner
Kr/dygn

Arskostnad/ deltagare, tkr

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Externt boende
Antal arsboende
Arskostnad/ placering, tkr

Bokslut
2008

66
189

28
292

3,0

3743
1366

2,6
3713
1355

0,1
388

Budget
2009

72
197

29
291

32

3788
1383

2,5

4164
1520

425

Prognos
2009

71
194

28
313

2,9

4 062
1483

2,9

3805
1389

617

Budget
2010

75
202

33
282

32

3 664
1338

3,0
3306
1207

433

Uppfoljning och utvardering
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Utover de arligt aterkommande uppfoljningarna, vilka beskrivs under avsnittet Forvaltningen totalt,
sker féljande undersékning inom omsorgen om funktionshindrade.

e En brukarunderstkning inom daglig verksamhet och gruppboende, Kvalitetsbarometern.
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BILAGA

Kvalitetsgarantier 2010
1. Hemtjanst

Nir du s6ker hemtjinst

Vi ir tillgdngliga

Nir du anséker om hemtjinst far du en personlig handliggare. Om du inte dr n6jd har du ritt att
byta handlidggare. En handliggare pé bistindsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har
akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som g6r hembesok hos dig bir synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Nir du har beviljats hemtjanst kan du vilja mellan sex olika utforare. Du kan vilja om insatsen ska
utféras av kommunen eller av ett enskilt féretag som kommunen har avtal med. Ar du inte néjd
efter ditt val, har du maijlighet att byta utforare inom 14 dagar.

Nir du fir hemtjinst

Snabba insatser
Nir du har beviljats hjalp med mat eller personlig omvardnad kommer den att ges inom tva dygn,
eller tidigare om sa behévs.

Kontaktperson
Du fir en egen kontaktperson inom hemtjansten senast 14 dagar efter det att hjilpinsatsen startat.
Ar du inte n6jd har du ritt att byta kontaktperson.

Individuell planering
Vi tar reda pa hur och nir du vill att insatsen ska utféras for att tillgodose dina behov och 6nskemal.
Vi gor dirfor en individuell planering tillsammans med dig.

Vi haller tider
Vi héller de 6verenskomna tiderna och meddelar dig om vi blir mer 4n en halvtimme férsenade. Om
hjilpen av nagot skil maste utebli helt, meddelar vi dig detta senast klockan 9.00 samma dag.

Vi meddelar vem som kommer
Om nagon annan dn var ordinarie personal kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i f6rvag,.

Vi bir synlig identitetsbricka
All personal som kommer till dig bar synlig identitetsbricka eller har med sig tjansteintyg och
legitimation.

Vi ringer pa dérren och hanterar nycklar pa sikert sitt
Vi ringer eller knackar alltid pa dérren nar vi kommer. Vi har sidkra rutiner f6r hantering av nycklar.

God tillgdnglighet
Du kan ni oss pa telefon bade dagtid och kvillstid.
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Trygghetslarmet besvaras snabbt
Nir du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter och atgirdas inom 30 minuter.

2. Aldreboende

Nir du séker aldreboende

Vi ir tillgdngliga

Nir du anséker om édldreboende far du en personlig handliggare. Om du inte dr néjd har du ritt att
byta handldggare. En handliggare pa Bistandsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har
akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som gor hembesok hos dig bir synlig identitetsbricka.

Valfrihet

Nir du har beviljats dldreboende far du vilja mellan de dldreboenden som finns i kommunen sa att
boendet passar dina 6nskemal och behov. Innan du gor ditt val kan du, och dina anhoriga om du sa
vill, besoka alla dldreboenden i kommunen och fa bade muntlig och skriftlig information.

Aldreboende

Kontaktperson
Du fir en kontaktperson pa dldreboendet nir du flyttar in. Ar du inte n6jd har du ritt att byta
kontaktperson.

Inflytande och delaktighet
Virden och omsorgen planeras regelbundet tillsammans med dig, utifran dina individuella behov
och onskemal.

Mat
Vi serverar tre mal lagad mat varje dag samt mellanmal och nattmal om du sa 6nskar. Maten ar
niringsriktig och varierad.

Aktiviteter
Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet eller utevistelse som utformas efter en individuell
plan.

Larm
Om du ringer pa larmet besvaras larmet inom tre minuter. Personalen kommer till dig sa snart som
mojligt, och omedelbart om situationen ar akut.

Tillgdnglig sjukskoiterska
Sjukskéterska finns tillgdnglig dygnet runt.
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3. Individ- och familjeomsorg

Vi ir tillgdngliga
Du behover bara ringa ett samtal till individ- och familjeomsorgen f6r att komma 1 kontakt med en
person som kan hjilpa dig.

Om du soker f6rs6rjningsstod
Nir du har limnat en komplett ansékan om forsérjningsstod far du ett skriftligt beslut skickat till dig
senast inom sju arbetsdagar.

Sto6d till barn och ungdom

Om du anséker om hjilp och stéd erbjuds du tid f6r personligt besok snarast mojligt, senast inom
tva veckor.

En anmailan om att barn eller ungdomar misstinks fara illa tas emot omgaende och en forsta
bed6éming om drendet dr akut gors samma dag.

Familjehemsvard

Socialsekreterarna besker alla barn och ungdomar som bor i familjehem minst tva ganger per ar
och pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna ar nirvarande.

Placeringen i familjechemmet f6ljs upp minst tva ganger per ar. Barnen och deras virdnadshavare far
stod vid umginge.

Familjehemmen far kontinuerlig handledning och st6d. Socialsekreteraren besoker familjehemmet
minst tva ganger per ar.

Familjeritt
Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i gruppverksamhet.

Stéd till personer med missbruksproblem
Alla nya besokare far en besokstid snarast mojligt, och senast inom tva veckor.
Om du vill kan vi erbjuda dig fem besék dér du kan vara anonym.

4. Omsorg om personer med funktionshinder

Vi ar tillgdngliga

Nir du anséker om boende, daglig verksamhet, korttidsverksamhet, personlig assistans eller nigon
annan insats far du en personlig handliggare. Om du inte dr ndjd har du ritt att byta handlaggare.
En handliggare pa bistindsavdelningen kan alltid nas under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som g6r hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Planering
Nir insatsen borjar gérs en genomférandeplan tillsammans med dig inom en manad. Vi f6ljer upp
planen efter tre manader och sedan minst en ging om aret.
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Boendeverksamhet
Information om boende
Varje ar far du information om vilka boenden som finns i kommunen, och vilka nya bostdder som

planeras. Du far ocksa informationen vid andra tillfillen om du behéver det.

Stédperson pa boendet

Du far en stodperson pa boendet redan innan du flyttar in.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stéd for att komma i arbete, sysselsittning, daglig verksamhet eller botja studera.

5. Bostadsanpassning

Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag

Vi ir tillgdngliga
Nir du soker bostadsanpassningsbidrag far du en handlidggare som startar en utredning inom tva
veckor.

Vi bir synlig identitetsbricka
Bostadshandlaggaren som gér hembesok hos dig bir en synlig identitetsbricka.

Uppfoljning
Nir du fatt din bostad anpassad gor vi alltid en uppfoljning for att se att allt fungerar som det ska.
Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos dig far dessutom en uppféljning en ging per ar.

Service och bemotande

- kommunovergripande garantier

e Visvarar pa brev och fax inom tva veckor. Behéver vi lingre tid pa oss meddelar vi dig inom
en vecka vem som handlagger ditt drende.

e Vibesvarar eller bekriftar e-post inom tva arbetsdagar.
e Vi forsoker ligga besok pa tider som passar dig.

e Du ska bara beh6va ringa ett samtal till kommunen f6r att komma i kontakt med den person
som kan hjalpa dig. Finns vi inte pa plats ringer vi upp dig.

e Du kan kontakta kommunen dygnet runt via rostbrevlada, e-post, olika e-tjanster eller via
kommunens webbplats
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KELP 2011 - 2012

Kommunalekonomisk langtidsplan

Ar 2011

Individ- och familijeomsorgen
e Utokning av boendeplatser for personer med dubbeldiagnos pa Histskon, 1,8 mkr

Totalt individ- och familjeomsorgen : 1,8 mkr

Aldreomsorgen

e Utbyggnad av dldreboendeplatser enligt plan 2,8 mkr
e Utbygenad av 7 dldreboendeplatser planeras vid Lyktan, 4,4 mkr.
e Enligt demografin beriknas antalet hemtjansttimmar 6ka med 6 350 timmar ar 2011, 1,9 mkr

Totalt dldreomsorgen: 9,1 mkr
Dirutéver ev tillkommande kostnad for restaurang och kok i nytt lige vid Bjorkbacken.

Omsorg om funktionshindrade

e Ny gruppbostad. Behovet avser ett boende f6r 6 personer med utvecklingsstorning, 4,5 mkr

e Mobilt st6d till personer i servicebostider, 1,5 mkr

e Utokat behov av externa boendeplatser. Behovet giller savil korttidsplatser som boende for
barn och vuxna, 2,0 mkr

e Utokat behov av daglig verksamhet. 21 ungdomar beriknas avsluta sin skolgang 2010 — 2012
och bedoms s6ka daglig verksamhet enligt LSS, 0,8 mkr.

e Personlig assistans. Kommunen ar enligt LASS dlagd att betala de forsta 20 timmarna.
Okningen av timbeloppet idr storre 4n kommunens upprakning, 0,5 mkr

e [Korttidsvistelse/korttidstillsyn. En markant 6kning av antalet barn och dygn har skett de
senaste aren till f6ljd av tidigare diagnostisering av frimst autism och autismliknande
tillstind, 1,3 mkr

e Ny gruppbostad. Behovet avser ett boende f6r personer med psykiska funktionshinder, 5,5
mkr

Totalt omsorg om funktionshindrade: 16,1 mkr
Totalt socialférvaltningen 2011: 27,0 mkr

Dirutover ev tillkommande kostnad for restaurang och kok i nytt lige vid Bjorkbacken samt for
planerat Trygghetsboende.
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Ar 2012

Aldreomsorgen

e Utbygenad av dldreboendeplatser enligt plan 2,8 mkr
e Enligt demografin beriknas antalet hemtjansttimmar 6ka med 5 430 timmar ar 2012, 1,7 mkr

Totalt dldreomsorgen: 4,5 mkr

Omsorg om funktionshindrade

e Utokat behov av daglig verksamhet. 21 ungdomar beriknas avsluta sin skolgang 2010 — 2012
och bedéms s6ka daglig verksamhet enligt LSS, 1,2 mkr.

e Personlig assistans. Kommunen ar enligt LASS dlagd att betala de forsta 20 timmarna.
Okningen av timbeloppet ir stérre in kommunens upprikning, 0,8 mkr

e Merkostnad da en ny gruppbostad planeras ersitta Villa Linde och Villa Hoglid som inte
uppfyller kraven om fullvirdigt boende enligt LSS, 0,5 mkr

Totalt omsorg om funktionshindrade: 2,5 mbkr

Totalt socialforvaltningen 2012: 7,0 mkr



