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Socialférvaltningen beslutar att en boendepeng inrittas fOr sirskilda boenden for dldre respektive

yngre med funktionsnedsittning i kommunens egen regi.
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Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

Under senare ir har socialférvaltningen konkurrensutsatt verksamheter inom bland annat
idldreomsorg och omsorg om funktionshindrade. Ersittningar och Gvriga forutsittningar har
reglerats i avtal. Inom sirskilda boenden for dldre och yngre med funktionsnedsittning dr
ersittningen utformad som ett pris per plats och dygn. For att nirma sig forutsittningarna f6r den
konkurrensutsatta verksamheten och pa sikt préva méjligheterna att inféra ett valfrihetssystem med
stod av lagen om valfrihetssystem (2008:962) som inférdes den 1 januari 2009, foreslés att det fran
ar 2010 inrdttas en boendepeng for sirskilda boenden, grupp- och servicebostider som drivs i

kommunal regi.
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Beskrivning av arendet
Bakgrund

Forvaltningen har fatt 1 uppdrag av socialnimndens ordférande att utreda frigan om boendepeng
for sirskilda boenden f6r dldre och f6r yngre med funktionsnedsittning inom egenregins
verksamheter. I kommunens policy f6r konkurrensutsittning frain 2008 framgar att nimnderna
kontinuerligt ska préva i vilken form verksamheten ska bedrivas: i egen regi, pa entreprenad eller
genom att konkurrensutsitta den egna regin och 6verlata val av utférare till brukaren. Ett framtida

kundvalssystem forutsitter dock en Gvergang till prestationsersittning.

Kort om kundvalssystem

Lagen om valfrihetssystem (LOV) som tridde ikraft den 1 januari 2009, har tillkommit f6r att
yttetligare stirka den enskildes rétt till fritt val inom vard och omsorg. Lagen omfattar all
socialtjinst, inklusive insatser enligt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
samt hilso- och sjukvird. Lagen méjlige6r f6r den enskilde att vilja vem som utfor det stéd de har

rétt till inom 4ldreomsorg, omsorg om funktionshindrade och annat stéd inom socialtjinstomradet.

Ett kundvalssystem kan utformas med stéd av antingen lagen om offentlig upphandling (LOU)

eller lagen om valfrihetssystem (LOV) nir det giller upphandlingen av utférare 1 kundvalssystemet.

I ett valfrihetssystem med den nya lagen, LOV, sker konkurrensen genom brukarens ritt att vilja
och vilja om utforare. Nya utférare som klarar bestillarens krav, kan fortldpande ansluta sig till
systemet. Ett grundliggande krav i ett valfrihetssystem ér att brukarna fér all information som ar

nédvindig fOr att de ska kdnna till vilka leverantérer som det finns att vélja mellan.

Generellt i ett kundvalssystem uttrycks brukarnas behov av insatser samt bistindsbesluten i ett givet
antal timmar per insats och dygn, kopplat till en viss ersittningsnivd. Den beslutade ersdttningen
kan vara differentierad, det vill sdga den kan ha olika virden beroende pa tjdnstens karaktir
(vardtyngd till exempel), men den ska alltid vara lika f6r alla utférare som deltar i systemet, givet
uppdraget, och bor vara sa dven f6r kommunens egentregi, om den har exakt samma uppdrag som

de privata utférarna. Om egenregin har ett utkat ansvar kan det motivera en annan ersittning,.

Eftersom utfrarna inte kan pdverka priset pa den tjanst de ska utfora i ett valfrihetssystem enligt
LOV, brukar den konkurrenssituation som uppstar kallas for kvalitetskonkurrens. Utgangspunkten
1 LOV ir att kvalitetskonkurrensen leder till en bra och effektiv verksamhet och att konkurrensen

gynnar dem som brukar verksamheten.
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Valfrihet forutsitter sjalvklart att det finns ett visst antal leverantérer att vélja mellan (minst tva,
helst fler) varfér kommunen vid varje tillfille nir ett kundvalssystem kan vara aktuellt maste

Overviga vilket utbud av utférare som kan férvintas vara intresserade att delta i systemet.

I ett valfrihetssystem finns tre parter:

o Kommunen som beviljar tjinsten, godkinner utférare, f6ljer upp och utvirderar att utféraren
levererar minst den kvalitet som giller enligt lag och kommunens egna bestimmelser.

®  Den enskilde som viljer utférare och som kan géra omval av utférare utan att behdva férklara
eller forsvara ett omval.

o Utfiraren som konkurrerar med kvalitet eller profilering utéver vad som ér bestimt genom lag

eller av kommunen. Utféraren kan vara kommunal eller privat.

Kommunen har i valfrihetssystemet tva olika roller som bér hallas isit:

e I den forsta rollen dr kommunen som buvudman ansvarig for valfribetssystemet, bestimmer vardet
pa tjdnsten, godkinner utféraren, sluter avtal, informerar sina invinare, ansvarar for
uppfoljning och utvirdering.

e [ den andra rollen dr kommunen ofta en av utforarna, vilket forutsitter att man iakttar

konkurrensneutralitet och inte ger egenregiverksamheten vare sig f61- eller nackdelar.

Socialforvaltningens organisation
Socialférvaltningen har sedan nédgra ar tillbaka anpassat sin organisation i takt med att ett flertal
verksamheter Gvergatt till alternativa driftsformer. Inom édldreomsorgen och omsorg om

funktionshindrade har féljande hint:

Av kommunens tillgingliga platser pa sirskilda boenden for dldre ir cirka 40 procent i privat drift,

och inom hemtjidnsten har 28 procent av de dldre 6ver 65 dr valt en privat utforare.

Ett nytt gruppboende f6r vuxna med funktionsnedsittning med sex platser startas i privat drift 1
arsskiftet 2009/2010, och 56 procent av de yngre med funktionsnedsittning hat valt en privat
utférare inom hemtjinsten. Dirutéver har ett mindre antal brukare sitt boende hos privata utférare

utanfér kommunen, ibland i kombination med daglig verksamhet.

Inom socialférvaltningen har en anpassning till nya férhéllanden skett. Nu finns en tydlig
rollférdelning mellan ansvaret £6r myndighetsutivning/ bestillarfunktion (kommunalt ansvar) och
utforande verksambet. Bistindsavdelningen innehar funktionen som bestillare. En stabsfunktion har
tillkommit f6r den 6vergripande planeringen med uppféljning, kontroll och tillsyn av
socialnimndens verksamheter, i egen och privat regi. Staben handligger dven fragor kring

konkurrensutsittning och bistar i upphandlingar.
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Tidigare konkurrensutsittning
Vid tidigare upphandlingar som genomférts inom dldreomsorgen och omsorg om
funktionshindrade har bida de modeller anvints som huvudsakligen var aktuella vid tillfallet,

nimligen entreprenad- och kundvalsmodellen respektive upphandling av enstaka platser.

Vid upphandlingen av Trollingen, Krusmyntan (bada dldreboenden) och Grinsvigen
(gruppboende) har entreprenadmodellen respektive upphandling av enstaka platser med stid av LOU
anvints. Det innebir att verksamheter upphandlas genom en anbudstivlan (Krusmyntan
upphandlades dock p4 ett helt nytt sitt, ddr den som vann upphandlingen av driften av
dldreboendet ocksa fick uppdraget att bygga, dga och forvalta fastigheten). Ersittningen i avtalen dr
ett genomsnittspris per plats och dygn. Ersittningsnivan skiljer sig mellan Trollingen och
Krusmyntan.

Vid upphandlingen av hemtjdnsten valdes &undvalsmodellen. 1 denna modell pagar konkurrensen
stindigt genom att brukaren viljer vem som ska utfora tjansten. Ersittningen 4r lika fo6r alla
utforare. I den upphandlingen begrinsades antalet utférare till fem, plus egenregin. En begrinsning

av antalet utférare dr méjlig i LOU, men inte i LOV.
Nedan sammanfattas avtalstider f6r nu géllande avtal inom sirskilda boenden och gruppbostider:

e Trollingen till 2013-01-14, dérefter ny upphandling.
e Krusmyntan till 2018 med méjlighet till f6rldngning ytterligare fem ar.
e Grinsvigen till 2015-01 med mdijlighet till f6rlingning ytterligare tre ar.

Ersittningen foljer avtalen. Ersdttningsnivin ser olika ut beroende pa verksamhet och nir avtalen
tecknades. Utférarna fakturerar kommunen manadsvis for utférda tjdnster. Fakturan kontrolleras
vid ankomst och godkidnns av bistindschefen som ir bestillare av platser. Direfter betalas

ersittningen ut.

Anpassning till ny lagstiftning om valfrihetssystem

Moijligheterna att pa sikt ytterligare stirka invanarnas inflytande i ett framtida valfrihetssystem med
stéd av LOV utreds for nirvarande av forvaltningen. Foérslaget att 6verga fran anslag till en r6rlig
ersittning (boendepeng) f6r egenregin har tva viktiga syften: dels att bittre kunna relatera till den
konkurrensutsatta verksamheten pa Krusmyntan, Trollingen och Grinsvigen (genom ekonomiska

nyckeltal), dels att pa sikt préva mojligheterna att infoéra ett valfrihetssystem for sirskilda boenden.
Boendepeng

En boendepeng inrittas for sirskilda boenden for dldre och yngre med funktionsnedsittning fran

den 1 januari 2010. Anslaget f6r respektive verksamhet sammanf6rs till bistindsavdelningen och

tyresd kommun

2009-11-04
/sh



5(7)

utgar som en rorlig ersittning for saval privata som kommunala utforare. De privata utférarna
ersdtts som tidigare enligt gillande avtal med pris per plats och dygn. Egenregin 6vergir frin anslag
till en boendepeng per plats och dygn. Samtidigt inférs nya spelregler f6r egenregin i kombination
med resursférdelningen. Syftet dr som tidigare ndmnts att tydliggéra ansvarsomraden mellan dem
som bevifjar respektive #/for tjdnsten samt att generellt fa ett bittre utnyttjande av tillgdngliga

boendeplatser i kommunen, framfér allt inom korttidsvarden.

Hyran ingir inte 1 boendepengen, utan hanteras centralt. Intikter for tillfillig lokaluthyrning tillfaller
utféraren och féljer for Gvrigt de regler och policys som giller f6r uthyrning av kommunens lokaler.
Externa intdkter och bidrag som utféraren beviljas f6r lokala projekt tillfaller utféraren. Intikter
och bidrag av strategisk eller 6vergripande karaktir som avser hela verksamhetsomraden eller
kollektiv, till exempel statliga stimulansmedel f6r kompetenshéjning, hanteras av bestillaren sé att

medlen férdelas objektivt till verksamheten oavsett regi. Brukarintdkter hanteras av bestéllaren.
I dldreomsorgens boendepeng ingér inte kostnader for dagvirden f6r demenssjuka.

Boendepengen utgdr ett genomsnitt av respektive anslag f6r 2010. Pengen utbetalas en ging i

madinaden.

For att resurserna ska utnyttjas optimalt 1 verksamheten har respektive avdelningschef méjlighet att
omférdela medlen mellan sina enheter efter tjanstens karaktir, till exempel vardtyngd.
Prisupprikningar av pengsystem foljer normalt kommunstyrelsens prioriteringar i

budgetdokumentet.

Utvirdering
Effekter av den nya resursférdelningsmodellen, inklusive nya spelregler som inférs, kommer att

utvirderas under fOrsta verksamhetséret si att eventuella justeringar kan genomféras till 4r 2011.

Budgetuppféljning och prognoser

Resultat och prognoser for de olika verksamheterna kommer pa samma sitt som tidigare att
redovisas samlat under respektive anslagsbindningsnivé {6r dldreomsorgen respektive omsorg om
funktionshindrade. Den nya resursférdelningsmodellen bor ses som en lirande process infor
framtida utmaningar. De verksamheter som har prestationsersittning under 2010, sirskilda
boenden fér dldre, grupp- och servicebostider f6r funktionshindrade samt hemtjidnsten, kommer

att redovisas separat under aret sd att nimnden kan f6lja utvecklingen inom respektive verksamhet.
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Spelregler mellan Bistandsavdelningen/bestillaren och utféraren

Aldreomsorgen

En boendepeng per plats och dygn férdelas per manad.

Rittelser eller justeringar av médnadens utbetalning gérs i ndrmast efterkommande ménad.

Bestillaren forfogar 6ver samtliga platser.

Utféraren tar emot de personer som bistindsavdelningen anvisar. Om utféraren och
bestillaren inte dr Gverens om placeringen avgér medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
om kraven om god och siker vard enligt HSL kan uppfyllas.

Bostaden ir den enskildes egna hem vid permanent boende.

Ligenhet med hyreskontrakt: Uppstér en tom plats reduceras ersittningen med x kr per plats

och dygn. Om en ny boende kan flytta in inom 14 dagar utgir dubbel ersittning frin dagen
for inflyttning till och med 14:e dagen.
Ligenhet utan hyreskontrakt: Ledig plats ska kunna erbjudas inom tvd dygn (vardagar). Kan

plats erbjudas inom ett dygn (vardagar) utgir dubbel ersittning f6r en dag.

For korttidsvarden giller féljande: En plats kan uppehillas 1 hogst tre manader, direfter ska
brukaren erbjudas ett annat alternativ om virdbehovet kvarstir. Ledig plats ska kunna
erbjudas en ny brukare inom 24 timmar. Kan inte regeln uppfyllas sinks ersittningen med
50 procent for de dygn platsen dr outnyttjad. Vid provboende i hemmet utgir ersittning i
hogst tva dygn for den reserverade platsen. Ovrig ersittning for reserverad plats, till
exempel vid tillfillig hemging, bedéms av bistindshandliggare i vatje enskilt fall.

Om tom plats uppstar och det vid tillfallet inte finns brukare i Tyres6 som har behov av
platsen kan bestillaren silja platsen till annan kommun enligt sjilvkostnadsprincipen. En
boendepeng utgir till utféraren. Intikten tillfaller bestéllaren.

Om den enskildes omvirdnadsbehov férdndras i sidan grad att bistindsbeslut kan beh6va
omprévas ska utféraren omgaende kontakta kommunens bistindshandliggare.

Utféraren och bestillaren ska f6r Gvrigt f6lja de mal och kvalitetskrav som dr faststillda i de

arliga strategi-, verksamhets- och budgetplanerna pa samma sitt som tidigare.

Omsorg om funktionshindrade

En boendepeng f6r gruppboende respektive serviceboende per dygn férdelas per méinad
enligt nedanstdende regler.

Rittelser eller justeringar av médnadens utbetalning gérs i ndrmast efterkommande ménad.

Bestillaren forfogar 6ver samtliga platser.

Utféraren tar emot de personer som bistindsavdelningen anvisar. Bostaden 4r den enskildes
egna hem vid permanent boende.

Uppstar en tom plats reduceras ersittningen med y kr per plats och dygn.
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e Om tom plats uppstir och det vid tillfillet inte finns brukare i Tyresé som har behov av
platsen kan bestillaren sélja platsen till annan kommun enligt sjalvkostnadsprincipen. En
boendepeng utgir till utféraren. Intikten tillfaller bestillaren.

¢ Om den enskildes omvéirdnadsbehov férindras i sidan grad att bistindsbeslut kan beh&va
omprovas ska utféraren omgaende kontakta kommunens bistindshandldggare.

e Utfoéraren och bestillaren ska f6r 6vrigt f6lja de mal och kvalitetskrav som r faststillda 1 de

arliga strategi-, verksamhets- och budgetplanerna pa samma sitt som tidigare.
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