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1. Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har Komrev inom
Ohrlings PricewaterhouseCoopers genomfort en granskning av socialnimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av dess verksamheten. Syftet med granskningen &r att beddma
om verksamheten uppfyller de mal- och kvalitetsdirektiv som giéller utifrin lagar,
forordningar och kommunala méldokument samt sékra att en effektiv och déndamalsenlig
verksamhet erhalls. Till grund for bedomningen ligger foljande revisionsfragor:

e Hur sdkrar socialndmnden att ndmnden har en dndamdlsenlig
verksamhetsstyrning?

e Ar socialndmndens interna kontroll av dess verksamheter tillrdicklig?

o Bedriver socialndmnden ovanstdende verksamheter pd ett ekonomiskt
tillfredsstdllande sdtt?

Var bedémning 4r att socialndmnden i all vésentligt har en dndamalsenlig
verksamhetsstyrning i huvuddelen av de granskade verksamheterna. Vissa fragetecken
kring styrningen av den myndighetsutdvande delen av organisationen har dock
uppmérksammats.

[ granskningen framkommer att all verksamhet i Tyresd kommun arbetar enligt en
gemensam planeringsmodell for verksamhetsutveckling. Kommunstyrelsen har bestamt att
modellen skall ligga till grund for kommunens samtliga styrdokument. Modellen har en
tredelad ledningsstruktur baserad pa strategisk ledning (Kommunfullmaktige,
kommunstyrelse och ledningsgrupp), taktisk ledning (ndmnder och styrelser), och operativ
ledning (enheter). Modellen innehéller en vision och fyra grundldggande forhallningssétt
all verksamhet i kommunen skall omfattas av. Dérpa fSljer tre kommungemensamma
strategiska utvecklingsomrdden. Ndmnderna skall i sin verksamhets- och budgetplanering
ta hdnsyn till ovanstaende och lagga till egna verksamhetsspecifika mal samt vilka
dtaganden som gjorts for att uppfylla mélen. Modellen beskriver slutligen hur
aterrapportering av verksamheten kvalitativa och ekonomiska resultat skall ske.
Socialndmnden i Tyres6 kommun har for 2009 en Verksamhets- och budgetplan enligt
kommunens modell. Socialnimnden har organiserat sin verksamhet i f6rvaltning
bestdende av fyra separata avdelningar samt en gemensam stab. Tva av avdelningarna
avser kommunens egenproducerade dldreomsorg respektive verksamhet for personer med
funktionshinder, och bestar av nio respektive tolv separata enheter. En tredje avdelning
omfattar myndighetsutévningen for dessa verksamheter. Den sista avdelningen innefattar
all individ- och familjeomsorgsverksamhet och bestér av sju enheter. Samtliga enheter har
upprittat enhetsplaner i enlighet med planeringsmodellen 2009. Respektive
verksamhetsomrade bildar ett s.k. programomrade. Den organisatoriska 16sningen inom
nimndens omrade medfor att bistdndsavdelningen saknar en egen enhetsplan.
Avdelningens plan ingar som del i programomradet dldreomsorg. Lésningen bedéms
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medfSra att ndmndens mojligheter att sikerstilla en korrekt myndighetsutdvning i enlighet
med ndmndens mal och direktiv forsvaras.

Granskningen syftar dven till att undersska om socialndmnden har en tillréicklig intern
kontroll av sin verksamhet. Socialnimnden har en internkontrollplan f5r 2009. I denna kan
utldsas att omraden som avtalstrohet, nyckelhantering, anviindandet av bilar inom
hemtjénsten, rutiner kring handkassor samt forebyggande av olyckor & omraden for
oversyn innevarande r. Ndmnden far utdver ovanstiende, resultat frin verksamheten i
enlighet med uppfdljningsplanen i kommunens planeringsmodell. Dér framgar det att
verksamheten ménatligen rapporterar ekonomiska resultat till ndimnden, samt att
uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och atagande redovisas for ndmnden i samband
med bokslut och verksamhetsberittelse. Utéver det som déir nimns gors
brukarundersskningar, kvalitetsuppfoljningar m.m. iterkommande. Kommunen ingar dven
i det s.k. S6dertdrnsnitverket. Nitverket bestdr av nio kommuner som jdmfor sina
respektive verksamheter inom dldreomsorgen med hjilp av kvalitativa och ekonomiska
nyckeltal. Genom samarbetet kan respektive kommun f3 signaler p4 hur olika
delverksamheter “ligger till” jamfort Svriga, savil kvalitativt som ekonomiskt.

Det framkommer inte i undersékningen hur nimndens interna kontroll "hiktar i
myndighetsutSvningen. Vid granskningen av personakter framkommer att vissa brister
finns i handliggningen. Var beddmning #r att socialnamndens interna kontroll av dess
verksamheter dr acceptabel. Vi rekommenderar dock att socialndmnden i sitt arbete med
att stirka den interna kontrollen fokuserar pA myndighetsutévningen i verksamheten.

Den sista revisionsfrégan giller om socialnimnden bedriver sin verksamhet pé ett
ekonomsikt effektiv sitt. Socialnimnden ldmnar vid delarsbokslutet ett negativt
prognostiserat resultat for 2009 motsvarande ca 13 400 tkr. Underskottet bedéms
huvudsakligen bero pa 6kade kostnader for forsorjningsstéd och barn- och ungdomsvéard
inom individ- och familjeomsorgen. Kostnaderna for forsorjningsstéd dkar generellt i
riket beroende pé fSrindringar i sjukforsikrings- och arbetsloshetsersittningssystem,
tillsammans med frsdmrad konjunktur. De 6kade kostnaderna fér barn- och
ungdomsvard bedoms vara av mer lokal karaktir. Vid en jamfSrelse med andra
kommuner framgér att sdvil inom dldreomsorgen som individ- och familjeomsorgen har
Tyresé kommun tdmligen genomsnittliga kostnader per invénare. Kommunen sticker inte
ut, varken genom exceptionellt higa eller 1dga kostnader, i nigon av de granskade
verksamheterna.

Med anledning av ovanstéende gors beddmningen att socialndmnden bedriver
verksamheten pa ett rimligt effektivt sitt.
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2. Uppdraget, bakgrund och revisionsfragor

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har Komrev
inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers genomfort en granskning av
socialndmndens styrning, uppf6ljning och kontroll av dess verksamhet.

I kommunallagen betonas tydligt nimndernas ansvar for att verksamheten bedrivs
effektivt. [ kommunallagen 6 kap 7§ framgér att nimnderna ska, var och en inom sitt
omrade, se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmiktige bestdmt samt de fSreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till
att den interna kontrollen ér tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Svrigt
tillfredsstdllande sitt

Enligt 2 kap §1 i socialtjinstlagen (2001:4539) skall varje kommun svara for
socialtjénsten inom sitt omréde. Socialtjinsten i en kommun r till for att
invdnarna i kommunen skall f& den vard och den omsorg de behéver.
Verksamheten skall enl. 3 kap §3 samma lag vara av god kvalitet, och dessutom
systematiskt utvecklas och kvalitetssikras. Enligt Tyresé kommuns strategi-
och budgetplan for 4r 2009, skall verksamheten dirutéver vara effektiv,
dndamadlsenlig och samordnad med stdrsta mjliga nytta for malgruppen.

Syftet med granskningen &r att bedoma dndamalsenligheten i socialnimndens

styrning, uppfoljning och kontroll av dess verksamhet.

Inom ramen for att uppné det grundlidggande syftet har fSljande revisionsfragor legat till
grund for granskningen.

* Hur sdkrar socialndmnden att ndmnden har en dndamdlsenlig
verksamhetsstyrning?

e Ar socialnimndens interna kontroll av dess verksamheter tillricklig?
* Bedriver socialndmnden ovanstdende verksamheter pd ett ekonomiskt
tillfredstdllande sdtt?

[ syfte att besvara revisionsfragorna beaktas foljande kontrollmal.

- Finns en strategi for vergripande styrning, kontroll och uppfsljning av
ndmndens verksamhet och tillimpas denna i praktiken?
- Vilken 4terrapportering av dessa verksamheter fir nimnden?

- Vilka system och rutiner for intern kontroll av verksamheten har
socialndmnden beslutat om? Tilldmpas dessa i praktiken?

- I'vilken utstrickning sker uppf6ljning och utvirdering av ekonomiska och
kvalitetsméssiga resultat frin verksamheten?
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2.1 Sakgranskning
Utkast till rapport har tillstillts forvaltningschef och intervjuade chefer for sakgranskning.

3. Avgransning och metod

Granskningen avgréinsas till vissa av socialndmndens verksamhetsomraden; #ldreomsorg
och individ- och familjeomsorg. Granskningen genomfSrs i form av inldsning och
bedémning av relevanta styrdokument och planeringsunderlag sisom kommunala
riktlinjer, verksamhetsplaner och anvisningar f5r myndighetsutdvning. Vidare har ett antal
intervjuer genomforts med nyckelpersoner inom socialfSrvaltningens ledning och centrala
administration samt med chefer och handldggare inom dldreomsorgen och individ- och
familjeomsorgsverksamheten. DdrutSver har granskning gjorts av kommunens Lex Sara-
och Mariahantering, kommunens rutiner kring klagoméalshantering. Inom ramen for
granskningen har vi tagit del av atta personakter.

4. Resultat - iakttagelser, bedomningar och
rekommendationer

4.1 Hur séakrar socialndmnden att nimnden har en &ndamalsenlig
verksamhetsstyrning?

Kommunstyrelsen i Tyres6 kommun beslutade 2005-04-26 om en planeringsmodell for
verksamhetsutveckling. Modellen skall ligga till grund for samtliga styrdokument i
kommunen och anvindas i all verksamhet. Planeringsmodellen innehaller de
kommungemensamma forutsittningar som den politiska ledningen och ledningsgruppen
arbetat fram, samt beskriver vilka uppgifter och ansvar varje nimnd, styrelse och enhet
har.

Kommunfullméktige har beslutat om en gemensam grund enligt {6ljande;

1. Vision - en vision skall ligga till grund f5r kommunens gemensamma arbete, idag
och fram&ver. Visionen skall fungera som en inspirationskilla och ledstjima for
all verksamhet och beskriva ett énskvirt framtida tillstind. En vision behover inte
vara mojlig att konkret folja upp och &r inte tidsatt for att métas vid en framtida
tidpunkt. Kommunen har valt fljande vision; Trygga trivsamma Tyress- allas vart
ansvar!

2. Gemensamt forhéllningssétt — Tyresé kommunfullmiktige har beslutat att allt

arbete inom alla verksamhetsomriden i kommunen skall priiglas av nedanstiende
forhallningssitt
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- Tolerans och respekt for den enskilda individen och ménniskors lika virde.

- Forsoka skapa ett samhille ddr beslut s& 1ang som méjligt fattas av eller
nédra minniskorna sjilva.

- Erbjuda olika alternativ for att ge medborgare 6kad valfrihet.

- Att ha ett uttalat medborgarperspektiv med stor servicekénsla och lyhordhet
gentemot enskilda invénare, bade som myndighet och serviceorganisation.

3. Strategiska utvecklingsomraden ~— I planeringsmodellen sldr kommunstyrelsen fast
att f6ljande strategiska utvecklingsomraden skall prigla alla verksamheter. Det
skall gbras genom atagande inom respektive verksamhetsomréde.

- God boendemiljo och livskvalitet.
- Kbvalitet och service
- God ekonomisk hushallning

I modellen framgér att Tyreso kommun arbetar efter en tredelad ledningsstruktur.
Kommunen delar upp ledningen utifrdn nedanstiende nivder. Styrmodellen innehéller en
specifik mall for respektive niva:

Strategiska fragor: Kommunfullmaktige/kommunstyrelse samt ledningsgrupp 4r
ansvariga. Arbetet skall resultera i Strategi- och budgetplan for kommunen.

Taktiska fragor: Ndmnder och styrelser dr ansvariga for denna niva. Arbetet skall resultera
1 Verksambhets- och budgetplan.

Operativa fragor: De operativa enheterna 4r ansvarig ledning pa denna niva. Arbetet skall
resultera 1 Enhetsplan.

Dokumentet ger dérefter en beskrivning av hur nimnderna skall arbeta enligt modellen
samt en modellbeskrivning dir de gemensamma begreppen definieras och forklaras. For
innevarande &r finns en strategi och budgetplan for kommunen som helhet (KF 2008-11-
13). Socialnimnden har dérefter i enlighet med modellen upprittat en verksamhets- och
budgetplan 2009 ~ 2011, i vilken nimnden beskriver savil hur ndmnden omhindertar de
kommungemensamma mélen f5r perioden som vilka nimndsspecifika mal som satts samt
vilka dtagande som gor for att dessa skall uppfyllas.

(7



PRICEVWATERHOUSE(COPERS

4.1.1 Socialndmndens styrning enligt planeringsmodelien
Socialndmndens verksamhet 4r organiserad enligt nedan.

Socialche!
¥ X
Individ- och Sistandshademning Aldrabosnde ooh Verksamhsisr (or
famifieomsorg | hemtjinst personer med
’ funktionshinder

Avdelningen individ och familjeomsorg utgdr ett eget programomréde och
bestdr av foljande sju enheter; forsdrjningsstédsenhet, ungdomsenhet,
boendeenhet (vuxna), familjevardsenhet, familjeenhet, resursenhet samt en
missbruksenhet. Varje enhet leds av en enhetschef. Avdelningen leds av
avdelningschefen.

Bistandsbedomningen inom dldre- och handikappomsorgen ir samorganiserad i
en sirskild myndighetsavdelning. Avdelningen leds av en gemensam chef och
bestar av sex bistdndsbedomare enligt SoL (socialtjénstlagen), fem LSS-
handlédggare, en avgiftshandldggare samt en administratdr. Avdelningen ingér i
tvé olika programomréden, Aldreomsorg samt omsorg om funktionshindrade. -

Avdelningen Aldreomsorg innehaller Tyress kommuns egenproducerade
dldreomsorgsverksamhet och utgdr tillsammans med enheten
bistindsbeddmning programomradet Aldreomsorg. Avdelningen bestar av nio
enheter, fyra sérskilt boendeenheter, tre hemtjinstenheter samt en korttidsvard-
rehab/triningsenhet och en restaurang.

Verksamhet for personer med funktionshinder organiseras i Tyresé kommun i
avdelningen med samma namn. Avdelningen bestér av 12 enheter och bedriver
verksamhet enligt LSS och SoL. Boende, daglig verksamhet, personlig assistans
samt Gvriga stddinsatser erbjuds brukarna genom avdelningen. Programomradet
Verksamhet for personer med funktionshinder bestar av denna avdelning samt
fem handldggare inom bistdndsavdelningen.
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Nidmndens Verksamhets- och budgetplan bestar av att respektive programomrade
upprittar en plan i enlighet med kommunens planeringsmodell. Dessa sammanfogas
dérefter till en ndmnds6vergripande verksamhets- och budgetplan. I planen kan mal,
atagande och budget for respektlve programomrade utldsas. Respektive enhet upprittar
ddrefter en enhetsplan som svar p4 nimndens verksamhets- och budgetplan. I
enhetsplanen skall den operativa styrningen beskrivas och anpassas till lokala
forhéllanden.

Samtliga nio enheter inom avdelningen dldreomsorg har en aktuell enhetsplan i enlighet
med kommunens styrmodell innevarande ar. [ granskningen har sirskild fordjupning
gjorts i enheten Kastanjen, ett boende for personer i livets slutskede. Enheten har en
aktuell enhetsplan och i intervju med enhetschefen beskriver denne att verksamheten styrs
operativt i enlighet med planen.

Avdelningen for bistandsbeddmning ansvarar for myndighetsutévningen inom #ldre och
handikappomsorgen. Avdelningen skriver arligen en enhetsplan i enlighet med
kommunens planeringsmodell, vilken sedan infogas i programplanen for dldreomsorg.
Systemet medfor att avdelningen inte haren egen operativ plan for styrning enligt
kommunens modell pd samma sitt som enheterna inom den egna produktionen.

Programomréadet Individ- och familjeomsorg bestér av sju enheter. Programomradet
upprittar en plan som ingdr som del i socialndmndens verksamhets- och budgetplan.
Respektive enhet upprittar sin enhetsplan for den operativa styrningen. Modellen anvands '
inom individ- och familjeomsorgen i enlighet med kommunstyrelsens direktiv.

[ planeringsmodellen framgér pa vilket sétt uppfSijning skall ske. Enligt den av
kommunfullmiktige beslutade strategi- och budgetplanen for 2009 skall socialndmnden
redovisa uppfyllandet av mal, kvalitetsgarantier och &tagande i samband med bokslutet. |
deldrsrapporten skall socialndmnden kommentera dtagandena. Ekonomin skall fljas
genom nyckeltal, manadsrapporter, delérsrapport och bokslut.

Socialnimnden har under 2009 aterrapporterat till kommunstyrelsen i enlighet med
modellen. De olika programomradena sammanstiller ekonomiska ménadsrapporter till
socialndmnden. I samband med deldrsbokslutet kommenterade samtliga programomraden
respektive dtagande.

I Gvrigt aterrapporterar verksamheten f6ljande till socialnimnden:

¢ Inkomna synpunkter enligt klagomalshanteringen, en redovisning av inkomna
synpunkter sker i samband med bokslutet.

* Inom hilso- och sjukvérdens omrade ldmnas redovisning av inkomna anmélningar
enligt Lex Maria samt drenden som behandlats i patientndmnden.
Avvikelserapporteringen betriffande fall och likemedel redovisas i ndmnd i
samband med bokslutet.
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* Anmilningar om misstanke om allvarliga missforhallanden i varden av dldre och
yngre funktionshindrade (Lex Sarah) enligt SoL. och LSS rapporteras till
socialndmnden och sammanstills arligen till ldnsstyrelsen.

e Icke verkstillda beslut, bade enligt SoL och LSS

» Brukarundersdkningar, kvalitetsgranskningar. Varje avdelnings- och enhetschef dr
ansvarig att f6lja upp verksamheten inom sitt omrade. St6rre brukarunderskningar
och utvérderingar ansvarar staben for.

e En kvalitetsinspektor har anstillts med en fristdende roll i staben for att sidkra och
utveckla kvalitén, samordna klagomalshantering etc.

4.1.2 Beddémningar och rekommendationer

Tyresd kommun beddms ha en tydlig 6vergripande modell f6r budget och
verksamhetsstyrning av samtliga verksamheter. Socialndmndens styring av sin
verksamhet bed6ms ske i enlighet med modellen. Samtliga granskade verksamheter har en
planering i enlighet med styrmodellen. Aterrapporteringen till nimnden synes ocksa ske i
rimlig utstrickning enligt modellens direktiv. Modellen uppfattas som tillfredsstillande
vad avser styrningen av produktionsverksamheter, hemtjinst, sirskilt boende m.m.
Socialndmndens organisation av dessa verksamheter bedéms dven fungera stédjande ur
detta perspektiv. Vad giller den myndighetsutévande delen av verksamheten uppfattar vi
modellen ha en ldgre styrande effekt. Aldreomsorgsverksamheten i Tyresd kommun r
organiserad i en utfSrande del och en separat del f5r myndighetsutévning,
bistindsbedémning. Den senare delen har ingen egen verksamhetsplan/enhetsplan. I stillet
ingar deras plan som en del i hela programomréadet dldreomsorgs plan. Av den
anledningen fér socialnimnden en strategiskt viktig del av organisationen som inte till
fullo omfattas av kommunens planeringsmodell, vilket kan medfSra svarigheter vad giller
malstyrning, atagande och uppftljning. Bistandsbeddmningen &r en komplex, lagreglerad
och ibland svarstyrd verksamhet. Vi vill peka pa att det 4r av vikt att socialndmnden kan
sdkra att lagstiftning, mél och direktiv fljs i den organisation som har ansvaret for
myndighetsutévningen. Vi bedémer att planeringsmodellen 4r kommunens sitt att sidkra
att respektive verksamhetsdel styrs i enlighet med politiska intentioner. Att organisatoriskt
uteldmna bistdndsbeddmningen fran planeringsmodellen, dvs att avdelningen .
Bistdndsbedomning saknar en egen verksamhets/enhetsplan i enlighet med kommunens
dvergripande modell, kan forsvara ndimndens mdjligheter till styrning.

Inom individ- och familjeomsorgen aterfinns enhetsplaner mer konsekvent. Samtliga sju
enheter inom programomrédet har upprittat separata enhetsplaner. Genom dessa sikras
ddrmed att ndmnden erhaller dtagande fran varje verksamhet samt att aterrapportering av
verksamheterna ske i enlighet med modellen.

Vi rekommenderar socialnimnden att frtydliga styrningen och uppfSljningen av
bistdndsavdelningen for att ddrigenom sikra att sdvil ndimndens egna som
kommunfullméktiges mal ger avtryck i myndighetsutdvningen.
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4.2 Ar socialnimndens interna kontroll av dess verksamhet tillricklig?

I'kap 6 § 7 Kommunallagen (1991:900) fastslas "Namnderna skall var och en inom sitt
omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
fullmaktige har bestdmt samt de foreskrifter som giller for verksamheten.

De skall ocks4 se till att den interna kontrollen ér tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i Ovrigt tillfredsstidllande sitt.”

Socialndmnden har beslutat om en internkontrollplan f&r 2009. I denna framgér att under
aret skall den interna kontrollen f6ljas upp kring:

- kontantkassor, att rutiner finns och efterlevs samt kontroll, avstimning och
inventering

- bilar, kontroll av rutiner kring anvéindandet av bilar inom hemtjénsten
- forebyggandet av olyckor, handlingsplan skall upprittas

- ink6p, ramavtal, kontroll av att kommunens avtal f6ljs vid upphandling

nycklar, kontroll av rutinerna kring nyckelhantering

Némnden far utdver ovanstiende resultat frdn verksamheten i enlighet med den
uppfoljningsplan kommunens planeringsmodell stipulerar. I den framgér att verksamheten
ménatligen rapporterar ekonomiska resultat till ndmnden, samt att uppfyllandet av mal,
kvalitetsgarantier och atagande redovisas for nimnden i samband med bokslut och
verksamhetsberittelse. I avsnitt 4.1.1 aterfinns vad som rapporteras enligt modellen. En
kvalitetsinspektdr med en fristdende roll har anstillts i staben for att sikra och utveckla
kvalitén, samordna klagomélshantering etc. KvalitetsinspektSren har en plan for tillsyn
och granskning av bade enskilda och kommunala verksamheter samt HVB — institutioner
som ligger inom kommunens geografiska omrade. Planen antogs av socialndmnden i
februari 2009. De granskningar/tillsyner som kvalitetsinspektéren gjort finns som bilagor
till protokollen fran socialndmnden.

Socialnimndens delegationsordning #r senast reviderad 2009-02-17. I den framgér i vilka
drenden ndmnden delegerat sin beslutanderitt at utskott eller tjinsteman. Delegationsbeslut
aterrapporteras genom datalistor fran verksamhetssystemen. Detta skall goras méanatligen,
vilket ocksé sker i Tyresd kommun. Vidare har ndimnden i november 2005 beslutat om
riktlinjer for bistdnd inom dldreomsorgen.

Inom individ- och familjeomsorgen har det framkommit att omradet forsdrjningsstdd har

uppdaterade riktlinjer for handldggning, medan representanter for andra enheter (missbruk
och ungdomsenhet) ej kénner till att motsvarande finns. I den dokumentation som
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granskats har riktlinjer for dessa verksamheter inte dterfunnits. Vid intervjuerna med savil
handldggare inom dldreomsorgen som individ- och familjeomsorgen framkommer att det
inte finns s.k. tillimpningsanvisningar i kommunen. Tillimpningsanvisningar 4r en mer
detaljerad beskrivning for hur drenden rent faktiskt skall hanteras for att lagstiftning och
politiskt beslutade riktlinjer skall uppnds. Dessa fungerar ofta ocksd som instruktion for
nyanstilld personal och vikarier sa att de snarast mojligt kan fungera rittssikert.

I unders6kningen har &tta st personakter granskats. Fyra akter har rort brukare inom
dldreomsorgen och fyra akter har berért individ- och familjeomsorgen. I de granskade
personakterna inom &ldreomsorgen aterfinns i stort sett inga skriftliga
ansskningshandlingar'. Skriftlig ansokan finns enbart i ett fall, och avser da ett specificerat
sirskilt boende. Dokumentation finns i samtliga drenden. I ett drende upphdr dock
journalfringen hos handldggaren i samband med att s6kande beviljas plats i sdrskilt
boende. Det framgar inte i drendet att det skulle vara avslutat, men de senaste
Jjournalanteckningarna gjordes i mars 2004. Genomgéende konstateras att utredningarna
inom &ldreomsorgen foljer befintlig utredningsmall samt att handldggare vid underlag till
nytt beslut ofta hénvisar till tidigare gjord utredning.

De akter som granskats inom individ- och familjeomsorgen innehaller samtliga korrekt
formalia kring aktualisering och 6ppnande av utredning. Genomgéende terfinns mer fyllig
dokumentation jaimfort med dldreomsorgens akter. Aven inom individ- och
familjeomsorgen foljer utredningarna en given struktur/mall. [ ett fall kan granskningen
dock konstatera att en specificerad insats beviljats utan att det i dokumentationen framgér’
att sadan framstillan gjorts. Den beviljade insatsen avsag ansskan om familjehem, vilket 4r
en frivillig insats.

Genom verksamheternas IT —st6d kan ndmnden erhélla information kring verksamheten.
Systemen &r utformade for att méta de lagstadgade krav som finns i verksamheten och ritt
anvénda sikrar de en korrekt handldggning samt ger beslutsunderlag till ledning och
ndmnd i form av verksamhetsstatistik. Tyresé kommun anvinder s&vil inom
dldreomsorgen som inom individ- och familjeomsorgen system som #r vanligt .
forekommande i Sverige. Genom dem finns fSrutséttning fSr socialndmnden att ha en god
intern kontroll av verksamheten.

' socialstyrelsens allminna rad SOFS 2006:5 framgar att en anskan kan vara muntlig. Det 4r nimnden
sjalv som i varje fall far ta stillning till om en handling som inte r undertecknad av den enskilde kan

godkénnas.
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4.21

Bedémning och rekommendationer

I socialndmndens internkontrollplan f6r innevarande ar terfinns enligt oss ingen del av
nidmndens sk kdrnverksamhet. Planen syftar till att sikra dndamalsenligt agerande inom
omraden som anvindandet av bilar inom hemtjénsten, nyckelhantering, avtalstrohet och
hanteringen av handkassor. Vi bedémer att det vore Snskvirt om socialndmnden i sin
interna kontroll fokuserade ytterligare pa hur ndmnden sékrar att den verksamhet
socialndmnden har ett ansvar for bedrivs dndamalsenligt. Intern kontroll &r ett vitt begrepp
och begrénsas inte av vad som aterges i en internkontrollplan. Ndmnden har ett lika stort
ansvar for att verksamheter som inte omfattas av internkontrollplanen atnjuter en god
intern kontroll. Med detta sagt vill vi dock peka p4 att socialndmnden i Tyresé kommun
har vidtagit en méingd matt och steg for att forsikra sig om att kvalitet och resultat i
verksamheten dr tillfredsstéllande och i enlighet med nimndens mal. I avsnitt 4.1.1 aterges
pé vilka sdtt nimnden f6ljer upp sin verksamhet. Utdver det som dér ndimns gors
brukarundersékningar, kvalitetsuppfoljningar m.m dterkommande. Kommunen ingér dven
i det sk Sodertrnsnidtverket. Genom savil kvalitativa som ekonomiska nyckeltal inom
dldreomsorgens verksamhetsomréide, jAimfor nio kommuner pa Sddertdrn sin verksamhet
med varandra. P4 detta sétt kan respektive kommun fa signaler pa hur olika
delverksamheter ligger till” jAmfort Gvriga, sdvil kvalitativt som ekonomiskt. Respektive
kommun erhaller arligen en rapport avseende arets resultat.

Det framkommer inte i undersokningen hur ndmndens interna kontroll “haktar i”
myndighetsutdvningen. Vid granskningen av personakter framkommer att vissa brister
finns handldggningen. I ett drende inom dldreomsorgen saknas journalanteckningar sedan
2004. Genomgaende saknas skriftliga dokument kring vad ans6kan om bistand avser. En °
ansSkan om bistand enligt SoL kan vara muntlig, men for att sékra sparbarhet och
sikerstilla rdttssdker handldggning forordas att muntliga ansékningar dokumenteras och
arkiveras. Utredningarna som foregar besluten inom dldreomsorgen bedéms dverlag vara
relativt kortfattade. Vid vissa beslut om bistand kan svérighet finnas att spara vilka behov
som beddmts ha motiverat beviljad insats. Inom individ- och familjeomsorgen ar
dokumentationen genomgéende mer fyllig. Utredningar som foregér beslut om bistand &r
mer heltidckande och beslut om insats motiveras oftast av utredningens resultat. I ett fall
aterfinns dock ett beslut dér utredningen visar att insatsen ej efterfragats. Beslutet avser
inte ndgon form av tvangsinsats.

Varken inom &ldreomsorgen eller individ- och familjeomsorgen kunde de intervjuade
tjansteménnen aterge pa vilket sétt socialndmnden tillforsakrar sig om att handldggningen
sker pa ett korrekt och réttssikert sitt. De dokument som granskats visar att
socialndmnden fattat beslut kring delegationsordning, riktlinjer for bistdnd inom
dldreomsorgen samt for delar av individ- och familjeomsorgen. Den intervjuade
personalen pekar pa delegationsordningen som ndmndens dokument for att sidkra en
andamalsenlig handldggning. Vi beddmer att en delegationsordning utgér en del av den
kedja socialnimnden bor sdkra for att kunna sédgas ha en god intern kontroll av
myndighetsutdvningen i kommunen. Enbart delegationsordnig medfSr enligt var
bedomning inte att en némnd kan sigas ha en god intern kontroll av
myndighetsutdvningen.
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Nedan foljer vad vi anser vara de viktigaste verktygen for att sékra en korrekt
myndighetsutévning inom socialtjdnsten:

1. Politiskt beslutade riktlinjer f6r handldggning — riktlinjer som visar politiska
prioriteringar, Onskemal, Svervdgningar m.m. Dessa ska fungera som hjilpmedel
for att sdkra att lagstiftningen uppfylls sdvidl som att lokalt beslutad malséttning
slér igenom i handldggningen.

2. Handlidggningsanvisning pa tjinstemannanivé — en mer detaljerad beskrivning for
hur drenden rent faktiskt skall hanteras for att lagstiftning och politiskt beslutade
riktlinjer skall uppnés. Dessa fungerar ofta ocksa som instruktion for nyanstilld
personal och vikarier sé att de snarast méjligt kan fungera rittssikert.

3. Verksamhetssystem anpassat for aktuell verksamhet — systemen &r utformade for
att méta de lagstadgade krav som finns i verksamheten och ritt amvinda sdkrar de
en korrekt handldggning samt ger beslutsunderlag till ledning och nimnd i form av
verksamhetsstatistik.

4. Organisation och kompetens — en indamalsenlig organisation bemannad med ritt
kompetens bidrar till att sdkra intern kontroll.

Vi rekommenderar socialndmnden i Tyres6 kommun att se 6ver pa vilket sitt, och med
vilka verktyg ndmnden sdkrar att en god internkontroll erhdlls inom den
myndighetsutdvande delen av verksamheten.

4.3 Bedriver socialnamnden ovanstaende verksamheter pa ett
ekonomiskt tillfredstéillande satt?

I kommunallagen kap 9 § 9 framgér att revisorerna skall prova om verksamheten bedrivs
pa ett indamdlsenligt och ekonomiskt tillfredsstillande sitt. I Tyres kommuns “strategi-
och budgetplan 2009” ir ett av de kommundvergripande strategiska utvecklingsomradena
god ekonomisk hushéllning, mélsittningen innevarande &r 4r "Tyresd kommun skall ha en
ekonomi i balans”.

I samband med delarsrapporten per 31 augusti uppvisar socialnimnden ett negativt resultat
for perioden pé ca 12 500 tkr. Ndmnden ldmnar vid samma tillfille en negativ prognos
gillande resultatet vid drets stut pa 13 400 tkr. Underskottet avser huvudsakligen
kostnader for forsdrjningsstdd, barn och ungdomsvérd samt hemtjinst. Kostnaderna for
forsorjningsstdd okar i flera kommuner i riket pga av Skande arbetsldshet till foljd av
forsdmrad konjunktur, samt forandringar i sjukfSrsikrings- och arbetsloshetsersittningar. I
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delérsrapporten pekar socialndmnden pa denna utveckling som skal till det férvintade
underskottet. De dkade kostnaderna for barn- och ungdomsvérd dr mer beroende av lokala
forhallanden.

Inom ramen for det s.k. Sédertdrmsnétverket jamfors kostnaderna for verksamheter inom
dldreomsorg med hjilp av gemensamma nyckeltal. I rapporten for innevarande ar
framkommer att jamfort med Gvrig »Sodertornskommuner”? har Tyresé kommun relativt
l&ga kostnader per brukar i savil sérskilt boende som hemtjénst. Ett av nyckeltalen avser
”Kostnad per kvalitetspodng” inom hemtjdnsten. Méttet avser att visa hur effektiv
verksamheten &r i forhéllande till den uppmiitta kvaliteten enligt en given modell. Tyresd
kommuns kostnad dr enligt detta nyckeltal ldgre &n fem av de §vriga kommunernas, men
hogre dn tre. Motsvarande nyckeltal for sdrskilt boende visar det omvénda forhallandet,
fem kommuner har l4gre kostnader per kvalitetspoédng, medan tre har hégre.

Inom individ- och familjeomsorgen framkommer att Tyres6 kommuns kostnader for
verksamheten huvudsakligen overensstammer med genomsnittskostnaden i ldnet (3097
kr/invanare jmf 3003 kr/invanare).’ Kostnaderna fr barn och ungdomsvarden #r nagot
hogre i kommunen 4n ldnsgenomsnittet (1753 kr/invanare jmf 1453 kr/invanare), medan
kostnaderna for ekonomiskt bistdnd dr ndgot ldgre (616 kr/invanare jmf 818 kr/invanare).

Som tidigare nimnts f6ljer socialnimnden den ekonomiska utvecklingen i verksamheten
madnatligen. I resultatrapport per mars och augusti upprittas dven en prognos av resultatet
vid arets slut.

4.3.1 Beddmning och rekommendation

Det negativa resultatet socialndmnden prognostiserar vid arets slut hérrdr sig till stora
delar till utvecklingen inom f6rsérjningsstddet p.g.a. forsdmrad konjunktur. Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) pekar i tva rapporter, i april och oktober 2008, pé
effekterna av fordndringarna i Forsdkringskassans och Arbetsformedlingens
vilfirdssystem. De menar att fordndringarna medfor konsekvenser for kommunernas
kostnader for ekonomiskt bistand, och vid en dkad arbetslshet forutses en betydande
kostnadsSkning. I varpropositionen gor regeringen bedomningen att kostnaderna for
ekonomiskt bistdnd kommer 6ka med 6ver 50 procent mellan 2008 och 2012.

De 5kade kostnaderna for ekonomiskt bistand i Tyresé kommun bedom i allt vésentligt
vara en effekt av férdndrade omvirldsfaktorer. Socialndmnden har i ett tidigt skede pekat
pa forhallandet och lamnar manadsrapporter till Kommunstyrelsen. Av det
prognostiserade underskottet avser ca 7000 tkr kostnader for ekonomiskt bistand. Ovrig
del av underskottet hérror sig till barmn- och ungdomsvérden. Som tidigare ndmnts dr denna

2 Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nynidshamn, Salem och S&dertilje

3 Ur SCBs statistik ”Vad kostar verksamheten i din kommun 2008”
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kostnadsékning av mer lokal karaktér och rimligheten i denna &r inte méjlig att utvirdera
inom ramen for granskningen. Da de jamforelsetal som granskats visar att savil
4ldreomsorgen som individ- och familjeomsorgen har en kostnad i nivd med
ldnsgenomsnitt gérs beddmning att det inte framkommit ndgot i underskningen som
pekar pa att ndmnden inte bedriver verksamheten pa ett rimligt effektivt sitt.

Vi rekommenderar socialndmnden att fortsatta arbetet med att analysera
kostnadsutvecklingen inom barn- och ungdomsvérden i kommunen. Fér att socialndmnden
skall kunna bedoma om nuvarande kostnadsniva &r rimlig i relation till ndimndens styring
och kvalitetsambitioner inom bam- och ungdomsvérden, bér djupare analys géras.
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