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Lansstyrelsens tilisyn av Villa Héglid, gruppbostad enligt 9
§9pLSS

Beslut
Lansstyrelsen riktar allvarlig kritik for foljande brister:

e Villa Hoglid bedrivs i lokaler som inte uppfyller Boverkets krav avseende
fullvirdig bostad.'

o Forestandaren saknar foreskriven utbildning. Férordning (1993:1090) och
(SOSFS 2002:9).

e Nimnden har ej sikerstillt personalens behov av utbildning och
handledning (SOSFS 2006:11).

Avseende brist i verksamhetens dokumentation som vid Léansstyrelsens tillsyn
var mycket ofullstdndig och inte fordes i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2006:5, riktas ingen kritik pa grund av att ndimnden
redogor i en tjdnsteskrivelse med Dnr 048/09-739, for att nya “riktlinjer {6r
individuell planering och dokumentation vid genomférandet av insatser inom
omsorgen om funktionshindrade i Tyres6” har i dagslédget trétt i kraft och
tillimpas.

[ 6vrigt uppfyller ndmnden lagstiftningen och dess intentioner i de delar som
tillsynen avser.

Néamnden ska redovisa till Socialstyrelsen, senast den 2010-01-15 vilka &tgérder
som vidtagits/ alt. kommer att vidtas for att komma till rétta med de pétalade
bristerna.

Lénsstyrelsen avslutar drendet.

' BFS 1993:57 med 4ndringar BFS 1995:17, BFS 2000:22 och BFS 2005:17.

Postadress Besdksadress Telefon ’ Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 00 (vxi) 08-652 7039 (exp) ins@ab.Ist.se (exp)
Socialavdelningen 08-785 40 01 (vx) www.ab.Ist.se
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Bakgrund och metod

Lansstyrelsen i Stockholms ldn beslutade i tillsynsplanen for 2009 att géra tillsyn i
ett urval av ldnets kommunala verksamheter enligt LSS. Villa Hoglid 4r en av
dem verksamheter som valdes ut.

Fokus vid tillsynen har varit: kvalitet och sikerhet genom bland annat granskning
av individ- och verksamhetsdokumentation, personal och forestandarens formella
kompetens och erfarenhet, granskning av lokal.

Beddmningen grundar sig p4 ett foranmélt besok pa Villa Hoglid 2009-06-04.
Intervjuer har genomforts med medarbetare samt forestandare som ocksé besvarat
en skriftlig enkét med synpunkter om Lansstyrelsens tillsyn. Villa Hoglids
befintliga dokumentation har granskats och besok har gjorts i verksamhetens
lokaler.

Inhdmtade fakta har kommunicerats med nimnden och forestandare.

Aktuell lagstiftning och foreskrifter

o Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

e Forordning (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
SOSFS 2002:9 (S)

SOSFS 2006:5 (S)

SOSEFS 2006:11 (S)

SOSFS 2008:11 (S)

Redovisning av tillsynen

Maélgruppen

Malgruppen é4r personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande
tillstand enligt 1 § punkt 1 LSS.

Lokaler

Villa Hoglid gruppbostad har fyra platser for personer som ingr LSS-personkrets
enligt 1 § punkt 1 LSS. For ndrvarande bor tre personer i boendet’.

Tyres6 kommun bedriver gruppbostaden i en villa pd Hoglidsviigen 25 A.
Gruppbostaden 4r vil integrerad i ett villaomrade, 1,3 km fran Trollbicken C,
relativt néra service och allménna kommunikationer. Lokalens yta som &r 225 m?
bestar av fyra sovrum i storleksordning fran 11 m”till 14 m?, ett kok, vardagsrum,

1 socialforvaltningens dokumentation om berdkning av behov av insatser for personer med
funktionshinder 2009-2012, s 2, framgér att: Pa Villa Hoglid finns ett rum som inte kan
dterbesdttas med gdst med beslut om LSS boende di rummet inte héller LSS-standard,
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tva altaner dédrav en inglasad, ett personalutrymme, en personal WC, en RWC och
ett hygienrum.

Forestdndare

Forestandaren har flera ars erfarenhet av att arbeta med mélgruppen. Hon har 14st
10 podng Beteendestorning hos psykiskt utvecklingsstorda vid Vardhdgskolan i
Solna. Vidare har hon flera gymnasiala utbildningar. Hon har deltagit i ett flertal
fortbildningar arrangerade av Stockholms l4ns landsting, Stockholms stad och
Tyres6 kommun. Enligt uppgift frdn kommunens avdelningschef for verksamheter
for personer med funktionshinder, planerar Tyres6 kommun, inom projektet
Carpe, att erbjuda forestdndaren 1-2 hogskolekurser med borjan hosten 2009.

Personal

Forutom forestandaren uppgar personalen till 6,1 heltidstjdnster som utgdrs av 8
personer fordelat pa 6 kvinnor och 2 mén.

Av forestandarens redogorelse framgdr att tre personer inom personalgruppen har
formell grundutbildning och erfarenhet av arbete med malgruppen. Fem 6vriga
saknar formell utbildning eller har korta utbildningar. Av de sistndmnda har tva
personer erfarenhet av att arbeta inom barnomsorg, tva har tidigare arbetat som
timvikarier i gruppbostad och en har erfarenhet inom dldreomsorg och som
personlig assistent’.

Av verksamhetens kompetensutvecklingsplan framgér att dessa fem personer
behover fordjupade kunskaper i LSS och avseende kognitiva hjélpmedel och
kommunikation.

Forestandaren forklarar att kommunen kontinuerligt erbjuder personalen
fortbildning och for ndrvarande pagar en stor utbildningssatsning genom projektet
Carpe.

Avdelningschefen uppger att all personal har ritt till tre dagars utbildning per ar.
Vidare berittar hon att det kommer att erbjudas gymnasiala kurser genom Carpe
till dem som behover det. Hon informerar om att kommunen har svért att rekrytera
utbildad personal och tanken &r att stélla krav pa befintlig personal som saknar
utbildning.

Enligt forestandare tillimpar verksamheten kontaktmanskap och varje
arbetstagare har en stédperson i personalgruppen. Valet av stédperson gors av
personal och forestandare tillsammans. Stodpersonen har det Gvergripande
ansvaret fOr att insatsen erbjuds med tillricklig hog kvalité till den enskilde.

Det finns en dokumentation i verksamheten som beskriver stédpersonsuppdraget.

} Vid Linsstyrelsens kommunicering av sammanstillningen fister nimnden uppmérksamhet pa att
fyra av dessa har lang erfarenhet av malgruppen och har arbetat pa Villa Hoglid i 12 till 14 ar.

39
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Handledning

Personalgruppen har ingen regelbunden extern handledning. Enligt forestandaren
har ingen uttryckt behov av handledning. Vidare forsikrar forestdndaren att om
behovet uppstar kommer personalen att fi handledning.

Verksamhetens arbetssétt och innehall

Verksamheten bygger sitt arbete pa individuellt riktat st6d till brukarna.
Verksamheten arbetar utifrdn en AKK- inspirerad metodik, upplyser
forestdndaren. AKK (Alternativ och Kompletterande Kommunikation) ersitter
eller kompletterar ett bristande tal/sprak. Metoden handlar om en tydlig struktur i
tid och rum for att kédnna trygghet och ge mojlighet till utveckling och
sjdlvstiandighet

Vidare klargor foérestdndaren att verksamheten har haft ett ndra och bra samarbete
med habiliteringscentret i Nacka sedan 1Y, ar tillbaka.

Dokumentation

Dokumentationen fors pa olika sétt i verksamheten.

Tyresd kommun har ett elektroniskt dokumentationsprogram vid namn LSS
Documenta dir bade bestéllare och utférare dokumenterar i samma journal. Varje
arbetstagare har sin egen mapp i det elektroniska systemet och det krivs 16senord
for att personalen ska kunna logga in och ta del av mapparna.

LSS - handlédggama dokumenterar 4ven om daglig verksamhet i samma
dokumentation. Personal har behorighet att ta del av samt dokumentera om den
enskilde som de arbetar med. Varje ménad sammanfattar forestindare
daganteckningarna och dokumenterar i systemet. Personalens dagliga
anteckningar finns kvar i systemet sedan flera ar tillbaka, eftersom systemet inte
ger ndgon mojlighet att radera de inmatade gamla anteckningarna.

Genomforandeplanen som finns i systemet heter dnskemdl om fordndring, mal
och delmdl. Det framgar bland annat inte av detta dokument om den enskilde eller
dennes foretradare har tagit del av gemomférandeplanen. Dokumenten saknar
LSS-handldggarens och forestdndarens underskrift. Det tydliggors inte av
dokumenten datum for uppfoljningen.*

* Vid Linsstyrelsens kommunicering av sammanstéllningen bifogar ndmnden en mall for
genomfbrandeplan till sin aterkoppling och menar att: ”genomfbrandeplan finns och har hela tiden
funnits i det elektroniska dokumentationssystemet. ”Lénsstyrelsen vill erinra om att vid
tillsynsbescket uppgavs endast dokument, "dnskemdl om fordndring, mal och delmdl” som
genomforandeplan av forestandaren.
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Dokumentation och uppgifter om Hilso- och sjukvardsiag (HSL) fors i denna
elektroniska journal.

Parallellt med detta dokumentationssystem fortsitter verksamheten med det gamla
dokumentationssystemet vilket innebér att man fér dokumentationen i parmar {6r
varje boende. | pdrmarna ska finnas personuppgifter, pagdende beslut,
genomforandeplan, hjdlpmedel, hilsa, medicinsk information, metodblad, daglig
verksamhet och historik.’

I varje boendes rum finns en pdrm som fungerar som hjélpmedel for personal och
innehdller information och végledning for praktisk genomftrande av insatsen.
Denna pérm innehaller f6ljande punkter:
1. Bemanning,
Hot och vald,
Brukare akut sjuk, avvikelser likemedel,
Ddédsfall, suicidforsok,
Brukare 6ppnar inte,
Hjéalpmedel ur funktion,
Arbetsskada, svar olika,
Brand,
9. Alkohol och droger,
10. Synpunkter och klagomal,
11. Mediakontakter,
12. Nycklar, 14s6ppning,
13. Lokaler, felanmilan, inbrott,
14. Anmdilan om missforhallanden,
15. Blanketter for dokumentation.

© NG AL

Det finns en bok vid entrédoérren dér personal och nattpatrullen skriver
meddelande till varandra. I denna bok som ér helt obevakad dokumenterar
personalen dagligen, i mindre omfattning, hur alla boende har det och
nattpatrullen dokumenterar i sin tur om sina insatser.

Forekomst av hot- och valdssituationer
Forestandaren har informerat om att det inte forekommer hot- och véldssituationer
i verksamheten.

> Lansstyrelsen har vid tillsynsbesoket tagit del av en dokumentation om kommunens riktlinjer for
individuell planering och dokumentation vid genomfbrandet av insatser. Anledningen till att
Lansstyrelsen inte har ndmnt den dr att dokumentet inte hade borjat gilla vid tillsynstilifillet och
innehallet inte anvints i dokumentationssystemet.
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Det finns tydliga rutiner fér anmélan om allvarliga missférhallanden enligt 24 a §
LSS samt instruktioner fér anmélningar enligt SOSFS 2008:11.

Lansstyrelsens bedémningar

Lokaler

En central del i lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ror utvecklingen av bostider for personer med omfattande och varaktiga
funktionshinder. Flera uttalanden i fSrarbetena betonar vikten av att de bostider
som lagstiftningen avser ska frimja goda levnadsvillkor f6r personer med
funktionshinder.

Bostidderna ska vara den enskildes privata permanenta hem och vara fullvirdiga.
De bor vara forlagda till vanliga bostadsomriden och utformas och lokaliseras sa
att de inte fér en institutionell prigel.

Vidare bor en bostad med sérskild service inte vara beldgen i ndra anslutning till
en annan sadan bostad, eller andra bostdder som inte dr ordinira sdsom
korttidshem eller sérskilda boendeformer for dldre. En bostad med sédrskild service
for vuxna bor inte heller samlokaliseras med lokaler for daglig verksamhet
(Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter 2002:9).

Vigledande for lansstyrelsen bedémning av lokalerna 4r Socialstyrelsens
handbok, Bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS, i vilken
Socialstyrelsen hivdar att de generella byggbestimmelserna som giller for
bostéder i allménhet ocksa skall gilla f6r en bostad med sérskild service.

Av Boverkets byggregler6 framgér vad som skall finnas i en fullvirdig bostad -
rum med inredning och utrustning for personlig hygien, rum eller avskiljbar del av
rum for samvaro och sémn och vila, rum eller del av rum for matlagning etc.

Enligt Lansstyrelsens beddmning uppfyller inte de aktuella bostiderna de
grundldggande krav som anges i Boverkets byggregler.

Forestandare
Enligt férordningen (1993:1090) om stdd och service till vissa funktionshindrade
3 § skall det finnas en person med ldmplig utbildning som forestar verksamheten.

Av 5 § SOSFS 2002:9 framgar att med ldmplig utbildning enligt 3 § Férordningen
(1993:1090) om st6d och service till vissa funktionshindrade avses en
hogskoleutbildning som &r relevant for att en person skall kunna foresta
verksambheten i en gruppbostad.

% BFS 1993:57 med dndring BFS 1995:17, BFS 2000:22 och BFS 2005:17.
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Forestandaren uppfyller inte kravet pa hogskoleutbildning.

Den person som forestar verksamheten ska, enligt SOSFS 2002:9 § 5, kunna
ansvara for
- att arbetet organiseras sé att den enskilde genom omvardnaden
tillforsdkras goda levnadsvillkor.
- Omvérdnaden kdnnetecknas av en god etik och vérdigt bemétande,
- Omvardnaden for varje boende planeras, dokumenteras och foljs upp,
- Kommunens eventuella 6vriga krav pa eller riktlinjer for vad som skall
dokumenteras verkstills.
- Rutiner finns for att hantera synpunkter och klagomaél
- Personalen ha den kunskap som beh6vs for en &ndamalsenlig verksamhet,
- Personalens behov av handledning tillgodoses,
- Personalens behov av kompetensutveckling bevakas och stods,
- Personal rekryteras och introduceras,
- Verksamheten planeras utvecklas och utvérderas,
- Verksamhetens resultat férmedlas till verordnade och politiker och
verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning och nya
forskningsresultat.

Forestandaren i en verksamhet 4r en nyckelperson for att verksamheten ska halla
god kvalitet och utvecklas.

Personals kompetensutveckling
[ enlighet med 6 § LSS ska det for verksamheten enligt denna lag finnas den
personal som behdvs for att ett gott stdd samt en god service och omvérdnad ska

kunna ges.

Enligt SOSFS 2006:11 5§ ska nimndens ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt LSS sékerstilla att det finns rétt bemanning, att personalen har den
kompetens som krévs for att utfora arbetet samt att personalen ges forutséttningar
for fortlopande kompetensutveckling som svarar mot verksamhetens behov.

- Det framgér av verksamhetens kompetensutvecklingsplan att fem personer i

personalgruppen saknar formell grundutbildning och bland annat behéver
fordjupade kunskaper i LSS. Vidare &r fyra i personalgruppen i behov av
kunskaper om utvecklingsstdrning och aldrande. Ndmnden upplyser om att fyra
av dessa fem personer har lang erfarenhet av malgruppen och har arbetat pa Villa
Hoglid i 12 till 14 ar.

Linsstyrelsen anser att nimnden inte beaktat SOSFS 2006:11 avseende
personalens kompetens och behov av fortlopande kompetensutveckling. Ndmnden
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borde tidigare ha vidtagit atgérder for att tillgodose personalen med kunskaper om
LSS lagstiftningen under denna langa period.

Dokumentation

Nidmnden och verksamheten ska s#kerstilla att ett dokumentationssystem som
garanterar den enskildes rittssidkerhet uppréttas och dédrefter anvinds. I detta
innefattas dven en sdker forvaring av dokumentationen.

Dokumentationen ska uppfylla de krav som sléas fast i aktuella regelverk.
Lénsstyrelsen hanvisar till Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad vid
handldggning av drenden och genomftrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS, SOSFS 2006:5.

[ 6 kap. 1 § SOSFS 2006:5 framgar det att en genomforandeplan i regel bor
uppréttas inom den verksamhet som ansvarar for det praktiska genomf6randet.
Planen bor med utgédngspunkt i ett beslut om en insats och malet for insatsen
beskriva hur insatsen praktiskt ska genomforas.

Enligt foreskriftens 6 kap 2 § skall genomftrandet av ett beslut om en insats
dokumenteras fortlopande.

Av planen bor det bl.a. framg8 vilka mél som géller for insatsen eller delar av den,
ndr och hur insatsen eller delar av den skall genomforas, pa vilket sétt den
enskilde har utdvat inflytande 6ver planeringen, nér planen har faststéllts och
slutligen nér och hur planen skall foljas upp.

Genomforandet av ett beslut om insats skall dokumenteras fortlopande i
journalanteckning. Syftet med en genomfGérandeplan &r att skapa en tydlig struktur
for det praktiska genomf6randet och uppf6ljningen av en beslutad insats. Genom
planen tydliggérs bade for den enskilde/vardnadshavaren och for personalen vad
som ska genomfbras, av vem/vilka, nir och pa vilket sitt detta skall ske. En -
genomforandeplan bedoms ocksé kunna underlitta och effektivisera arbetet med
dokumentationen under pagéende insatsen genom att den anvénds som
utgéngspunkt for vad som bor antecknas i journalen. (Handldggning och
dokumentation, Socialstyrelsen, s139)

De uppgifter som behovs for att insatser ska kunna genomforas pé ett
dndamaélsenligt och sdkert bor ldmnas till den som svarar for det praktiska
genomforandet av en insats. Utan faststdllda mal for insatsen fran
uppdragsgivaren minskar mgjligheterna till fullgod uppf6ljning och till att géra en
plan for hur mélen praktiskt ska kunna genomgéras och uppfyllas.

Lansstyrelsen konstaterade vid besoket, efter den dokumentation som
presenterades av forestdndaren att verksamheten har mycket stora brister avseende
16pande journalanteckningar samt en total avsaknad av genomftrandeplaner.
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Betrdffande boken som fanns vid entrédérren dér personal och nattpatrullen
skriver meddelanden till varandra finner Lansstyrelsen att denna bok &r en del av
verksamhetens dokumentation och ska behandlas enligt

SOSFES 2006:5
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