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Socialnamnden

Bokslut Budget Bokslut Overskott/
2008 2009 2009 underskott
Belopp i mkr
Kostnader 5041 603.8 640.4 36,6
Intakter 120.,6 1112 132.1 +20.9
Netto 473,5 492,6 508,3 ~15,7

Arets verksamhet

Socialnimnden ansvarar for tre programomraden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionshinder. De storre verksamheterna omfattar forsérjningsstod,
barn- och ungdomsvard, missbruksvard, hemtjianst och dldreboenden samt sirskilda boenden for
yngre personer med funktionshinder, personlig assistans och daglig verksamhet. Hemtjansten ar
sedan manga dr en prestationsersatt verksamhet, en hemtjinstpeng i form av timersittning
utbetalas till den kommunala utféraren och de fem privata foretagen i kundvalsmodellen. Aven
familjeradgivningen som utférs av fyra privata foretag, ersitts med ett fast belopp i kundvalet. De
privata sirskilda boendena ersitts med ett dygnspris per plats medan all Gvrig verksamhet 1 egen
regi dr anslagsfinansierad.

Under 2009 fanns 27 ataganden i budgeten. Av dessa blev de flesta dtaganden, totalt 21 stycken,
helt uppfyllda medan tva ataganden uppfylldes delvis. Fyra ataganden blev inte uppfyllda under
aret.

Organisationen har under aret anpassats efter andrade forutsittningar. Den kommunala
utférarorganisationen inom dldreomsorgen, sirskilda boenden och hemtjinst, har sammanforts
under en avdelningschef. Tidigare fanns tva chefer f6r verksamheterna. Boendeverksamhet f6r
personer med psykiska funktionshinder har samorganiserats under en enhetschef inom individ-
och familjeomsorgen. Ett system har utarbetats for inférande av boendepeng inom kommunala
sirskilda boenden bade inom ildreomsorg och inom verksamhet f6r personer med
funktionshinder.

Den externa informationen har férbittrats avsevirt under aret. Hemsidorna har strukturerats
om, vilket ocksa gav resultat i den rikstickande undersokning som genomférdes under aret.
Tyresos webbplats var bist 1 Sverige tillsammans med Huddinge. Inom kommunen fick
socialtjansten de hégsta poangen 1 undersékningen. Nya foldrar har utarbetats och
sammanfattning av informationen pa hemsidor har 6versatts till engelska och finska.

Den radande lagkonjunkturen har inneburit en kraftig 6kning av antalet personer i behov av
forsorjningsstéd. Det dr framfor allt personer med svag stillning pa arbetsmarknaden, det vill
saga ungdomar och personer med sociala problem, som Okat. Kostnaderna for forsorjningsstodet
6kade kraftigt under aret men Tyres6 kommun har dock fortfarande relativt laga kostnader per



invanare. Samverkan med arbetscentrum, arbetsférmedlingen och férsikringskassan har
intensifierats i syfte att minska bidragsberoendet. Utvecklingen inom f6rsorjningsstodet har
kontinuerligt analyserats och rapporterats pa kommunévergripande niva i kommunstyrelsen och i
socialnimnden.

Forvaltningen har under aret deltagit i planeringen av Samordningsféorbundet Ostra Sédertérn
med Haninge och Nynashamn kommun, landstinget, forsakringskassan och arbetsférmedlingen.
Starten beriknas till den 1 april 2010. Syftet med férbundet ér att genom samordnade
rehabiliteringsinsatser 6ka mojligheterna for personer att bli sjalviérsérjande. Malgruppen ar
bland annat unga vuxna samt personer som har blivit eller riskerar att bli utférsakrade fran
sjukforsakringen.

Ett omfattande program fér kompetensutveckling har genomforts f6r personalen inom
omsorgen. Inom aldreomsorgen har utbildningar genomférts inom satsningen Kompetensstegen.
Inom omsorgen om funktionshindrade har utbildning bedrivits f6r bade personal och
arbetsledare genom utbildningsprojekten Carpe och KogNUS. Dessa handlar om gymnasiekurser
tor personal och hogskolekurser f6r enhetschefer. Kompetensutveckling sker delvis med stéd av
statliga medel.

Antalet verksamheter som drivs i privat regi har 6kat. Sedan tidigare finns tva dldreboenden 1
privat regi, Trollingen och Krusmyntan. Inom hemtjinsten finns ett kundvalssystem med fem
privata foretag utover den kommunala utféraren. Dessutom finns boendet Killan for
missbrukare som drivs av Frilsningsarmén.

Under aret har privata alternativ 6vervigts och inforts pa flera omraden.

- Ett kundvalssystem med fyra foretag inférdes fran april inom familjeradgivningen.

- Upphandling av privat entreprenor, Carema Orkidén, for det nybygeda gruppboendet
enligt LSS pa Grinsvigen med inflyttning i januari 2010.

- Ett kundvalssystem ska inféras f6r bistaindsbeddmd sysselsittning f6r personer med
psykiska funktionshinder. Ett socialt féretag, Jobbverket, har bildats inom RehabCenters
verksamhet och 2010 kommer att vara ett forscksar.

- Beslut fattades under dret att en boendepeng inrittas for sirskilda boenden i kommunens
regi fOr aldre, samt fOor yngre med funktionsnedsittning. Syftet dr dndra styrsystemet sd att
det blir mojligt att infoéra konkurrensutsattning och valfrihet inom boendeverksamheten.

- Efter utredning om kosten inom ildreomsorgen, Bjorkbackens dldrecentrum och
matlador f6r hemtjansten, fattades beslut om det planerade nya kéket och restaurangen
vid Bjorkbacken ska drivas i privat regi fran hosten 2011.

- Socialnimnden har ocksa prévat fragan om regiform for daglig verksamhet for personer
med funktionshinder. Beslutet blev att inte konkurrensutsitta den verksamhet som nu
drivs kommunalt. Dock kommer en ramupphandling genomforas av platser f6r daglig
verksamhet som képs utanfér kommunen.

Samverkan med frivilliga har utvecklats pa flera sitt. Inom dldreomsorgen sker ett omfattande
samarbete med Vintjinsten/Frivilligcentralen som genomfor gruppromenader inom alla
dldreboenden, bade privata och kommunala. P4 Bjérkbackens dldrecentrum har de hand om
dansen for personer med demens, bedriver bokcirkel, dr medhjalpare vid fester och thedans.
Svenska kyrkan anordnar mandagsklubben, andakter och gudstjanster regelbundet pa
Bjorkbackens dldrecentrum. Seniortriffen pa Allébacken drivs pa frivillig basis av de boende med
bide malarcirkel, bingo och spel. Livsglidje tor dldre dr en nystartad frivillig organisation som
riktar sig till de aldre som sillan kommer ut, och erbjuder sponsrade aktiviteter och
underhéllning. Tva evenemang har anordnats under hésten 2009. Inom individ- och



familjeomsorgen finns tolv arbetshandledare inom frivilligorganisationer och kyrkor som pa
frivillig basis tar emot unga lagévertridare som tilldémts pafoljden ungdomstjianst. Pingstkyrkans
Lettlandshjalp tar emot missbrukare som behéver sysselsittning. Sedan flera ar driver
Kvinnojouren pa frivillig basis stddverksamhet och tillfilligt boende for kvinnor som utsatts for
vald eller hot.

Individ- och familjeomsorg
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Forsorjningsstodet har under aret 6kat med 43 procent jamfért med ar 2008. Den radande
lagkonjunkturen har frimst paverkat dem som inte har en stark stillning pa arbetsmarknaden det
vill siga ungdomar och personer med sociala problem. I genomsnitt har 255 hushall fatt
torsorjningsstod varje méanad (199 hushall under 2008). De flesta har beviljats f6rsoérjningsstod pa
grund av arbetsloshet eller for att de har arbetshinder eller andra sociala skil. Av hushallen dr
cirka 25 procent unga i aldern 18-24 ar. Nagra effekter av regelférandringarna inom
sjukforsikringen har inte kunnat ses under dret, hittills 4r det fa personer som sokt
forsorjningsstoéd pa grund av att de blivit utférsikrade.

Trots den kraftiga kostnads6kningen var kostnaden for f6rsorjningsstod per invanare till och med
tredje kvartalet bland det lagsta pa Sédertorn och dven lagre én till exempel Nacka kommun.
Kostnadsokningen har skett fran en mycket lag niva.
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Behoven inom barn- och ungdomsvarden har 6kat arligen sedan fem ar tillbaka. Antalet
familjer med barn och unga som behover manga och omfattande insatser har fortsatt pa en hog
niva 2009. Trots de omfattande satsningar som genomforts med férebyggande insatser har
anmilningarna fortsatt ligga hégt. Antalet barn och ungdomar som behéver placeras utom
hemmet har 6kat trots omfattande insatser for att finna alternativa l6sningar. Framfér allt har
antalet barn och ungdomar 1 behov av jourhem 6kat kraftigt, 67 ungdomar har nagon gang under
aret vistats 1 jourhem jaimfort med 40 aret innan. En ny mottagningsfunktion har startats med
syfte att ytterligare effektivisera och kvalitetsh6ja mottagningen av anmilningar och akuta
irenden.

Inom missbruksvarden har tva uppsokare f6r vuxna missbrukare anstallts och finansierats med
statliga medel till juni 2010. De omfattande insatser som uppsokarna gjort for de tyngsta
missbrukarna har bidragit till att de kunnat ta emot hjilp i 6ppenvard vilket bidragit till minskade
kostnader for institutionsvard. Under aret har missbruksenheten samtidigt minskats med tva
tjanster.

Verksamheten f6r ensamkommande flyktingbarn som startade 2007 har fungerat vil under
aret. Asylsokande ungdomar 14-18 ar tas emot pa Villa Victoria som drivs i privat regi enligt avtal
med kommunen. Det ir framfor allt ungdomar frain Afghanistan och Somalia som mottagits.
Utredningsfoérfarandet har snabbats upp och vid arsskiftet fanns 1 kommunen 21 ungdomar upp
till 20 ar, varav 17 fatt permanent uppehallstillstind (PUT) och fyra vintar pa beslut. Merparten
av de ungdomar som fatt PUT har behov hjilp med att 16sa boendefrigan till exempel
ungdomsligenheter medan nagra andra behéver familjehem eller stédboende.

Inom den 6ppna férebyggande verksamheten inom Resursenheten har bistindsbedémd
familjebehandling prioriterats och tva tjanster i mobila teamet vakantsatts.

Inom Histskons boendeverksamhet f6r personer med psykiska funktionshinder och
missbruks-/beroendeproblematik finns nio mindre ligenheter. Beldggningen har varit hog (8,8
helarsboende) och tva personer har flyttat till ett mer sjilvstindigt boende. En utokning med sex
platser planeras och verksamheten har sammanférts med stodenheten for personer med psykiska
funktionshinder som tidigare var organiserad inom en annan avdelning,.

Aldreomsorgen

Inom ildreomsorgen bedrevs en uppsdkande verksamhet f6r personer som var 80 ar eller dldre
och inte hade nagon hjilp fran hemtjiansten. Syftet var bland annat att informera om vad
kommunen har att erbjuda och fi kinnedom om de ildres levnadsférhallanden. Besoken blev
mycket uppskattade av de édldre och nimnden beslot att uppsckande verksamhet fortsdttningsvis
ska bedrivas vart tredje ar.

Antalet dldre som viljer att anlita nagot av de privata kundvalsféretagen inom hemtjinsten
vixer. I borjan av aret hade 24 procent av de dldre valt ett kundvalsféretag medan andelen vuxit
till 31 procent i slutet av aret. Avtalen med de fem privata féretagen har forlingts med tva ar till
och med mars 2012. Hemtjanstpengen, det vill sdga ersittningen per timme for hemtjinsten, har
hojts 1 budgeten f6r 2010.

I augusti 2009 avslutades ombyggnationen av sjukhemmen Syrenen och Kastanjen inom
Bjorkbackens idldrecentrum. Lokalerna har renoverats och boendestandarden har férbattrats med
egna hygienutrymmen. Antalet platser minskade efter ombyggnaden fran 60 till 52. Under



ombyggnadstiden var de édldre evakuerade till Tyresdogarden som efter flyttningen avvecklades
helt.

Avdelningen Kastanjen pa Bjorkbacken utvecklades under aret till en enhet med sérskild
kompetens for kvalificerad omvardnad 1 livets slutskede.

Den kommunala hemtjdnsten och boenden har sammanférts till en och samma avdelning,.
Verksamheten dr nu understalld samma avdelningschef, tidigare fanns tva avdelningschefer.
Hemtjinsten har flyttat till temporira lokaler inom Bjorkbackens dldrecentrum, vilket kan ge
samordningsvinster inom till exempel bemanning och administration. Inom den kommunala
hemtjinsten har arbetscheman for personal lagts om for att minska kostnaderna och 6ka
personalkontinuiteten. Personalen arbetar nu varannan helg i stallet f6r var tredje helg.

Under éret deltog forvaltningen aktivt i planeringen av det nya Trygghetsboendet som ska
uppforas 1 anslutning till Bjérkbackens aldrecentrum. Ligenheterna férmedlas av kommunens
servicecenter till personer som fyllt 75 ar med fortur f6r personer som fyllt 90 ar. Intresset fran
kommunens pensionirer och efterfragan dr mycket hég. Boendet kommer att omfatta drygt 70
ligenheter. Driftstart berdknas till hosten 2011.

Savil behovet av platser inom korttidsvarden som vardtiderna har 6kat under aret.
Verksamheten tillgodoser behov av vixelvard och avlastning f6r anhériga men dven behov av
vard for personer som inte kan vinta i hemmet pa en sirskild 6nskad plats pa dldreboende. For
att frigbra korttidsplatser har beslut fattats om att vardtiden pa korttidsboende i vintan pa en
permanent plats begrinsas till hogst tre manader som riktpunkt.

Genom anhérigkonsulenten for dldre har utbildning om avl6sarservice erbjudits till personal i
hemtjinst, bide kommunal och privat. Anhoriggrupper och enskilda stodsamtal har genomférts
samt regelbundna moten pa Anhorigeentralen med olika teman och foreldsare. Efter lagindring
maste kommunens st6d till anhoriga nu dven omfatta dem som vérdar nirstiende som ar
lingvarigt sjuka, eller har funktionshinder. Inriktningen pa anhérigkonsulentens arbete har darfor
andrats till en mer strategisk funktion.

Omsorgen om funktionshindrade

Verksamheten har byggts ut under aret inom boendet och daglig verksamhet. Bostadsenheterna
utOkades med sju helarsplatser inom befintlig verksamhet, frimst f6r unga vuxna med
neuropsykiatriska funktionshinder. Daglig verksamhet TYDA har ut6kats med sex helarsplatser.
Inom KomAn-projektet startades en ny grupp for daglig verksamhet pa Graniangsringen med
café. Milet dr att bilda ett socialt féretag inom négra ar.

Stédenheten, ett boende for personer med psykisk funktionshinder, sammanfoérdes
organisatoriskt till en enhet inom individ- och familjeomsorgen. Personlig assistans utokades med
ytterligare en enhet di verksamheten blivit mer komplex och arbetsuppgifterna f6r cheferna blivit
fler.

Funktionshindrade under 65 ar viljer i stérre utstrickning dn dldre personer att anlita nagot av de
privata kundvalsféretagen inom hemtjinsten. I borjan av aret hade 46 procent valt privat utforare
medan andelen vuxit till 59 procent i slutet av aret.



Projektet KomAn, som ir ett samarbetsprojekt mellan fyra Sodertérnskommuner,
arbetsformedlingen och férsakringskassan, startades under dret med stod av EU-medel, varav ca
8,3 mkr till Tyreso under tre ar. Syftet ar att finna vagar ut 1 arbetslivet for personer med frimst
utvecklingsstorning, psykiska eller neuropsykiatriska funktionshinder. Projektet kom igang pa ett
bra sitt. Efter sommaren rekryterades personal till de olika projekten och i slutet av dret fanns
redan cirka 70 deltagare i de aktuella 1 verksamheterna - mobiliseringsgrupper, sociala féretag och
supported imployment som innebir stod 1 arbetslivet. Fran arsskiftet startas vuxenutbildningar
tor deltagarna.

En samverkan som statt sig 6ver tid ar LattLast-gruppen som firade 10 ar under 2009.
Handikappomsorgen, biblioteken, féreningen FUB och Vuxenskolan ingar. Gruppen anordnar
kulturevenemang och arbetar for bittre tillgédnglighet genom mer littlast i tidningar, bécker och
skrifter genom bland annat lisombud.

Kvalitetsarbetet

Inom socialnimndens omréade finns 32 olika kvalitetsgarantier. Av dessa blev 30 garantier helt
uppfyllda under dret. Nir det giller hemtjansten har ett av kundvalsféretagen uppfyllt tva av
garantierna delvis, medan ovriga utférare uppfyllt dessa garantier helt.

Synpunkter pa verksamheten, savil berom och klagomal, limnas in bade skriftligt och muntligt
till forvaltningen. Alla synpunkter noteras inom klagomalshantering under aret och dtgirdas
direkt, dar sa dr moijligt. Sarskild redovisning av synpunkterna sker till socialnamnden i
verksamhetsberittelsen.

Under aret har det skett ett antal brukarundersékningar och granskningar av verksamheten.
Jamforelser av kommunernas verksambheter, kvalitet och effektivitet, sker nu i storre omfattning
in tidigare pa riksniva. Sddana undersokningar ir Oppna jimférelser som SKL (Sveriges
kommuner och landsting) tar fram, och Nationell brukarundersokning som Socialstyrelsen
genomfoér. Bada undersokningarna handlar om dldreomsorgen. I nitverket f6r Sodertérn jamfors
kostnader och kvalitet mellan kommunerna genom redovisning av nyckeltal.

Arbetsmiljéverket har gjort en inspektion av personlig assistans och linsstyrelsen har inspekterat
ett sirskilt boende inom LSS.

Kommunens kvalitetsinspektor har under aret gjort granskningar som redovisats i
socialnimnden. Forvaltningen har gjort en éversyn av familjehemsvarden och aven tagit fram ett
ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet inom hilso- och sjukvarden pa sirskilda boenden.

Nyckeltal
Utfall 2007 | Utfall 2008 | Utfall 2009

Antal hushdll med f6rs6rjningsstod i
genomsnitt/mén 196 199 255
Helarsplaceringar 0-12 4r i familjehem

34 28,5 292
Helirsplaceringar 13-20 4r i familjehem

33 35 37,3
Helirsplaceringar 0-12 ér i jourhem 4,3 5,9 11




Helarsplaceringar 13-20 ar 1 jourhem 7,8 7,8 9,1
Helarspersoner med personlig assistans enligt

LASS i kommunal regi 40,7 37,8 37
Helirspersoner med personlig assistans enligt

LASS i privat regi 20,5 29 28,8
Arsboende inom omsorg om funktionshindrade

- kommunal regi 69 73,4 81
- kopta platser 22 18,1 20,2
Antal hemtjinsttimmar f6r dldre i kommunal 114 234 110 508
regi

Antal hemtjdnsttimmar fOr dldre 1 privat 16 719 33 662
utférande genom kundvalet

Totalt antal hemtjansttimmar f6r dldre 130 953 144 170
Antal helarshjilptagare med hemtjinst i 354 399 438
aldreomsorgen

Ersatta timmar/virdtagare/man i 27 .4 27 4
dldreomsorgen

Antal platser i dldreboenden (bdde permanenta
platser och korttidsvird)

- kommunal regi 155 146 141
- privat regi 57 75 89
- kopta platser 15 17 19
Totalt antal platser i dldreboenden 227 238 249

Ekonomisk uppfdljning

Socialndimnden redovisar totalt ett stort underskott for aret vilket fraimst forklaras av 6kade
kostnader f6r forsorjningsstéd och barn- och ungdomsvard. Samtliga verksamhetsprogram visar
underskott medan den forvaltningsgemensamma verksamheten visar 6verskott. Sammantaget ar
underskottet netto 15,7 miljoner. Utvecklingen av forsorjningsstédet har fortlopande redovisats i
kommunstyrelsen och underskottet har hanterats 1 sirskild ordning pa kommunévergripande
niva.

Den férvaltningsgemensamma verksamheten visar ett 6verskott pa 3,6 miljoner. Detta beror
pa kostnadsrestriktivitet under aret for att balansera det befarade underskottet inom barn- och
ungdomsvarden. Personalkostnaderna har blivit ligre pa grund av vakanser och inképsbehoven
av till exempel datautrustning har framflyttats.

Individ- och familjeomsorgen visar ett underskott om 11,6 miljoner vilket beror pa 6kade
kostnader f6r forsérjningsstod (cirka 7 miljoner) och barn- och ungdomsviarden.



Den radande lagkonjunkturen har lett till 6kade behov av f6rsérjningsstod framfor allt f6r
personer med svag stéllning pa arbetsmarknaden som ungdomar och personer med sociala
problem. Underskottet har regelbundet redovisats pa den kommunovergripande nivan.
Behoven av insatser inom barn- och ungdomsvarden har fortsatt pa en hég niva. Manga
anmalningar har lett till placering i framfér allt 1 jourhem men dven 1 familjehem. En
mottagningsfunktion har skapats for att battre och mer effektivt mota tillstromningen av
anmailningar. Under hosten har vissa anstillningar frimst inom 6ppenvarden hallits vakanta f6r
att minska kostnaderna

Aldreomsorgen visar ett underskott om 5,5 miljoner efter avrikning av
omstruktureringskostnader vid ombyggnad av sjukhemmen och evakuering av de boende.
(Omstruktureringskostnader om 6,5 miljoner ligger utanfér socialnimndens utfall och hanteras i
sarskild ordning.)

Hemtjinsten visar totalt ett underskott om 4 miljoner vilket aterfinns inom den kommunala
regin. Kundvalssystemet innebdr att hemtjanst utfors av fem privata féretag och en kommunal
utforare. De privata kundvalsféretagens andel av utférda timmar har 6kat fran 19 procent i
borjan av aret till 31 procent 1 december. Hemtjidnstpengen, det vill siga ersittningen per timme
till utférarna, har haft en lig niva och kommer att hojas ar 2010. Den kommunala regin har
genomfort besparingar i form av schemadversyn, byte till billigare lokaler och neddragning av
administration vilket berdknas fa full effekt kommande ar.

Kostnaderna for aldreboenden visar ett underskott om 1,5 miljoner. Det beror pa hégre
indexkostnader dn budgeterat for privat verksamhet samt hégre kostnader an beraknat for
matproduktion under evakueringen.

Omsorg om funktionshindrade visar ett underskott pa 2,3 miljoner vilket frimst beror pa
hogre kostnader for hemtjanst och korttidsvistelse. Vardtyngden har 6kat f6r personer under 65
ar vilket inneburit behov av omfattande hjilp och hemtjinsttimmarna har dirmed 6kat kraftigt
under aret. Underskottet for korttidsvistelse beror pa ett storre behov av insatser for personer
med neuropsykiatriska funktionshinder. Aven képta platser inom daglig verksamhet har Skat
vilket gor att verksamheten gar med underskott.

Framtiden

e Piriksniva forvintas ett antal lagindringar trdda 1 kraft under aret. En sidan
handlar om Nationell virdegrund inom édldreomsorgen. Syftet dr bland annat att
de dldre i storre grad ska kunna péaverka insatsernas utformning, utforma lokala
garantier och méjlighet f6r kommunerna att limna kompensation till enskild om
kommunen inte klarat av att ge beslut i tid eller en utlovad insats. Under 2010
sker implementering och utbildningsinsatser avseende den nationella
virdegrunden.

e Pi riksnivé diskuteras ocksa ett samlat huvudmannaskap £6r hemsjukvarden. En
nationell samordnare ska stodja kommuner och landsting i uppdraget och
kartligea vilka hinder som finns for ett Overtagande. Samordnaren ska ocksa
utreda kommunernas befogenheter att anstilla likare.

e Barnskyddsutredningen foreslar ett antal lagférandringar i syfte att forstarka
barnperspektivet och fa tydligare fokus pa barn och ungas behov. Utredningen ér
under remissforfarande.

e Utredningen Yrkeskrav inom édldreomsorgen har foreslagit en kompetensreform
for att kvalitetssikra vard och omsorg om dldre. Utredningen dr under beredning



pa Regeringskansliet. Kompetensutveckling f6r personalen 1 kommunen
genomfors aven under 2010 delvis med stod av statliga stimulansmedel.
Kvalitetsbarometern, resultat av genomford brukarundersékning inom individ-
och familjeomsorgen, redovisas under 2010.

Nir det giller boenden for ildre beraknas att ett nytt dldreboende behdver sta
klart ar 2014. Planeringsprocessen pagar.

Utbyggnadsbehov inom omsorgen om funktionshindrade:
- LSS- boende f6r personer med psykiska funktionshinder.
- Tre nya gruppbostider f6r personer med utvecklingsstorning aren 2011- 2013,
varav ett ersittningsboende f6r befintliga boenden som inte uppfyller normen for
standard enligt LSS. Linsstyrelsen har riktat kritik mot kommunen.
- Tre serviceldgenheter arligen fram till 2013, for personer med lindrig
utvecklingsstorning eller neuropsykiatriska funktionshinder.

Planerade upphandlingar 2010:

Upphandling av drift av nya restaurangen och koket pa Bjorkbackens
ildrecentrum(verksamhetsovergang)

Asylboende f6r ensamkommande flyktingbarn

Ramupphandling av képt daglig verksamhet enligt 1SS
Korttidsvistelse utomlands for dldre

Sysselsittning for psykiskt funktionshindrade i en kundvalsmodell
Telefoner inom trygghetslarmet

Eventuell privat drift av planerade nya gruppboenden.
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Mal och ataganden — uppnatt resultat 2009

Mal Ataganden for att uppfylia mailet Uppnatt resultat

Barn och unga ska ha | Det f6rebyggande arbetet 6kar Atagandet ir uppfyllt.

goda genom upps6kande och snabba Uppsokare inom savil Missbruksenheten som
uppvixtforhallanden | insatser for att stivja missbruk, Resursenheten arbetar intensivt med savil
och utslagning skadegobrelse och destruktivt generella som individuella insatser.
férhindras. beteende.

Satsning p4 st6d till vildsutsatta
kvinnor prioriteras, en
samordnartjinst permanentas och
fler stodinsatser erbjuds.

Atagandet ir uppfyllt.

Tjansten dr permanentad. En gemensam
samverkansplan mellan kommunen,
myndigheter och frivilliga har utarbetats i syfte
att erbjuda kvalificerat stod.

En gemensam mottagningsfunktion
infors f6r familjer med barn och
unga i dldersgruppen 0 — 20 4r f6r
att sakerstilla adekvata insatser.

Atagandet ir uppfyllt.

Mottagningsfunktionen har startat i oktober
2009. Genom mottagningsfunktionen blir
handliggningen snabbare, bedémningarna mer
enhetliga och insatserna adekvata.

Vird och omsorg for
utsatta familjer och
vuxna ska erbjudas
med god kvalitet och
vara kostnadseffektiv.

Fler boendealternativ tillskapas for
personer med psykiska
funktionshinder och
beroende/missbruksproblematik.

Atagandet ir delvis uppfyllt.
En utékning med sex boendeplatser tillskapas
inom Histskon. Ombyggnad pagar.

Utredningar gillande barn och unga
sker enligt metoden BBIC (Barnens
Behov I Centrum).

Atagandet ir uppfyllt.
Metoden ar inford.

Socialtjansten medverkar aktivt i
Barncentrum inom Nacka
polisdistrikt sd att barn och
ungdomar som utsitts for allvarliga
brott méter en samlad professionell
kompetens i en barnvinlig miljé
under utredningstiden.

Atagandet dr uppfyllt.
Barncentret invigdes den 15 augusti 2009.

Det uppsékande arbetet bland tunga
missbrukare utvecklas och en
behandlingsgaranti utformas f6r
dem som sjilva soker hjilp, vilket
innebdr snabb hjilp enligt vardplan.

Atagandet ir uppfyllt.

Tva uppsokare har anstillts for projektmedel
och arbetet har utvecklats under éret.
Behandlingsgarantin har uppfyllts satillvida att
besokstid har erbjudits inom 2-3 dagar, samt en
snabb handliggning och vardplan inom 4-5
veckor.

Antalet invanare som
behover
forsorjningsstod ska
minskas. Sarskild
tyngdpunkt ska liggas

Samverkan med Arbetscentrum
intensifieras fr arbetslésa personer i
behov av forsérjningsstod.
Sysselsittning och arbetspraktik 6kar
for malgruppen

Milet dr inte uppfyllt.
Konjunkturldget innebir att andelen
bidragstagare 6kar. Samarbetet med
Arbetscentrum har intensifierats.
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for att minska
ungdomars beroende
av forsorjningsstod.

Foérutsittningarna prévas for att
bilda ett lokalt samordningsférbund
med finansiell samverkan kring
rehabiliteringsinsatser mellan Tyreso,
Haninge och Nynashamns
kommuner, férsikringskassan,
arbetsférmedlingen och landstinget

Atagandet dr uppfyllt.

Samordningsférbundet Ostra Sédertérn har
planerats och starten berdknas till april 2010.
Milgruppen ir frimst unga vuxna och personer
med psykiska funktionshinder.

Personer som bor pa
sarskilda boenden och
péd boenden for
funktionshindrade far
en Okad livskvalitet i
vardagen.

De boende p4 dldreboenden i
kommunal regi erbjuds utevistelse
varje dag om de sa 6nskar, i enlighet
med den individuella planen.

Atagandet ir uppfyllt.

Kontaktperson ansvarar for att utevistelse tas
upp i den individuella planen. Utevistelsen
dokumenteras pa signeringslistor. Utebliven
utevistelse dokumenteras i journalanteckningar.

Ett Internet-café tillskapas,
tilledngen pa persondatorer 6kar och
Internet-uppkopplingar pa
korttidsvarden inférs inom
Bjorkbackens dldrecentrum.

Atagandet ir inte uppfyllt under 2009

Fragan har inte kunnat prioriteras under aret
men planeringen fortgar infér 2010. Kontakt
har tagits med tekniska férvaltningen och IT-
enheten fOr forberedelser.

Fler 6ppna kulturaktiviteter erbjuds
tor de dldre i kommunen pa
Bjorkbackens édldrecentrum.

Atagandet dr uppfyllt.

Aktiviteterna arrangeras via Komm-in.
Underhillning och thedans anordnas i samma
utstrickning som tidigare. Utékning av Gvriga
aktiviteter som bland annat sittgymnastik,
allsing, malar- och lisgrupper. Utékad
annonsering for att nd fler dldre i eget boende.

Stoéd erbjuds till minst en individuell
fritidsaktivitet en gang i veckan for
yngre funktionshindrade 1 sirskilda
boenden.

Atagandet ir uppfyllt.

I den plan, genomférandeplan, som gors drligen
for varje brukare noteras hur det individuella
stodet utformas. En uppfoljning har gjorts
under dret och de brukare som tackat ja till
erbjudandet om fritidsstéd har fatt det.

Aldre samt personer
med funktionshinder
far okat inflytande
och storre valfrihet.

Aldre som ir 80 ar och behover
hemtjinst upp till 15 timmar i
veckan kan vinda sig direkt till
hemtjinstens olika utforare utan att
en utredning behéver ske hos
bistindshandldggare.

Atagandet ir inte uppfyllt under 2009
Forutsittningarna har fordndrats pa grund av en
regeringsrittsdom som innebir att
bistaindsprovningen dven kan omfatta den
enskildes ekonomiska f6rmaga.
Socialdepartementet har lagt forslag till
lagindring for att férhindra detta, men
riksdagen fattar beslut fOrst i slutet av januari
2010. Forvaltningen avvaktar riksdagens beslut
innan man kan ga vidare i fragan.

Mojligheterna kar for fler att kunna
fa korttidsvard utomlands.

Atagandet ir inte uppfyllt under 2009

Det saknas f6r narvarande leverantorer av
korttidsvard utomlands, som motsvarar de krav
som maste stillas for tjdnsten.

Verka for att
alternativa
boendeformer

Ett nytt trygghetsboende planeras i
anslutning till Bjorkbackens
Aldrecentrum.

Atagandet ir uppfyllt
Nya Trygghetsboendet 4r under planering och
beriknas std klart ar 2011,
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utvecklas utifrdn de
aldres behov.

Sjukhemsavdelningen Kastanjen
struktureras om for kvalificerad vard
i livets slutskede.

Atagandet dr uppfyllt.

Ombyggnationen ir klar enligt tidsplan och
avdelningarna 6ppnades i september. All
personal har fatt utbildning i palliativ vard.
Personal frin Kastanjen deltar i Nestor-projekt
om samarbete med ASIH och hemtjinst.
Antalet personer som fitt plats pa Kastanjen
for vard i livets slut har 6kat markant.

Stodet utokas till
anho6riga som virdar
och stédjer sina

Anhorigcentralen for dldre utvidgar
sin verksamhet och omfattar aven
anhoriga till personer under 65 ar.

nirstdende.

Atagandet ir uppfyllt

Anhérigkonsulenten har fitt ett strategiskt
uppdrag som omfattar dven anhériga till
personer under 65 ér, och tjdnsten har flyttats
till Bistaindsavdelningen for att fa en mer central
placering.

Gruppverksamhet f6r barn och
ungdomar med forildrar som har
missbruksproblematik eller psykiska
problem utékas och anhdrigerupp
startar f6r vuxna anhoriga till
missbrukare.

Atagandet ir delvis uppfyllt

Gruppverksamhet £6r barn har inte kunnat
utokas pa grund av budgetliget inom barn- och
ungdomsvirden. Dock har en tonarsgrupp
genomforts. En utbildning f6r anhériga 61
missbrukare genomfdrdes under hésten 2009
med atta deltagare.

Kommungemensamma mal

Malomrade Kommungemensamt | Socialndamnden atagande Uppniitt resultat
mal
Trygg kommun Forebygga och Sakerstilla att de dtgirder Atagandet ir uppfyllt.
minska effekterna som ska vidtas enligt sirskild | En inventering har skett av
vid olyckor och plan genomfors samtliga vidtagna dtgirder pd de
kriser olika avdelningarna.
Brotts- och Alla som vistas i I samverkan med polisen ge | Atagandet ir uppfyllt.
drogforebyggande | Tyres6 kommun ska | snabb reaktion pa ungdomar | Den samverkansgrupp som bildats
arbete kidnna sig trygga och | som dricker alkohol. mellan kommunen och nirpolisen

siakra i kommunen
under dygnets alla
timmar. Forsta
steget 1 detta arbete
ar att skjuta upp
alkohol- och
tobaksdebuten,
minska
berusningsdrickande
t och striva mot en
narkotikafti
kommun

mojliggor att snabbare reagera pa
ungdomar som dricker alkohol.

unga vittnen

Erbjuda stod till
brottsutsatta ungdomar och
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Milj6, naturvard
och hallbar
utveckling

Tyres6 kommun ska
erbjuda en god miljé
och rik natur

Vidta atgirder for att minska
papperstérbrukningen inom
torvaltningen.

Atagandet ir uppfyllt.

Ett antal dtgirder har vidtagits.
Dubbelsidig kopiering i storre
omfattning, minskat utskick av
brev genom anvindning e-post.
Utskick av kallelser och protokoll
sker 1 mindre omfattning i
pappersform, de finns pa nitet.
Léne- och
personalhanteringssystemet
Heroma har stort minskat
pappersmingden. Mitning av
papperstérbrukningen kan inte ske
da det inte finns statistik Gver
levererade mingder. En mitning
av pappersférbrukningen kommer
att ske pd kommunniva.

Folkhalsoarbete

Tyres6 kommun ska
genom planering
och dtgirder stédja
individens egna
moéjligheter och
forutsittningar att ta
ansvar for sin egen
hilsa.

Utbildning i mat- och
rorelsevanor for personal
inom dldreomsorgen och
omsorgen om
funktionshindrade for att
kunna ge adekvat st6d till
brukarna.

Atagandet ir uppfyllt.

Inom omsorgen om
funktionshindrade har ett antal
atgirder genomforts och dr
pagiende; samarbete med
Karolinska Institutet i ett projekt
for frimjande av mat- och
rorelsevanor, okat stod for brukare
for att kunna delta i gymnastik,
aktiverande TV-spel samt
utbildning inom projekt Carpe.
Inom ildreomsorgen uppfylls
atagandet inom ramen for
utbildningssatsningen
Kompetensstegen.

Tillgdnglighet

Socialnimnden ansoker, i
samverkan med andra
kommuner och myndigheter,
om EU-medel i syfte att 6ka
moéjligheten f6r unga
funktionshindrade att fa
arbete/sysselsittning.

Atagandet ir uppfyllt.

EU-medel i projektet KomAn har
beviljats for tre ar. Verksamheten
har kommit i gang enligt planerna.
Personal har rekryterats, projekt en
har kommit iging och i slutet av
aret fanns redan 70 deltagare
inskrivna.

I samarbete med
kulturférvaltningen
méjligheten till deltagande
vid kulturarrangemang

Atagandet ir uppfyllt.
Kulturenheten har i samarbete med
Kultur i virden arrangerat dtta
evenemang pa Bjorkbacken och
négra dven pa andra dldreboenden.
Samverkan med arrangemangen
skedde ocksa vid Finska
mairkesaret och med bibliotekets
konsthall vid sex tillfallen da
grupper fran ildreboende besokt
utstillningar. Antalet deltagare vid
kulturarrangemangen har varit
hégt.
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Integration

Tyres6 kommun ska
vara attraktiv
kommun att bo i, en
kommun dar alla
tillmats lika varde
och dar olikheter
betraktas som en
resurs. Ett integrerat
samhalle motverkar
utanférskap,
segregation,
frimlingsfientlighet
och rasism.

Informationsmaterial
Oversitts till tva andra sprak
(finska och engelska)

Atagandet ir uppfyllt
Informationsmaterial om hela
socialtjansten finns pa finska och
engelska pa kommunens hemsidor,
och i skriftlig form.

Oversyn av utbudet av TV-
kanaler pa samtliga
dldreboenden med hinsyn
till dem som 4r utlandsfodda

Atagandet ir uppfyllt.

En &versyn har skett. Angsgirden
och Bjérkbacken omfattas av
Comhems grundutbud av TV-
kanaler. Kanalpaket med utlindska
kanaler 4r mycket specialiserad och
kan inte omfatta alla abonnenter.
Boende miste dirfor sjilva teckna
avtal och kopa tjansten vid
oOnskemal. Antalet utlandsfodda
bland de boende dr mycket fa.




