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Socialnimnden

Resultat fran brukarundersokning inom individ-
och familjeomsorgen

Forslag till beslut

- Socialnimnden noterar resultatet av brukarundersékningen.
- Socialndimnden uppdrar at avdelningschefen f6r IFO att gbra en
atgirdsplan for hur verksamheten ska utvecklas och férbittras med

hinsyn till resultatet.

Beskrivning av drendet

Socialnimnden beslutade i sin verksamhets- och budgetplan f6r 2009-2011 att
en brukarundersékning skulle genomféras inom individ- och familjeomsorgen
under ar 2009. Undersokningen har utvecklats och genomforts av Utrednings-
specialisten/Bo Engstrom konsultfirma (tidigare Blekinge FoU) i samarbete

med socialférvaltningens stab.

Bo Engstrom presenterar resultatet frin undersékningen vid nimndens
sammantride. En sammanstillning av resultatet bildggs. Hela undersokningen
aterges 1 rapporten Kvalitetsbarometern IFO 2009. Brukarnas upplevelse av kvalitet

inom individ- och familjeomsorgen i Tyresi kommun.

En ny brukarundersékning inom IFO planeras genomféras ar 2012.
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