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Socialnamnden totalt

Bokslut 2008 | Budget 2009 | Bokslut 2009 + Overskott

- Underskott
Kostnader 594 164 603 841 640 468 -36 627
Intikter 120 597 111 241 132173 20 932
Netto 473 567 492 600 508 295 -15 695

Verksamhetsbeskrivning

Socialtjansten ér till f6r att invanarna i Tyreso ska fa det st6d, den vird och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamalsenlig och samordnad och med
storsta mojliga nytta f6r malgruppen.

Socialndmnden ansvarar for tre programomraden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg och
omsorg om personer med funktionshinder. De stérre verksamheterna omfattar f6rsorjningsstod,
barn- och ungdomsvird, missbruksvard, hemtjinst och dldreboenden samt sirskilda boenden fo6r
yngre personer med funktionshinder, personlig assistans och daglig verksamhet. Hemtjansten ar
sedan manga ar en prestationsersatt verksamhet, en hemtjinstpeng i form av timersittning
utbetalas till den kommunala utféraren och de fem privata féretagen i kundvalsmodellen. Aven
familjeradgivningen som utfors av fyra privata foretag, ersitts med ett fast belopp i kundvalet. De
privata sarskilda boendena ersitts med ett dygnspris per plats medan all 6vrig verksamhet i egen
regi dr anslagsfinansierad.

Under 2009 var socialférvaltningen organiserad i fyra avdelningar, Individ- och familjeomsorg,
Bistindsbedémning (fér dldre och funktionshindrade), Aldreomsorg och avdelningen
Verksamheter for personer med funktionshinder. Avdelningarna leds av var sin avdelningschef.
Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med var sin enhetschef. Vidare finns
en stab med en stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring ekonomi och strategiska
tragor. Hela forvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt understilld forvaltningschefen
finns MAS (medicinskt ansvarig sjukskoterska), controller och personligt ombud f6r personer
med psykiska funktionshinder.

Antalet anstillda 1 socialférvaltningen édr cirka 800 samt ca 200 personer med kortare anstillningar
(timanstillda, arvodesanstallda m fI).

Socialnimnden och utskottet

Socialnamnden har 11 ledamoter och 11 ersittare. Under aret har socialnimnden haft 11
sammantriden och behandlat 99 offentliga drenden samt 22 drenden med sekretess.
Utskottet bestar av 5 ledamoter och 5 ersittare. Antalet sammantriaden i utskottet har varit 19
under aret och antalet drenden 291.



Arets resultat

Nettokostnad, tkr Bokslut 2008 | Budget 2009 | Bokslut 2009 Resultat
Forvaltningsgemensamt 24 354 30 285 26 652 3633
Individ- och familjeomsorg 114 599 113736 125 305 -11 569
Aldreomsorg 184 115 189 340 194 806 -5 466
Omsorg om funktionshindrade 150 499 159 239 161 533 -2 294
Summa 473 567 492 600 508 295 -15 695

Socialnimnden redovisar totalt ett stort underskott f6r aret vilket frimst forklaras av 6kade
kostnader for forsorjningsstod och barn- och ungdomsvard. Samtliga verksamhetsprogram visar
underskott medan den férvaltningsgemensamma verksamheten visar 6verskott. Sammantaget ar
underskottet netto 15,7 miljoner. Utvecklingen av forsorjningsstddet har fortlpande redovisats i
kommunstyrelsen och underskottet har hanterats 1 sirskild ordning pa kommunévergripande
niva.

Den forvaltningsgemensamma verksamheten visar ett 6verskott pa 3,6 miljoner. Detta beror
pa kostnadsrestriktivitet under aret for att balansera det befarade underskottet inom barn- och
ungdomsvarden. Personalkostnaderna har blivit ligre pa grund av vakanser och inképsbehoven
av till exempel datautrustning har framflyttats.

Individ- och familjeomsorgen visar ett underskott om 11,6 miljoner vilket beror pa 6kade
kostnader for forsorjningsstod (6,5 miljoner) och barn- och ungdomsvarden (8,4 miljoner).
Den radande ligkonjunkturen har lett till 6kade behov av f6rsérjningsstod framfér allt for
personer med svag stillning pd arbetsmarknaden som ungdomar och personer med sociala
problem. Underskottet har regelbundet redovisats pa den kommunovergripande nivan.
Behoven av insatser inom barn- och ungdomsvarden har fortsatt pa en hog niva. Manga
anmilningar har lett till placering i framf6r allt i jourhem men dven i familjehem. En
mottagningsfunktion har skapats for att béttre och mer effektivt méta tillstrémningen av
anmalningar. Under hosten har vissa anstéllningar frimst inom 6ppenvarden hallits vakanta f6r
att minska kostnaderna.

Aldreomsorgen visar ett underskott om 5,5 miljoner efter avrikning av
omstruktureringskostnader vid ombyggnad av sjukhemmen och evakuering av de boende.

Hemtjinsten visar totalt ett underskott om 4 miljoner vilket dterfinns inom den kommunala
regin. Kundvalssystemet innebir att hemtjinst utférs av fem privata féretag och en kommunal
utfoérare. De privata kundvalsforetagens andel av utférda timmar har 6kat fran 19 procent i
borjan av aret till 31 procent i december. Hemtjanstpengen, det vill siga ersittningen per timme
till utférarna, har haft en liag niva och kommer att hojas ar 2010. Den kommunala regin har
genomfort besparingar i form av schemadversyn, byte till billigare lokaler och neddragning av
administration vilket beridknas fa full effekt kommande ar.

Kostnaderna for dldreboenden visar ett underskott om 1,5 miljoner. Det beror pa hogre
indexkostnader dn budgeterat for privat verksamhet samt hégre kostnader dn beraknat for
matproduktion under evakueringen.

Omsorg om funktionshindrade visar ett underskott pa 2,3 miljoner vilket framst beror pa
hégre kostnader f6r hemtjinst och korttidsvistelse. Vardtyngden har 6kat f6r personer under 65



ar vilket inneburit behov av omfattande hjilp och hemtjansttimmarna har dirmed 6kat kraftigt
under dret. Underskottet for korttidsvistelse beror pa ett storre behov av insatser for framst barn
och ungdomar med neuropsykiatriska funktionshinder. Aven képta platser inom daglig
verksamhet har 6kat vilket gor att verksamheten gar med underskott.

Kostnader procentuellt fordelade pa de storsta kontogrupperna

Ovriga kostnader
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. Personalkostnader
Entreprenader/kép 55%
av verksamhet
25%
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Personalkostnader tillsammans med entreprenader och kép av verksamheter utgér som
foregaende ar sammantaget 80 procent av kostnadsutrymmet. Andelen personalkostnader
fortsitter att minska och férindringen 4r 1 procent jimfort med foregiaende ar medan
entreprenader/kop av verksamheter dr 1 procent hogre.

Sjukfranvaron for hela forvaltningen var 7,8 procent ar 2007 och 8,0 procent ar 2008. Under
2009 hade sjukfranvaron gatt ned till 6,6 procent.

Viktiga handelser under aret

Organisationen har under dret anpassats efter andrade forutsittningar. Den kommunala
utférarorganisationen inom aldreomsorgen, sirskilda boenden och hemtjanst, har ssmmanforts
under en avdelningschef. Tidigare fanns tva chefer f6r verksamheterna. Boendeverksamhet f6r
personer med psykiska funktionshinder har samorganiserats under en enhetschef inom individ-
och familjeomsorgen.

Den radande lagkonjunkturen har inneburit en kraftig 6kning av antalet personer i behov av
forsorjningsstéd. Det dr framfor allt personer med svag stillning pa arbetsmarknaden, det vill
sdga ungdomar och personer med sociala problem, som 6kat. Kostnaderna for forsorjningsstodet
okade kraftigt under aret men Tyresé kommun har dock fortfarande relativt laga kostnader per
invanare. Samverkan med arbetscentrum, arbetsférmedlingen och forsikringskassan har
intensifierats i syfte att minska bidragsberoendet. Utvecklingen inom forsorjningsstodet har
kontinuerligt analyserats och rapporterats pa kommunévergripande niva i kommunstyrelsen och i
socialnimnden.

Forvaltningen har under aret deltagit i planeringen av Samordningsférbundet Ostra Sédertérn
med Haninge och Nynashamn kommun, landstinget, forsakringskassan och arbetsférmedlingen.
Starten beraknas till den 1 april 2010. Syftet med férbundet dr att genom samordnade
rehabiliteringsinsatser 0ka mojligheterna for personer att bli sjalvférsérjande. Malgruppen ar



bland annat unga vuxna samt personer som har blivit eller riskerar att bli utférsikrade fran
sjukforsakringen.

Projektet KomAn, som ir ett samarbetsprojekt mellan fyra Sédertérnskommuner,
arbetsformedlingen och forsikringskassan, startades under aret med stéd av EU-medel, varav ca
8,3 mkr till Tyreso under tre ar. Syftet ér att finna vagar ut 1 arbetslivet for personer med frimst
utvecklingsstérning, psykiska eller neuropsykiatriska funktionshinder. Projektet kom igang pa ett
bra sitt. Efter sommaren rekryterades personal till de olika projekten och i slutet av aret fanns
redan cirka 70 deltagare i de aktuella i verksamheterna - mobiliseringsgrupper, sociala féretag och
supported employment som innebir stéd 1 arbetslivet. Fran drsskiftet startas vuxenutbildningar
tor deltagarna.

Ett omfattande program f6r kompetensutveckling har genomférts for personalen inom
omsorgen. Inom idldreomsorgen har utbildningar genomforts inom satsningen Kompetensstegen.
Inom omsorgen om funktionshindrade har utbildning bedrivits f6r bade personal och
arbetsledare genom utbildningsprojekten Carpe och KogNUS. Dessa handlar om gymnasickurser
for personal och hégskolekurser £6r enhetschefer. Kompetensutveckling sker delvis med stod av
statliga medel.

Genom anhérigkonsulenten for dldre har utbildning om avlésarservice erbjudits till personal 1
hemtjinst, bade kommunal och privat. Anhoriggrupper och enskilda stodsamtal har genomforts
samt regelbundna moten pa Anhorigeentralen med olika teman och foreldsare. Efter lagindring
maste kommunens st6d till anhoriga nu dven omfatta dem som vérdar nirstiende som ar
langvarigt sjuka, eller har funktionshinder. Inriktningen pa anhérigkonsulentens arbete har darfor
andrats till en mer strategisk funktion.

Antalet verksamheter som drivs i privat regi har 6kat. Sedan tidigare finns tva dldreboenden i
privat regi, Trollingen och Krusmyntan. Inom hemtjinsten finns ett kundvalssystem med fem
privata foretag utover den kommunala utféraren. Dessutom finns boendet Killan for
missbrukare som drivs av Fralsningsarmén.

Under aret har privata alternativ 6vervagts och inforts pa flera omraden.

- Ett kundvalssystem med fyra féretag infordes fran april inom familjeradgivningen.

- Upphandling av privat entreprencr, Carema Orkidén, f6r det nybyggda gruppboendet
enligt LSS pa Grinsvigen med inflyttning i januari 2010.

- Ett kundvalssystem ska inféras f6r bistindsbedémd sysselsittning f6r personer med
psykiska funktionshinder. Ett socialt foretag, Jobbverket, har bildats inom RehabCenters
verksamhet och 2010 kommer att vara ett forsoksar.

- Beslut fattades under dret att en boendepeng inrittas for sirskilda boenden i kommunens
regi tOr dldre, samt f6r yngre med funktionsnedsittning. Syftet dr dndra styrsystemet sd att
det blir mojligt att inféra konkurrensutsattning och valfrihet inom boendeverksamheten.

- Efter utredning om kosten inom ildreomsorgen, Bjorkbackens édldrecentrum och
matlador f6r hemtjinsten, fattades beslut om det planerade nya kéket och restaurangen
vid Bjorkbacken ska drivas i privat regi fran hosten 2011.

- Socialndimnden har ocksa prévat fragan om regiform for daglig verksamhet for personer
med funktionshinder. Beslutet blev att inte konkurrensutsitta den verksamhet som nu
drivs kommunalt. Dock kommer en ramupphandling genomforas av platser for daglig
verksamhet som kops utanfér kommunen.

Samverkan med frivilliga har utvecklats pa flera sitt. Inom dldreomsorgen sker ett omfattande
samarbete med Vintjinsten/Frivilligcentralen som genomfér gruppromenader inom



aldreboenden, bade privata och kommunala. Pi Bjorkbackens dldrecentrum medverkar
Vintjdnsten i dansen for personer med demens, bedriver bokcirkel, ar medhjalpare vid fester och
sa vidare. Svenska kyrkan anordnar mandagsklubben, andakter och gudstjinster regelbundet pa
Bjorkbackens dldrecentrum. Seniortriffen pa Allébacken drivs pa frivillig basis av de boende med
bade malarcirkel, bingo och spel.

Inom individ- och familjeomsorgen finns tolv arbetshandledare inom frivilligorganisationer och
kyrkor som pa frivillig basis tar emot unga lagovertridare som tilldomts pafoljden ungdomstjinst.
Pingstkyrkans Lettlandshjilp tar emot missbrukare som behover sysselsittning. Sedan flera ar
driver Kvinnojouren pa frivillig basis stodverksamhet och tillfilligt boende for kvinnor som
utsatts for vald eller hot. RSMH Glintan (Riksférbundet £6r Social och Mental hilsa) bedriver
aktiviteter for personer med psykisk ohilsa.

Den externa informationen har forbittrats avsevirt under aret. Hemsidorna har strukturerats
om, vilket ocksa gav resultat i den rikstickande undersckning som genomférdes av SKL (Sveriges
kommuner och landsting) under aret. Tyres6s webbplats var bast i Sverige tillsammans med
Huddinge och 1 Tyreso fick socialtjansten de hégsta poangerna i undersokningen. I de
undersokningar som genomforts pa Sédertorn visar resultatet att det finns behov av forbattringar
framfor allt ndr det giller den skriftliga informationen inom individ- och familjeomsorgen. For att
ytterligare forbattra informationen har nya foldrar utarbetats pa fler omraden. Information om
socialtjansten har ocksa 6versatts till engelska och finska.

Svenskt Niringsliv gjorde under 2009 en rikstickande undersékning om hur bra kommunerna édr
pa att informera medborgarna om kvaliteten 1 vélfirden; i detta fall skola, hemtjdnst och
ildreboenden. Aven i denna undersékning kom Tyres6 pa en bra placering genom att hamna pa
en delad tionde plats av landets kommuner. Undersokningen publicerades i januari 2010.

Kvalitetsarbetet

Inom socialnimndens omrade finns 32 olika kvalitetsgarantier. Av dessa blev 26 garantier helt
uppfyllda under aret. Fem garantier blev delvis uppfyllda. De handlade om kontaktperson och
identitetsbricka inom hemtjansten, tillginglichet inom avdelningen Bistindsbedémning, beslut
inom given tid avseende f6rsorjningsstdd och genomférandeplaner inom omsorgen om
funktionshindrade. En garanti inom individ- och familjeomsorgen avseende tillgainglighet blev
inte uppfyllt under aret. Samtliga garantier och hur de uppfyllts redovisas i bilaga 2.

Kvalitetsinspektoren har gjort ett antal granskningar av kvaliteten inom frimst dldreomsorgen
under aret, med redovisning i socialnimnden. De privata dldreboendena Trollingen och
Krusmyntan har granskats, och dven alla utférare inom hemtjansten; de fem kundvalsforetagen
och den kommunala hemtjinsten.

Under éret har det skett ett antal kvalitetsundersékningar inom olika verksamhetsomraden.
Jamférelser av kommunernas verksamheter, kvalitet och effektivitet, sker nu i storre omfattning
in tidigare pa riksniva. Sidana undersékningar ir Oppna jimférelser som SKL (Sveriges
kommuner och landsting) tar fram, och Nationell brukarundersokning som Socialstyrelsen
genomfor. Bida undersokningarna handlar om dldreomsorgen.

I natverket for Sédertérn jamfors kostnader och kvalitet mellan kommunerna genom redovisning
av nyckeltal.

Forvaltningen har gjort en 6versyn av familjehemsvirden med fokus pa kostnadseffektivitet och
vidtagit atgiarder som darefter. Ett ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet inom HSL har



utarbetats. En omfattande brukarundersékning inom individ- och familjeomsorgen,
Kvalitetsbarometern, har genomforts under aret men analys och redovisning sker under 2010.

Arbetsmiljoverket har gjort en inspektion av personlig assistans och linsstyrelsen har inspekterat
ett sarskilt boende inom LSS.

Socialférvaltningen deltog i kommunens tivling om kvalitetspriset 2009 och nominerade tre
enheter till tivlingen; Resursenheten inom individ- och familjeomsorgen, alderdomshemmet pa
Bjorkbackens dldrecentrum samt RehabCenter. Resursenheten fick ett hedersomnidmnande 1
tavlingen.

Forvaltningens anstillda deltog i september 1 den kommunévergripande utbildningen om
bemdétande. Direfter har alla enheter utarbetat ett antal ataganden som avser bemétande som
trader 1 kraft fran 2010.

Kvalitetsnyckeltal

Utfall 2008 Utfall 2009
Individ- och familjeomsorg
Antal bistindsbeslut, forsérjningsstod 4 389 5965
- varav antal avslag 651 832
- varav antal avslag som Overklagats 63 39
- varav antal avslag som dndrats efter Helt 10 Helt 1
overklagande (linsritt eller kammarritt) Delvis 3 Delvis 4
Antal hushall /ar 578 635
Aldreomsorg
Antal beslut om sirskilt boende 114 93
- varav antal avslag 0 3
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande 0 0
Omsorg om funktionshindrade
Antal myndighetsbeslut LSS och SoL. 372 448
- varav antal avslag 23 22
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande 0 1

Mal och ataganden

Mal och dtaganden inom kommungemensamma malomraden
I kommunens strategi- och budgetplan finns ett antal malomraden som dr gemensamma for flera

forvaltningar. Det handlar om fragor som trygg kommun, brotts- och drogférebyggande arbete,
milj6 och hallbar utveckling, folkhilsa, tillginglighet och integration. Utifran de
kommungemensamma malen inom dessa omraden har socialnimnden antagit nio mal och nio
ataganden. Samtliga ataganden har uppfyllts under aret.

Mal som ar knutna till de strategiska utvecklingsomraden
De strategiska utvecklingsomradena 1 kommunen dr god boendemiljé och livskvalitet, kvalitet

och service samt god ekonomisk hushallning.
Inom dessa omraden har socialnimnden antagit sju mal och till dem knutit 19 olika ataganden.
- Av dessair 13 ataganden helt uppfyllda.



- Tva ataganden ir delvis uppfyllda. Det ena av dessa handlar om tillskapandet av flera
boendealternativ och det andra om utékandet av gruppverksamhet for barn och
ungdomar.

- Fyra ataganden ir inte uppfyllda. Ett handlar om minskning av férsorjningsstddet. Tre
handlar om ataganden inom édldreomsorgen; tillskapande av Internet-café inom
Bjorkbacken, frigan om att dldre om dr 6ver 80 ar ska kunna fa hemtjanst upp till 15
timmar utan en utredning inom bistandshandliggning och den tredje om mojligheten att
fa korttidsvard utomlands.

Ataganden som antagits av socialnimnden
Socialnimnden har dirutéver antagit sex dtaganden, tva inom vatje programomride. Atagandena

inom ildreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade blev uppfyllda under aret, dock inte
inom individ- och familjeomsorgen. Atagandet om tillgingligheten blev inte uppfyllt och
atagandet om halsoundersokning av barn som placerats i familjehem blev delvis uppfylit.

Samtliga mal och ataganden, samt svar om uppfyllnad finns sammanstillda i bilaga 1 i detta
dokument.

Klagomalshantering

Synpunkter pa verksamheten, saval berém och klagomal, limnas in bade skriftligt och muntligt
till forvaltningen. Totalt har 71 synpunkter noterats inom klagomalshanteringen under aret, vilket
ar 14 fler 4n forra aret. Av de inkomna synpunkterna var 25 berdm och 46 klagomal. Alla
klagomal noteras och atgirdas med svar till den klagande och eventuella atgirder.

- Inom individ- och familjeomsorgen noterades 34 synpunkter av vilka 9 var berém och 25
klagomal. Manga positiva synpunkter handlade om att man fatt bra och professionell
hjalp fran avdelningen, och att kontakten med personalen varit positiv. Klagomalen har
handlat om de olika insatserna och hur de hanterats, hur personalen agerat, samt
telefontillgingligheten. De besckande pa 6ppna forskolan har varit aktiva med att limna
in synpunkter; berém till personalen och klagomaél om bland annat den fysiska
tillgangligheten och lokalerna.

- Aldreomsorgen har fitt in 33 synpunkter; 14 berém och 19 klagomal. De positiva
synpunkterna har handlat om gott bemétande, professionellt f6rhallningssitt och
omhindertagande i samband med livets slut. Klagomalen vid Bjorkbacken har handlat
om stadning, musikvalet vid underhallning, bristande information vid inflyttning,
posthantering, brandskyddsatgirder, lag bemanning som gor att anhorig inte kinner sig
trygg, personal saknar namnbricka, personal glémt lisa ytterdérr. Aven de privata
dldreboenden har haft nagra klagomal. Ett klagomal pa Trollingen handlade om att den
nirstiende inte var n6jd med omvardnaden och tre klagomal pa Krusmyntan avseende
bristfilliga rutiner, icke trivsam miljo, personalbrist och brister i fraiga om stidning och
bemétande. Hemtjinsten har fatt in klagomal om f6r manga olika personer som hjilper
vardtagarna, personalkontinuitet, bristande kompetens, att personalen inte kom vid
trygghetslarm och bristande information. (Klagomalet om larmet har undersokts, larmet
har inte kommit ut, kontroll har gjorts om att larmet fungerar vid tryckning). Inom
bistandshandliggning har man fatt in klagomal om kontakt med handliggare eller att man
inte far den insats som man s6kt (omvardnadsbidrag om man dr under 65 ar).

- Inom omsorgen om funktionshindrade har endast fyra synpunkter noterats; tva
synpunkter om att innehallet i insatsen inte var tillfredsstillande (ledsagning och boende),



ett klagomal om personlig assistans och ett om lokaler (for lig virme inomhus, daglig
verksambhet).

Framtiden

e DPa riksniva fOorvintas ett antal lagandringar trida 1 kraft. En sidan handlar om Nationell
viardegrund inom idldreomsorgen. Syftet 4r bland annat att de éldre i stérre grad ska
kunna paverka insatsernas utformning, utforma lokala garantier och méjlighet f6r
kommunerna att limna kompensation till enskild om kommunen inte klarat av att ge
beslut i tid eller en utlovad insats. Under 2010 sker implementering och
utbildningsinsatser avseende den nationella virdegrunden.

e Pa riksniva diskuteras ocksa ett samlat huvudmannaskap f6r hemsjukvarden. En
nationell samordnare ska stodja kommuner och landsting i uppdraget och kartligga vilka
hinder som finns for ett 6vertagande. Samordnaren ska ocksa utreda kommunernas
befogenheter att anstilla likare.

¢ Barnskyddsutredningen foreslar ett antal lagforindringar 1 syfte att forstirka
barnperspektivet och fa tydligare fokus pa barn och ungas behov. Utredningen dr under
remissforfarande.

e Utredningen Yrkeskrav inom dldreomsorgen har foreslagit en kompetensreform for att
kvalitetssakra vard och omsorg om éldre. Utredningen dr under beredning pa
Regeringskansliet.

e Nir det giller boenden for dldre beriknas att ett nytt dldreboende behéver sta klart ar
2014. Planeringsprocessen pagar. Dessutom tillskapas sju nya platser i Lyktans nuvarande
lokaler nir den nya restaurangen star klar 2011.

e Utbyggnadsbehov inom omsorgen om funktionshindrade:

- Tre nya gruppbostider for personer med utvecklingsstorning, varav ett
ersittningsboende for befintliga boenden som inte uppfyller normen f6r standard enligt
LSS. Lansstyrelsen har riktat kritik mot kommunen.

- Tre servicelagenheter arligen fram till 2013, f6r personer med lindrig utvecklingsstorning
eller neuropsykiatriska funktionshinder.

- LSS- boende f6r personer med psykiska funktionshinder.

¢ Planerade upphandlingar 2010:
- Upphandling av drift av nya restaurangen och koket pa Bjérkbackens dldrecentrum
(verksamhetsovergang)
- Asylboende for ensamkommande flyktingbarn
- Ramupphandling av kopt daglig verksamhet enligt LSS
- Korttidsvistelse utomlands for dldre
- Sysselsittning for psykiskt funktionshindrade 1 en kundvalsmodell
- Telefoner inom trygghetslarmet
- Eventuell privat drift av planerade nya gruppboenden.



Forvaltningsgemensamt

Bokslut 2008 | Budget 2009 | Bokslut 2009 + Overskott

- Underskott
Kostnader 26 433 30512 27 347 3165
Intakter 2079 227 695 468
Netto 24 354 30 285 26 652 3633

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar socialnamnd, socialchef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), controller, personligt ombud f6r personer med funktionshinder samt stab.
Inom staben finns stabschef, utredare, ekonomer, assistenter, en systemutvecklare,
nimndsekreterare samt en demenssjukskoterska och kvalitetsinspektor. I budgetposten
forvaltningsgemensamt ingar dessutom kostnader som internhyra, féreningsstod samt kostnader
t6r kommundévergripande intern service, till exempel IT, vixel och vaktmisteri samt
personaltjanst.

Arets resultat

Den férvaltningsgemensamma verksamheten visar ett 6verskott pa 3,6 miljoner. Detta beror pa
kostnadsrestriktivitet under aret for att balansera det befarade underskottet inom barn- och
ungdomsvarden. Personalkostnaderna har blivit ligre pa grund av vakanser och inképsbehoven
av till exempel datautrustning har framflyttats.

Foreningsstod

Socialndimnden har ett anslag i budgeten att utdelas till féreningar som kompletterar
socialtjdnstens verksamheter. Storsta delen av bidraget har gatt till de féreningar som har
kostnader f6r bade lokal och anstilld. Det dr Tyres6é Kvinno- och tjejjour, Vintjinstféreningen
som har hand om Frivilligcentralen, RSMH Gléintan, LP-verksamheten samt Mansjouren i
Haninge som bistar man 1 kris dven boende 1 Tyres6. Handikappféreningarna och
pensionarsforeningarna har fatt bidrag efter antalet medlemmar.



Individ- och familjeomsorg

Bokslut 2008 | Budget 2009 | Bokslut 2009 +Overskott

- underskott
Kostnad 132533 125 538 147 522 21984
Intakt 17934 11 802 22217 10 415
Netto 114 599 113 736 125 305 -11 569
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Verksamhetsbeskrivning

Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och férebyggande insatser och
att utreda, stodja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i en utsatt social situation och
som inte kan fa hjilp pa annat sitt. Insatserna utformas utifran gillande lagstiftning och politiska
riktlinjer. Insatserna kan gilla rad, stéd, vard och behandling, ekonomiskt bistand,
familjeradgivning. Utredningar om faderskap, vardnad, adoptioner och annan familjeritt ingar
ocksa.

Insatserna ska sa langt mojligt ske pa hemmaplan i 6ppenvird 1 egna verksamheter samt i nira
samarbete med andra myndigheter och frivilliga organisationer.

Hjalpinsatserna ar reglerade i framfor allt Socialtjanstlagen (Sol.), Lagen om vard av unga (LVU),
Lagen om vard av vuxna missbrukar (LVM) samt Forildrabalken

Individ- och familjeomsorgen bestar av sju enheter samt en avdelningsgemensam del. Enheterna
ir Forsorjningsstodsenheten, Familjeenheten, Familjeritt/ familjevardsenheten, Resursenheten,
Missbruksenheten, Boendeenheten Histskon och Ungdomsenheten. Inom avdelningen finns
drygt 103 anstillda med olika befattningar, frimst socionomer.

Killan, som ir ett inackorderingshem med boendeplatser f6r bostadslésa vuxna missbrukare,
drivs pa entreprenad av Frilsningsarmén.

Inom familjeradgivningen infordes fran 1 april ett kundvalssystem med fyra olika utférare.
Utférarna ar Séderstod, Kajsa Kanrell consulting AB, Attendo och Framnisgruppen AB. Antalet
drenden och dirmed kostnaderna har 6kat under aret.

Samverkan sker med landstinget genom beroendemottagningen och Carema Hjirnhilsan AB
avseende personer med dubbel problematik; missbruk och psykisk ohilsa. Samverkan kring unga
sker genom Mini Maria och ungdomsmottagningen.

Under 2009 har anmélningar rérande de yngre barnen, fran att tidigare mest handlat om
misshandel och bristande omsorg, dndrats till att de flesta barn som anmalts och utretts lever i
familjer med missbruksproblematik.

En samverkansplan har tagits fram av olika aktorer inom Tyres6é kommun som kan komma i
kontakt med véaldsutsatta kvinnor/familjer. I samverkansplanen beskrivs de olika aktorernas
verksamhetsomraden samt ges en beskrivning av hur de arbetar med malgruppen.
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Inom missbruksvarden har tva uppsokare f6r vuxna missbrukare anstillts och finansierats med
statliga medel till juni 2010. De omfattande insatser som uppsokarna gjort for de tyngsta
missbrukarna har bidragit till att de kunnat ta emot hjalp i 6ppenvard vilket bidragit till minskade
kostnader for institutionsvard. Under aret har missbruksenheten samtidigt minskats med tva
tjanster.

Verksamheten f6r ensamkommande flyktingbarn som startade 2007 har fungerat vil under
aret. Asylsokande ungdomar 14-18 ar tas emot pa Villa Victoria som drivs i privat regi enligt avtal
med kommunen. Det ar framfor allt ungdomar fran Afghanistan och Somalia som mottagits.
Utredningsforfarandet har snabbats upp och vid arsskiftet fanns i kommunen 21 ungdomar upp
till 20 ér, varav 17 fatt permanent uppehéllstillstaind (PUT) och fyra vintar pa beslut. Merparten
av de ungdomar som fatt PUT har behov hjilp med att 16sa boendefragan till exempel
ungdomslagenheter medan nagra andra behover familjehem eller stédboende.

Inom den 6ppna férebyggande verksamheten inom Resursenheten har bistindsbedomd
familjebehandling prioriterats och tva tjanster i mobila teamet vakantsatts. Oppettiderna pa
6ppna férskolan har utvidgats for att ge utokad service till barnfamiljer i Tyreso.

Inom Histskons boendeverksamhet f6r personer med psykiska funktionshinder och
missbruks-/beroendeproblematik finns nio mindre ligenheter. Beliggningen har varit hog (8,8
helarsboende) och tvd personer har flyttat till ett mer sjilvstindigt boende. En utékning med sex
platser planeras och verksamheten har sammanférts med stodenheten for personer med psykiska
funktionshinder som tidigare var organiserad inom avdelningen Verksamheter f6r personer med
funktionshinder.

Arets resultat
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Forsorjningsstodet gick netto med 6,5 miljoner i underskott. Utbetalat forsorjningsstod har 6kat
fran 17,4 miljoner f6r 2008 till 24,2 miljoner (netto 23,4) f6r 2009. Den radande lagkonjunkturen
har frimst paverkat dem som inte har en stark stillning pa arbetsmarknaden det vill siga
ungdomar och personer med sociala problem. I genomsnitt har 255 hushall fatt f6rsérjningsstod
varje manad (199 hushall under 2008). De flesta har beviljats f6rsorjningsstod pa grund av
arbetsloshet eller f6r att de har arbetshinder eller andra sociala skél. Av hushallen ér cirka 25
procent unga i dldern 18-24 ar. Nagra storre effekter av regelférindringarna inom



sjukforsikringen har inte kunnat ses under aret, hittills dr det fa personer som sokt

forsorjningsstod pa grund av att de blivit utforsikrade.

Trots den kraftiga kostnadsokningen var kostnaden for forsérjningsstod per invanare till och
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med tredje kvartalet bland det ldgsta pa S6dertérn och dven ligre dn till exempel Nacka kommun.
Kostnadsokningen har skett frin en mycket ldg niva.
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Behoven inom barn- och ungdomsvarden har 6kat arligen sedan fem ar tillbaka. Antalet
familjer med barn och unga som beh6ver manga och omfattande insatser har fortsatt pa en hog
niva 2009. Trots de omfattande satsningar som genomforts med forebyggande insatser har
anmalningarna fortsatt ligga hogt. Antalet barn och ungdomar som behéver placeras utom
hemmet har 6kat trots omfattande insatser for att finna alternativa I6sningar. Framfor allt har

antalet barn och ungdomar i behov av jourhem 6kat kraftigt, 67 ungdomar har nagon gang under

dret vistats i jourhem jimfort med 40 ret innan. Aven familjehemsplaceringarna ha 6kat meden

institutionsplaceringarna minskat. En ny mottagningsfunktion har startats med syfte att ytterligare

effektivisera och kvalitetsh6ja mottagningen av anmalningar och akuta drenden.
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Nettokostnader
Budget Utfall

Nettokostnad, tkr 2009 2009 Resultat
Myndighetsutévning m m 35434 35 585 -151
Forsorjningsstod 16 821 23 376 -6 555
Familjeradgivning och
socialjour 1975 2 081 -106
Externa placeringar 0-12 ar 8 620 13 141 -4 521
Externa placeringar 13-20 ar 18 133 22 012 -3 879
Externa placeringar vuxna 5301 3 839 1462
Boende hemmaplan 7733 7 489 244
Strukturerad 6ppenvard 6 803 6 659 144
Ovrig 6ppenvard 13 791 13754 37
Flyktingmottagning -875 -2 632 1757
Summa 113736 125304 -11 568
Nyckeltal

Bok 2007 Bok 2008 Bu 2009 Bok 2009
Forsorjningsstéd , brutto
Bidragshushall/manad 196 199 225 255
Kr/bidr.manad/hushall 7 199 7 313 6378 7916
Barn
Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 ar 34,0 28,5 21 29,2
Kr/dygn 735 765 848 756
Arskostnad/placering, tkr 268 279 309 276
Jourhem
Helarsplaceringar 0-12 ar 4,3 5,9 2 11,1
Kr/dygn 960 964 986 1236
Arskostnad/placering, tkr 350 352 360 451
Ungdom
Institutionsvird/HVB
Helarsplaceringar 13-20 ar 7,7 9,6 9,5 7,5
Kr/dygn 2612 2 246 1959 3070
Arskostnad/placering, tkr 954 820 715 1120
Familjehem
Helarsplaceringar 13-20 ar 33,0 35,0 41 373

b

b

b



Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Jourhem
Helarsplaceringar 13-20 ar
Kr/dyen
Arskostnad/placering, tkr

Steget

Helarsplaceringar

Kr/dag (240 dygn)
Arskostnad/ placering, tkr

Vuxna
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar
Kr/dygn (365 dygn)
Arskostnad/ placering, tkr

Entreprenad

Killan

Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Egen regi

Histskon
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

634
231
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880
321

10
1583
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9,8
1 046
382
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581
212
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375
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1416
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290
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Aldreomsorg

Bokslut 2008 | Budget 2009 Bokslut 2009 + Overskott

- Underskott
Kostnader 220 434 219 695 233096 -13 401
Intikter 36 319 30 355 38 290 7 935
Netto 184 115 189 340 194 806 -5 466

Verksamhetsbeskrivning

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser fér personer fyllda 65 ér sa att de kan leva och bo
sjalvstindigt och under trygga forhallanden. Insatserna ges, efter bistindsbedomning, till dem
som sjilva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjilp och stéd saisom
hemtjinst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvéirdnadsbidrag, riksfardtjanst, korttidsvard,
dagvird, sarskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och hoérselinstruktor.
Aldreomsorgen svarar ocksi fér hilso- och sjukvard till och med sjukskéterskeniva samt
rehabilitering inom aldreboenden, korttidsvard/vixelvird och dagvard. Insatserna ges utifran
givna lagar, frimst socialtjanstlagen och hilso- och sjukvirdslagen, och utifran politiska riktlinjer.

Aldreomsorgen bestar organisatoriskt av tva avdelningar; Avdelningen f6r Bistindsbedomning
och avdelningen Aldreomsorg. Dirutéver finns privata utférare inom boenden och hemtjinst.

Inom Avdelningen f6r Bistandsbedémning arbetar sex handliggare med ildre, en
bostadsanpassare, en syn- och hoérselinstruktor pa deltid, samt tva administratorer. Avdelningen
leds av en avdelningschef. Bistindshandldggarna utreder behoven och beslutar om insatserna. De
limnar sedan uppdrag at verksamheten i kommunal regi eller annan vardgivare att utfora
insatserna, och foljer upp dessa. Tva av handliggarna inom aldreomsorgen arbetar med
vardplanering pa sjukhus, vilket innebir en tatare uppfoljning av besluten och dirmed maojlighet
att tillgodose behoven pa ett bittre sitt.

Den kommunala dldreomsorgen leds av en avdelningschef f6r bade boenden och hemtjinst.
Inom ildreboenden finns sex enheter med var sin enhetschef medan hemtjiansten ar uppdelad i
tre enheter med var sin chef. Antalet anstillda inom kommunala dldreomsorgen ir cirka 330,
frimst vardbitraden, underskoterskor, sjukskéterskor och paramedicinare. Dirutover finns vissa
personer med tidsbegrinsad anstillning som arbetar vid sjukfranvaro, semester och annan
ledighet.

Vid Bjorkbacken dldrecentrum finns ocksa restaurang Lyktan 1 egen regi som producerar mat till
avdelningarna och till lunchgister i restaurangen samt matlador till hemtjinsten. Hir finns ocksa
en mingd olika stodverksamheter f6r bade boende inom Bjérkbacken och 6vriga aldre i
kommunen; en 6ppen dagverksamhet Komm-In, bibliotek, gymnastiksal, har- och fotvard,
reception och vaktmasteri.

Antalet platser i den kommunala dldreomsorgen édr 136 permanenta boendeplatser, 15 platser 1
korttidsvard och 18 dagvardsplatser.

Aldreomsorg i annan regi
Inom ildreomsorgen drivs boendena Trollingen och Krusmyntan av Carema Omsorg AB.
Trollingen har 59 platser varav 50 permanenta och 9 platser for korttidsvard.
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Krusmyntan har totalt 30 platser for Tyres6 kommun under 2009, men under aret har ytterligare
tio platser képts pa Krusmyntan pa grund av ombyggnad pa Bjorkbacken.

Inom hemtjinsten finns kundvalet med sex utférare av hemtjianst. Det 4r kommunen och fem
kundvalsféretag: Attendo Care AB, Hushallsnira tjanster AB, Lindalens Stad och hemtjianst AB,
Real Omsorg i Stor Stad AB samt Vard- och Omsorgsteamet i Norden. Av dessa ar det fraimst
toretaget Lindalens Stid & hemtjdnst AB som har stort antal brukare och som ocksa okat sin
andel under aret.

Antalet dldre som viljer att anlita nagot av kundvalsforetagen vixer. I borjan av aret hade 24
procent av de dldre valt ett kundvalsféretag medan andelen vuxit till 31 procent i slutet av aret.
Avtalen med de fem privata foretagen har forlingts med tva ar till och med mars 2012.
Hemtjanstpengen, det vill siga ersittningen per timme f6r hemtjansten, har hojts i budgeten for
2010.

Inom dldreomsorgen bedrevs en uppsékande verksamhet for personer som var 80 ar eller dldre
och inte hade nagon hjilp fran hemtjiansten. Syftet var bland annat att informera om vad
kommunen har att erbjuda och fa kinnedom om de ildres levnadsférhéllanden. Besoken blev
mycket uppskattade av de dldre och nimnden beslot att uppsékande verksamhet fortsittningsvis
ska bedrivas vart tredje ar.

I augusti 2009 avslutades ombyggnationen av sjukhemmen Syrenen och Kastanjen inom
Bjorkbackens dldrecentrum. Lokalerna har renoverats och boendestandarden har férbittrats med
egna hygienutrymmen. Antalet platser minskade efter ombyggnaden fran 60 till 52. Under
ombyggnadstiden var de dldre evakuerade till Tyresogarden som efter flyttningen avvecklades
helt.

Avdelningen Kastanjen pa Bjorkbacken utvecklades under aret till en enhet med sirskild
kompetens for kvalificerad omvardnad 1 livets slutskede.

Hemtjinsten har flyttat till temporira lokaler inom Bjorkbackens dldrecentrum, vilket kan ge
samordningsvinster inom till exempel bemanning och administration. Inom den kommunala
hemtjansten har arbetscheman f6r personal lagts om for att minska kostnaderna och ¢ka
personalkontinuiteten. Personalen arbetar nu varannan helg i stallet for var tredje helg.

Under aret deltog forvaltningen aktivt i planeringen av det nya Trygghetsboendet som ska
uppforas i anslutning till Bjorkbackens dldrecentrum. Lagenheterna férmedlas av kommunens
servicecenter till personer som fyllt 75 ar med fortur f6r personer som fyllt 90 ar. Intresset fran
kommunens pensionirer och efterfragan dr mycket hog. Boendet kommer att omfatta drygt 70
ligenheter. Driftstart berdknas till hésten 2011.

Savil behovet av platser inom korttidsvarden som vardtiderna har 6kat under aret.
Verksamheten tillgodoser behov av vixelvard och avlastning for anhériga men dven behov av
vard for personer som inte kan vinta i hemmet pa en sirskild 6nskad plats pa dldreboende. For
att frigora korttidsplatser har beslut fattats om att vardtiden pa korttidsboende 1 vintan pa en
permanent plats begrinsas till hogst tre manader som riktpunkt.

Inférandet av hushallsnira tjanster 1 juli 2007 har haft en mindre effekt pa hemtjinsten under
aret. Det ar under tio personer, som endast haft serviceinsatser, som har valt att kopa sina tjanster
och avslutat sina insatser med bistandsbeslut.
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Under éret har totalt 385 bostadsanpassningsirenden varit aktuella. Tva tredjedelar av dessa
har avsett personer 6ver 65 ar och 6vriga funktionshindrade under 65 ar.

Syn- och hérselinstruktéren arbetar med personer 6ver 65 ar och har under aret genomfort 97
hembesok, jamfort med 68 hembesok forra aret.

Under aret fick 32 personer 1 snitt per manad omvardnadsbidrag mot 23 personer ar 2008.

Forvaltningen rapporterar manatligen antalet icke verkstéllda beslut till socialnimnden och
linsstyrelsen. Under aret har 22 icke verkstillda beslut rapporterats avseende ildre. Samtliga avsag
boende for dldre.

En anmalan enligt Lex Maria har inkommit under dret och anmilts till socialnimnden.

Kompetensstegen avslutades som projekt med statliga stimulansmedel i dec 2008. Efter ett
beslut 1 socialnimnden i nov 2008 har Kompetensstegen kunnat bedrivas vidare med samma
innehéll och omfattning som tidigare. Beslutet innefattar krav pa utbildningsniva om 900
gymnasiepoang for att vara anstéllningsbar inom aldreomsorgen i Tyres6 Kommun. Infér
varterminen inrittades ett nytt, fjirde steg med innehall ”Minniskan socialt och kulturellt” och
”Etik och livsfragor”. Under 2009 var antalet deltagare totalt 50. Fram till 2008 hade 220
deltagare genomgatt steg 1-3.

Under aret har ett antal verksamheter genomférts med hjilp av statliga stimulansmedel:

- Studiecirklar om Rehabiliterande/aktiverande férhallningssitt har genomforts pa
tva dlderdomshemsavdelningar. Projektets syfte dr bland annat att belysa betydelsen
av bemotande nar det giller att uppratthalla eller stirka de ildre personerna i sina
dagliga aktiviteter.

- Tva underskoterskor, en fran Angsgérden och en fran Syrenen, har genomgatt
Silviahemmets utbildning till Silviasystrar och tog examen i juni -09. Silviasystrarna
har direfter deltagit i demensutvecklingsteamet. Malet f6r gruppen ir att utveckla
former och metoder i syfte att hoja kvaliteten inom demensvirden 1 Tyres6 kommun.

- Pedagogiska maltider har hojt kvaliteten pa maltidsstunden pa demensenheterna.
Detta tillsammans med Nestors projekt ”"Mat f6r dldre”.

- Fritidskonsulent. Fritidskonsulentens uppdrag ir att organisera och strukturera
aktiviteter i dagverksamhet samt inspirera och stodja den vardnira personalen i
sociala aktiviteter. En annan arbetsuppgift ar att utveckla samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer och kommunens kulturférvaltning. Kulturfoérvaltningen har
arrangerat 8 evenemang via Kultur i varden pa Bjérkbackens dldrecentrum och
Angsgirden, framfér allt musikunderhéllning, teater m.m. Totalt under aret 714
besokare vid Komm-In och Kultur i varden.



Arets resultat

Nettokostnad, tkr Budget 2009 | Bokslut 2009 | Férindring
Myndighetsutévning mm 6 950 6 640 310
Boenden externa kop 41 230 42 692 -1 462
Kop av daglig verksamhet 570 116 454
Aldreboende — egen regi 96 715 97 508 -793
Hemtjinst 43 875 47 849 -3974
Summa 189 340 194 806 -5 466

Aldreomsorgen visar ett underskott med 5,5 miljoner efter avrakning av
omstruktureringskostnader (6,5 miljoner) vid ombyggnad av sjukhemmen och evakuering av de
boende.

Hemtjansten visar totalt ett underskott om 4 miljoner vilket dterfinns inom den kommunala
regin. Den kommunala regin har genomfért besparingar i form av schemadversyn, byte till
billigare lokaler och neddragning av administration, vilket berdknas fa full effekt kommande ar.
Trots hojd ersittning och gjorda forandringar krivs kraftfulla effektiviseringar inom kommunal
hemtjinst f6r att na budgetbalans.

Kostnaderna for dldreboenden visar ett underskott pa 1,5 miljoner, Det beror pa hogre
indexkostnader dn budgeterat for privata verksamheter samt hogre kostnader dn beridknat for
matproduktion under evakueringen. Ombyggnaden av sjukhemmen Syrenen och Kastanjen
pagick under atta manader under 2009 med evakuering av de boende till Tyresogarden och
korttidsvarden Viljan.
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Hemtjansttimmarna har 6kat med 10 procent under aret. Andelen timmar som utforts av de
privata kundvalsforetagen har 6kat till 23 procent jamfort med 13 procent aret innan.
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Nyckeltal

Samtliga nyckeltal inkluderar hyreskostnader

Bokslut 2007 | Bokslut 2008 [ Budget 2009 | Bokslut 2009
BOENDE
Entreprenad
Helarsplatser 48,7 66,9 80,0 80,0
Kr/dyen 1440 1457 1540 1558
Arskostnad, tkr 525 532 562 569
Kopt plats
Helarsplatser 13,0 15,5 16,0 17,6
Kr/dygn 1686 2075 1734 1 888
Arskostnad, tkr 615 757 633 689
Betalningsansvar
Helarsplatser 2,0 1,6 0,6 0,4
Kr/dygn 2700 2096 2575 2 642
Arskostnad, tkr 985 765 940 964
Korttidsvard
Entreprenad
Helarsplatser 8,4 8,1 9,0 9,0
Kr/dyen 1361 1531 1441 1494
Arskostnad, tkr 497 559 526 545
Egen regi
Sjukhem
Kastanjen
Helarsplatser 294 27,2 28,7 26
Kr/dygn 1705 1940 1 808 2159
Arskostnad, tkr 622 708 660 788
Syrenen
Helarsplatser 29,6 27 28,7 26
Kr/dygn 1713 2033 1 804 1948
Arskostnad, tkr 625 742 658 711
Demensboende
Gruppboende AC
Helarsplatser 18,9 19,1 20,0 20,0
Kr/dygn 1608 1658 1 650 1668
Arskostnad, tkr 587 605 602 609




Bokslut 2007 | Bokslut 2008 | Budget 2009 | Bokslut 2009
Angsgirden
Helarsplatser 20,7 20 21 21
Kr/dygn 1541 55 1631 1641
Arskostnad, tkr 561 607 595 0
Tyresogarden
Helarsplatser 15,7 6
Kr/dygn 1562 2137
Arskostnad, tkr 570 780
Alderdomshem
Helarsplatser 42,5 42 43 43
Kr/dyen 1259 1348 1317 1348
Arskostnad, tkr 460 492 480 492
Antal platser i dldreboenden
(bade permanenta platser och
korttidsvard)
- kommunal regi 155 146 151 141
- privat regi 57 75 89 89
- kopta platser 15 17 16 19
Totalt antal platser i 227 238 256 249
aldreboenden
HEMTJANST 6ver 65 ar
Antal hemtjansttimmar for
ildre i kommunal regi 114 234 120 310 110 508
Antal hemtjdnsttimmar f6r
aldre i privat utférande
genom kundvalet 16 719 21 000 33 662
Totalt antal
hemtjansttimmar
for dldre 130 953 141 310 144170
Antal helarshjilptagare
med hemtjanst 1
dldreomsorgen 354 399 420 438
Ersatta
timmar/vardtagare/man i
ildreomsorgen 274 28,04 274

>
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Omsorg om funktionshindrade

Bokslut 2008 | Budget 2009 [ Bokslut 2009 +Overskott

- underskott

Kostnad 214 764 228 096 232 503 -4 407
Intakt 64 265 68 857 70 971 2114
Netto 150 499 159 239 161 533 22294
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Verksamhetsbeskrivning

Omsorgen om funktionshindrade har uppdraget att utreda och besluta om insatser for personer
med funktionsnedsittning. Utifrin besluten ska man utforma, utféra, f6lja upp och utveckla
insatser for personer med funktionshinder - enligt Socialtjanstlagen (SoL) f6r personer 20-64 ar
och enligt L.ag om st6d och service till vissa funktionshindrade (I.SS) for personer 0-64 ar.
Verksamheten omfattar boende och boendestéd, daglig verksamhet, personlig assistans,
avlosarservice, korttidsvistelse, korttidstillsyn, syn- och hérselinstruktér, bostadsanpassning,
ledsagarservice och kontaktpersoner. Insatserna utférs till storsta delen 1 kommunal regi.

Programomradet bestar av avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder samt
delar av avdelningen Bistindsbedémning,.

Inom Avdelningen f6r Bistandsbedémning arbetar fem handlidggare med personer med
funktionshinder. Pa avdelningen finns dven en bostadsanpassare, en syn- och horselinstruktor pa
deltid, samt tva administratorer. Avdelningen leds av en avdelningschef. Bistindshandliggarna
utreder behoven och beslutar om insatserna. De lamnar sedan uppdrag at verksamheten i
kommunal regi eller annan vardgivare att utféra insatserna, och féljer upp dessa.

Inom avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder finns, under
avdelningschefen, tretton enheter som leds av var sin enhetschef:

- fem enheter fOr personlig assistans,

- fyra enheter f6r boenden,

- en enhet for daglig verksamhet

- en enhet f6r barn och ungdom

- en stédenhet for boende (fram till november 2010)

- enheten Rehabcenter/Bryggan.

De tva senare avser personer med psykiska funktionshinder.

Inom den kommunala omsorgen om funktionshindrade arbetar cirka 320 personer. De storsta
personalkategorierna dr personliga assistenter och boendestodjare pa bostadsenheter. Dessutom
arbetar drygt 200 personer med specifika uppdrag, exempelvis anhorigassistenter,
kontaktpersoner och ledsagare.

Utéver den kommunala verksamheten képs platser f6r vard och boende och daglig
verksamhet/sysselsittning externt. Korttidsplatser for personer under 65 it, ofta med svara
sjukdomar utan mojlighet att kunna fa vard hemma, har behovt képas under aret. Fler personer
med neuropsykiatriska diagnoser, bade barn och vuxna, har sokt insatser, frimst korttidsvistelse
och daglig verksamhet.
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Verksamheten har byggts ut under aret inom boendet och daglig verksamhet. Bostadsenheterna
utokades med sju helarsplatser inom befintlig verksamhet, frimst f6r unga vuxna med
neuropsykiatriska funktionshinder. Daglig verksamhet TYDA har uttkats med sex helarsplatser.
Inom KomAn-projektet startades en ny grupp for daglig verksamhet pa Granangsringen med
café. Malet dr att bilda ett socialt fGretag inom négra ar.

Personlig assistans utdkades med ytterligare en enhet da verksamheten blivit mer komplex och
arbetsuppgifterna for cheferna blivit fler.

Funktionshindrade under 65 ar viljer 1 storre utstrickning dn dldre personer att anlita nagot av de
privata kundvalsféretagen inom hemtjinsten. I borjan av aret hade 46 procent valt privat
utférare medan andelen vuxit till 59 procent i slutet av aret.

Privat utférande av Rehabcenter aktualiserades under hdsten och fran nista ar bedrivs
verksamheten dels av ett socialtféretag med 25 bistandsbedémda platser (40 personer), dels av
kommunen med bade 6ppen och bistandsbedémd verksamhet f6r malgruppen personer med
psykiska funktionshinder. Antalet rehabombud har minskats da den finansiella samverkan med
landstinget upphort.

Inférandet i april av nya PA-systemet Heroma har priglat chefernas arbetsmiljo detta ar. En
ovintat mycket storre arbetsbelastning dan planerat blev starten med det nya systemet. Olika
atgirder har vidtagits for att komma tillritta med problemen. Just nu pagar ett arbete med en
extern konsult som ska kartligga svarigheter och ge 16sningsforslag.

En samverkan som stétt sig 6ver tid ar LattLast-gruppen som firade 10 ar under 2009.
Handikappomsorgen, biblioteken, féreningen FUB och Vuxenskolan ingar. Gruppen anordnar
kulturevenemang och arbetar for bittre tillgdnglighet genom mer littldst i tidningar, bécker och
skrifter genom bland annat lisombud.

Under 2010 kommer Stundens tridgérd, som ligger bakom Vattenhuset, att fortsitta utvecklas.
Beriknad invigning dr juni 2010.

Arets resultat

Budget Utfall

Nettokostnad, tkr 2009 2009 Resultat

Myndighetsutdvning, administration m m 9252 7017 2235
Boenden externa kép 22700 23 204 -504
Boenden egen regi 56 830 56 362 468
Personlig assistans 24 231 24 050 181
Daglig verksamhet/sysselsittning 26 005 26 650 -646
Korttidsverksamhet 12 462 13919 -1 457
C)vrigt stod 1 ordinirt boende 7760 10 332 -2 572
Summa 159 239 161 534 -2 294

Omsorg om funktionshindrade visar ett underskott pa ca 2,3 miljoner vilket frimst beror pa
hemtjinst f6r funktionshindrade under 65 ar samt korttidsvistelse. Hemtjansten har 2009 haft
arenden med mycket hog vardtyngd vilket gjort att antalet timmar kraftigt Okat under aret.
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Underskottet for korttidsvistelse beror pa ett storre behov av insatser for personer med

neuropsykiatriska funktionshinder. Underskottet f6r képt boende ligger framfor allt pa boende
for personer med psykiska funktionshinder och forklaras av att psykiatrin inom landstinget inte
lingre stir for en del av kostnaden. Aven antalet kopta platser inom daglig verksamhet har ékat
under aret vilket gor att verksamheten gatt med underskott.
Myndighetsutovning och administration mm visar ett 6verskott da bl a personalkostnaderna blev
ligre dn budgeterat frimst beroende pa ligre semesterskuld men dven vakanser.
Bostadsanpassningen som ocksa ligger inom myndighetsutévning och administration visar

overskott.

Nyckeltal

Samtliga nyckeltal inkluderar hyreskostnader.

Omsorg om funktionshindrade
Boende

LSS, egen regi

Antal arsboende
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Externt boende, LSS och SoLL
Antal drsboende

Kr/dygn

Arskostnad/placering, tkr

Personlig assistans, LASS

Egen regi

Antal helarspersoner

Antal timmar

Kr/timme
Forsakringskassans ersittning

20 forsta timmarna
Antal helarspersoner
Antal immar
Kr/timme

Bok 2007

69
1699
620

22
2 465
900

41

244 236
249

231

62
64 728
228

Bok 2008

73,4
1712
625

18,1
2 866
1046

38

224 208
262

237

67
69 948
237

Bu 2009

76,0
1773
647

22,5
2454
896

40

237 000
270

250

71
74 124
247

Bok 2009

81,0
1650
602

20,2
2 639
963

37

233 000
267

251

65,8
68 643
247




Daglig verksamhet

Egen regi, TYDA
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/ deltagare, tkr

Extern verksamhet
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr

Korttidsverksamhet

Egen regi Graningen
Antal helarspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

Extern verksamhet
Antal helarspersoner
Kr/dygn
Arskostnad/deltagare, tkr

Hemtjidnst

Hemtjinst antal timmar
Totalt antal timmar

varay: egen regi

varav: kundval

Arskostnad totalt, tkr

59,5
196

25
289

3.2

3 454
1261

2,2
3342
1220

11913
10 698
1215
3556

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Stédenheten
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Externt boende
Antal arsboende
Arskostnad/placering, tkr

17
660
241

6,4
378

66
189

28
292

3,0

3743
1 366

2,6

3713
1355

15076
10 876
4 200
3999

17
646
236

6,1

b

388

72
197

29
291

3,2

3788
1383

2,5

bl

4164
1520

12 000

3 400

19
629
230

425

25

72,3
193

30
309

3,1

3 867
1411

2,9
3776
1378

21 577
10 401
11176

5791

18
643
235

609
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BILAGA 1

Mal

Ataganden for att uppfylla milet

Uppniitt resultat

Barn och unga ska ha
goda
uppvixtférhillanden
och utslagning
férhindras.

Det férebyggande arbetet 6kar
genom uppsokande och snabba
insatser for att stivja missbruk,
skadegérelse och destruktivt
beteende.

Atagandet ir uppfyllt.

Uppsokare inom savil Missbruksenheten som
Resursenheten arbetar intensivt med savil
generella som individuella insatser.

Satsning pa st6d till valdsutsatta
kvinnor prioriteras, en
samordnartjinst permanentas och
fler stédinsatser erbjuds.

Atagandet ir uppfyllt.

Tjinsten dr permanentad. En gemensam
samverkansplan mellan kommunen,
myndigheter och frivilliga har utarbetats i syfte
att erbjuda kvalificerat stod.

En gemensam mottagningsfunktion
inférs £6r familjer med barn och
unga i aldersgruppen 0 — 20 ar for
att sakerstilla adekvata insatser.

Atagandet ir uppfyllt.

Mottagningsfunktionen har startat i oktober
2009. Genom mottagningsfunktionen blir
handlidggningen snabbare, bedémningarna mer
enhetliga och insatserna adekvata.

Vird och omsorg f6r
utsatta familjer och
vuxna ska erbjudas
med god kvalitet och

vara kostnadseffektiv.

Fler boendealternativ tillskapas f6r
personer med psykiska
funktionshinder och
beroende/missbruksproblematik.

Atagandet Ar dedvis uppfyllt.
En utékning med sex boendeplatser tillskapas
inom Histskon. Ombyggnad pagir.

Utredningar gillande barn och unga
sker enligt metoden BBIC (Barnens
Behov I Centrum).

Atagandet ir uppfyllt.
Metoden ir inférd.

Socialtjinsten medverkar aktivt i
Barncentrum inom Nacka
polisdistrikt sd att barn och
ungdomar som utsitts for allvarliga
brott méter en samlad professionell
kompetens i en barnvinlig miljo
under utredningstiden.

Atagandet ir uppfyllt.
Barncentret invigdes den 15 augusti 2009.

Det uppsokande arbetet bland tunga
missbrukare utvecklas och en
behandlingsgaranti utformas fér
dem som sjilva s6ker hjilp, vilket
innebdr snabb hjilp enligt vardplan.

Atagandet dr uppfyllt.

Tva uppsokare har anstillts f6r projektmedel
och arbetet har utvecklats under iret.
Behandlingsgarantin har uppfyllts sétillvida att
besckstid har erbjudits inom 2-3 dagar, samt en
snabb handliggning och vardplan inom 4-5
veckor.

Antalet invdnare som
behover
torsorjningsstdd ska

Samverkan med Arbetscentrum
intensifieras for arbetslosa personer i
behov av f6rs6rjningsstdd.

Atagandet ar snte uppfyllt.
Konjunkturldget innebir att andelen
bidragstagare 6kar. Samarbetet med
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minskas. Sdrskild
tyngdpunkt ska liggas
for att minska
ungdomars beroende
av forsorjningsstod.

Sysselsittning och arbetspraktik okar
f6r malgruppen

Arbetscentrum har intensifierats.

Forutsittningarna prévas for att
bilda ett lokalt samordningstérbund
med finansiell samverkan kring
rehabiliteringsinsatser mellan Tyreso,
Haninge och Nynidshamns
kommuner, f6rsikringskassan,
arbetsférmedlingen och landstinget

Atagandet ir uppfyllt.

Samordningsférbundet Ostra Sédertérn har
planerats och starten berdknas till april 2010.
Milgruppen ir frimst unga vuxna och personer
som riskerar att bli utférsikrade frin
socialférsakringen.

Personer som bor pi
sarskilda boenden och
pd boenden for
funktionshindrade far
en Okad livskvalitet i
vardagen.

De boende p4 dldreboenden i
kommunal regi erbjuds utevistelse
vatje dag om de sd 6nskar, i enlighet
med den individuella planen.

Atagandet ir uppfyllt.

Kontaktperson ansvarar for att utevistelse tas
upp i den individuella planen. Utevistelsen
dokumenteras pd signeringslistor.

Ett Internet-café tillskapas,
tillgangen pa persondatorer 6kar och
Internet-uppkopplingar pa
korttidsvarden inf6rs inom
Bjorkbackens dldrecentrum.

Atagandet ir snte uppfyllt under 2009

Fragan har inte kunnat prioriteras under aret

men planeringen fortgar infér 2010. Kontakt
har tagits med tekniska férvaltningen och IT-
enheten for férberedelser.

Fler 6ppna kulturaktiviteter erbjuds
tor de dldre i kommunen pa
Bjorkbackens dldrecentrum.

Atagandet ir uppfyllt.

Aktiviteterna arrangeras via Komm-in.
Underhallning och thedans anordnas i samma
utstrickning som tidigare. UtSkning av Ovriga
aktiviteter som bland annat sittgymnastik,
allsang, malar- och lisgrupper. Utdkad
annonsering for att na fler dldre i eget boende.

Stéd erbjuds till minst en individuell
fritidsaktivitet en gang i veckan for
yngre funktionshindrade i sdrskilda
boenden.

Atagandet ir uppfyllt.

I den plan, genomférandeplan, som gors arligen
for vatje brukare noteras hur det individuella
stodet utformas. En uppfdljning har gjorts
under dret och de brukare som tackat ja till
erbjudandet om fritidsstdd har fatt det.

Aldre samt personer
med funktionshinder
far okat inflytande
och storre valfrihet.

Aldre som ir 80 ar och behéver
hemtjinst upp till 15 timmar i
veckan kan vinda sig direkt till
hemtjinstens olika utférare utan att
en utredning behéver ske hos
bistindshandliggare.

Atagandet ir inte uppfyllt under 2009
Forutsittningarna férindrades under aret, vilket
innebar att forvaltningen var tvungen att
avvakta med fragan. Forst kom en
regeringsrittsdom som innebar att
bistindsprévningen kunde omfatta dven den
enskildes ekonomiska férmaga. I januari gjordes
en lagfoérindring som innebar att sd inte kunde
ske. Eftersom fragan nu dr klarlagd kommer
férvaltningen att under 2010 arbeta vidare med
dtagandet.

Moijligheterna 6kar for fler att kunna
fa korttidsvard utomlands.

Atagandet ar znte uppfyllt under 2009

Det saknas for nirvarande leverantorer av
korttidsvird utomlands, som motsvarar de krav
som maste stillas for tjansten.
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Verka for att
alternativa
boendeformer
utvecklas utifrin de
aldres behov.

Ett nytt trygghetsboende planeras i
anslutning till Bjorkbackens
Aldrecentrum.

Atagandet ir uppfyllt
Nya Trygghetsboendet dr under planering och
beriknas sta klart ar 2011.

Sjukhemsavdelningen Kastanjen

i livets slutskede.

struktureras om for kvalificerad vard

Atagandet dr uppfyllt.

Ombyggnationen ir klar enligt tidsplan och
avdelningarna Sppnades i september. All
personal har fatt utbildning i palliativ vard.
Personal frin Kastanjen deltar i Nestor-projekt
om samarbete med ASIH och hemtjinst.
Antalet personer som fitt plats pa Kastanjen
for vard 1 livets slut har 6kat markant.

Stodet utokas till
anho6riga som virdar
och stédjer sina
narstiende.

Anhérigeentralen for dldre utvidgar
sin verksamhet och omfattar aven
anhoriga till personer under 65 ar.

Atagandet dr uppfyllt

Anhorigkonsulenten har fitt ett strategiskt
uppdrag som omfattar dven anhoriga till
personer under 65 dr, och tjdnsten har flyttats
till Bistindsavdelningen for att fa en mer central
placering.

Gruppverksamhet f6r barn och
ungdomar med forildrar som har

problem utékas och anhdrigerupp
startar f6r vuxna anhoriga till
missbrukare.

missbruksproblematik eller psykiska

Atagandet ir delvis uppfyllt

Gruppverksamhet £6r barn har inte kunnat
ut6kas pa grund av budgetliget inom barn- och
ungdomsvirden. Dock har en tonarsgrupp
genomforts. En utbildning f6r anhériga f6r
missbrukare genomfordes under hésten 2009
med 4tta deltagare.

Kommungemensamma mal

Malomride Kommungemensamt | Socialnamnden atagande Uppniitt resultat
mal
Trygg kommun Foérebygga och Sikerstilla att de atgirder Atagandet ir uppfyllt.
minska effekterna som ska vidtas enligt sirskild | En inventering har skett av
vid olyckor och plan genomfors samtliga vidtagna dtgirder pd de
kriser olika avdelningarna.
Brotts- och Alla som vistas i I samverkan med polisen ge | Atagandet ir uppfyllt.
drogférebyggande | Tyres6 kommun ska | snabb reaktion pa ungdomar | Den samverkansgrupp som bildats
arbete kidnna sig trygea och | som dricker alkohol. mellan kommunen och nirpolisen

sakra i kommunen
under dygnets alla
timmar, Forsta
steget 1 detta arbete
ar att skjuta upp
alkohol- och
tobaksdebuten,
minska
berusningsdrickande
t och striva mot en
narkotikafti
kommun

mbjligedr att snabbare reagera pad
ungdomar som dricker alkohol.
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Erbjuda stod till
brottsutsatta ungdomar och
unga vittnen

Atagandet ir uppfyllt.

Alla ungdomar som férvaltningen,
oftast via polisanmilan, har fatt
kinnedom om har erbjudits stod.
Totalt fick férvaltningen
kinnedom om 284 ungdomar
under aret. Av dessa tackade 218
ungdomar (77 procent) ja till stéd i
ndgon form, till exempel ett eller
flera samtal eller mailkontakt.

Milj6, naturvard
och hillbar
utveckling

Tyres6 kommun ska
erbjuda en god milj6
och rik natur

Vidta atgirder f6r att minska
pappersférbrukningen inom
férvaltningen.

Atagandet ir uppfyllt.

Ett antal dtgarder har vidtagits.
Dubbelsidig kopiering i storre
omfattning, minskat utskick av
brev genom anvindning e-post.
Utskick av kallelser och protokoll
sker 1 mindre omfattning i
pappersform, de finns pé nitet.
Lone- och
personalhanteringssystemet
Heroma har stort minskat
pappersmingden. Mitning av
papperstérbrukningen kan inte ske
di det inte finns statistik 6ver
levererade mingder. En mitning
av pappersférbrukningen kommer
att ske pd kommunniva.

Folkhalsoarbete

Tyres6 kommun ska
genom planering
och atgirder stédja
individens egna
mojligheter och
férutsittningar att ta
ansvar for sin egen
hilsa.

Utbildning i mat- och
rérelsevanor f6r personal
inom dldreomsorgen och
omsorgen om
funktionshindrade for att
kunna ge adekvat st6d till
brukarna.

Atagandet dr uppfyllt.

Inom omsorgen om
funktionshindrade har ett antal
atgirder genomforts och ar
pagaende; samarbete med
Karolinska Institutet i ett projekt
for frimjande av mat- och
rorelsevanor, okat stod for brukare
for att kunna delta i gymnastik,
aktiverande TV-spel samt
utbildning inom projekt Carpe.
Inom ildreomsorgen uppfylls
atagandet inom ramen for
utbildningssatsningen
Kompetensstegen.

Tillganglighet

Socialnimnden ansoker, 1
samverkan med andra
kommuner och myndigheter,
om EU-medel i syfte att 6ka
mojligheten f6r unga
funktionshindrade att fi
arbete/sysselsittning.

Atagandet dr uppfyllt.

EU-medel i projektet KomAn har
beviljats for tre ar. Verksamheten
har kommit i ging enligt planerna.
Personal har rekryterats, projekt en
har kommit iging och i slutet av
dret fanns redan 70 deltagare
inskrivna.
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I samarbete med
kulturférvaltningen
méjligheten till deltagande
vid kulturarrangemang

Atagandet ir uppfyllt.
Kulturenheten har i samarbete med
Kultur i varden arrangerat tta
evenemang pa Bjorkbacken och
ndgra dven pa andra dldreboenden.
Samverkan med arrangemangen
skedde ocksa vid Finska
mirkesiret och med bibliotekets
konsthall vid sex tillfdllen da
grupper fran ildreboende besokt
utstillningar. Antalet deltagare vid
kulturarrangemangen har varit
hégt.

Integration

Tyres6 kommun ska
vara attraktiv
kommun att bo i, en
kommun dar alla
tillmats lika varde
och dir olikheter
betraktas som en
resurs. Ett integrerat
samhille motverkar
utanforskap,
segregation,
fraimlingsfientlighet
och rasism.

Informationsmaterial
Oversitts till tva andra sprak
(finska och engelska)

Atagandet dr uppfyllt
Informationsmaterial om hela
socialtjdnsten finns pa finska och
engelska pa kommunens hemsidor,
och i skriftlig form.

Oversyn av utbudet av TV-
kanaler pd samtliga
ildreboenden med hinsyn
till dem som ér utlandsfédda

Atagandet ir uppfyllt.

En éversyn har skett. Angsgarden
och Bjorkbacken omfattas av
Comhems grundutbud av TV-
kanaler. Kanalpaket med utlindska
kanaler 4r mycket specialiserad och
kan inte omfatta alla abonnenter.
Boende maste dirfor sjilva teckna
avtal och kopa tjansten vid
6nskemal. Antalet utlandsfédda
bland de boende dr mycket fa.

Ataganden faststéllda av socialnamnden

Individ- och familjeomsorgen

Atagande

Uppnatt resultat

Tillgingligheten bade per telefon och besvarande
av B-post ska forbittras och servicegarantin ska

uppfyllas.

servicecentet.

Atagandet ir inte uppfyllt.

Forbittringar har vidtagits under dret men en
servicemitning visar att det finns brister i tillgdngligheten.
Atgirder ska vidtas i samarbete med vixeln och

Alla barn och ungdomar ska i samband med

placering i familjehem hilsoundersékas.

Atagandet Ar delvis uppfyllt.

Svarigheterna under éret har bestatt i att fa till ett
samarbete och rutiner med olika vardcentraler 6ver hela
landet for att fd hilsoundersékningar gjorda.
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Atagande

Uppnatt resultat

Ett demensutvecklingsteam bildas med
demenssjukskoterska, Silviasystrar med flera for att
utveckla former och metoder i syfte att ytterligare
héja kvaliteten inom demensvarden.

Atagandet ir uppfyllt.

Demensutvecklingsteamets deltagare ir utsedda och de
har inlett arbetet enligt uppdrag. Uppdraget kommer att
revideras nir ”Nationella riktlinjer f6r demensvard”
kommer ut, enligt planering 1 juni 2010.

Varje boende far en munhilsobedémning av
tandhygienist, dels i samband med inflyttning pa
sarskilt boende, dels en gang per ar. All
omvardnadspersonal fir regelbundet utbildning i
munhailsovard.

Atagandet ir uppfyllt.

Varje boende fir regelbundet en munhilsobedémning.
Nyinflyttade fir bedémningen inom en madnad efter
inflyttning. Personalen vid sdrskilt boende far regelbundet
utbildning i munhalsovard.

Inom hemtjinsten har samarbetet med utforaren av
munhilsobedémningarna férbittrats. Representanter fran
Folktandvarden har besékt hemtjinstens personalméten
och informerat om verksamheten. Utbildning av
personalen har pabérjats.

Omsorgen om funktionshindrade

Atagande

Uppnatt resultat

Gemensamma processer och rutiner utarbetas f6r
att inventera, analysera och gora dtgirdsprogram
nir det giller vald eller hot om vald.

Atagandet ir uppfyllt.
Material £f6r riskanalyser och handlingsplaner var klart i
september och har sedan implementeras 1 verksamheterna.

Kompetensutveckling erbjuds i enlighet med den
inventering som gjordes i projekt Carpe.

Atagande ir uppfyllt.

Projektet kommer att férlingas med sex ménader till och
med viren 2011 eftersom gymnasiekurserna férsenats.
Seminarier, temadagar och hogskolekurser har varit igaing
under varen 2009 och under hosten startade
gymnasiekurserna.
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BILAGA 2

Kvalitetsgarantier 2009 - uppfoljning

Individ- och familjeomsorg

Kualitetsgaranti

Upppylinad

Vi ar tillgangliga

Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och
familjeomsorgen for att komma i kontakt med en
person som kan hjilpa dig.

Garantin ir nze uppfylld.

En servicemitning visar att det finns brister i
tillgingligheten. Atgirder ska vidtas i samarbete
med vixeln och servicecenter.

Om du séker férsorjningsstod

Nir du har limnat en komplett ansékan om
forsorjningsstod far du ett skriftligt beslut skickat
till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin 4r delvis uppfylld.

De allra flesta far ett skriftligt beslut inom sju dagar,
men pa grund av drendebelastningen har det inte
alltid varit méjligt att uppfylla garantin under aret.

St6d till barn och ungdom

Om du ans6ker om hjilp och stéd erbjuds du tid
for personligt besok snarast mojligt, senast inom
tva veckor.

En anmailan om att barn eller ungdomar misstinks
fara illa tas emot omgiende och en fSrsta
bedémning om drendet dr akut gbrs samma dag.

Garantin r uppfylld.

Den féljs upp regelbundet pa APT-méten. Sedan
hosten 2009 da mottagningsgruppen f6r barn och
ungdom startade kan bestkstid erbjudas betydligt
snabbare och beredskapen f6r akuta anmilningar
har hojts ytterligare.

Familjehemsvard

Socialsekreterarna beséker alla barn och ungdomar
som bor 1 familjehem minst tva ginger per ar och
pratar med barnen utan att familjehemsforildrarna
ar narvarande.

Placeringen i familjehemmet f6ljs upp minst tva
ganger per dr. Barnen och deras virdnadshavare fir
stod vid umginge.

Familjehemmen far kontinuerlig handledning och
stod. Socialsekreteraren besoker familjehemmet
minst tvd ganger per ar.

Garantin dr uppfylld.

Socialsekreterarna beséker barnen och ungdomarna
minst tva ganger om aret och pratar med barnen
enskilt. Uppféljning av familjehemmet sker minst
tva ginger om 4ret och stéd vid umginge ges till
barn och deras virdnadshavare. Familjehemmen far
ocksa kontinuerlig handledning och besék minst
tvd ginger per 4r.

Familjeritt
Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i
gruppverksambhet.

Garantin 4r uppfylld.

En grupp f6r barn i skilsmissofamiljer har
genomforts. Sex barn har deltagit i
gruppverksamheten.

St6d till personer med missbruksproblem

Alla nya besokare far en besokstid snarast mojligt,
och senast inom tva veckor.

Om du vill kan vi erbjuda dig fem bes6k dir du kan
vara anonym.

Garantin 4r uppfylld.

Genom inrittandet av mottagningsfunktion inom
enheten har man under dret kunnat erbjuda de
flesta som s6ker hjilp en forsta besokstid redan
inom 2-3 dagar. Enheten har under aret triffat nio
personer som har velat vara anonyma.
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Nir du soker hemtjinst
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Kvalitetsgaranti

Upppylinad

Vi dr tillgdngliga

Nir du ansoker om hemtjinst fir du en personlig
handldggare. Om du inte dr n6jd har du rétt att byta
handldggare. En handliggare pi
bistindsavdelningen kan alltid nas under kontorstid
om du har akuta fragor.

Garantin ar de/vis uppfylld.

Alla s6kande far en personlig handliggare. Man har
ritt att byta handliggare, vilket ocksé sker ibland.
Genom att det finns jourtelefonen som alltid 4r
bemannad kan en handlidggare alltid nés vid akuta
drenden. Handldggarna har ocksd férsetts med
mobiltelefoner, uppgift om numret limnas till
kunderna. En servicemitning som gjorts visar dock
vissa brister 1 tillgéngligheten.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som gér hembesok hos
dig bir synlig identitetsbricka.

Garantin dr uppfylld.
Alla bistandshandliggare har identitetsbrickor,
synliga vid hembesok.

Valfrihet

Nir du har beviljats hemtjinst kan du vilja mellan
sex olika utfoérare. Du kan vilja om insatsen ska
utféras av kommunen eller av ett enskilt foretag
som kommunen har avtal med. Ar du inte néjd
efter ditt val, har du maéjlighet att byta utférare
inom 14 dagar.

Garantin 4r uppfylld.

Genom kundvalet finns méjlighet att vilja mellan
sex olika utférare. Mojlighet finns ocksa att byta
utférare, vilket ocksa tillimpas av kunderna nir de
inte dr n6jda med den utforare de har.

N:ir du far hemtjinst

Kvalitetsgaranti

Upppyllnad

Snabba insatser

Nir du har beviljats hjalp med mat eller personlig
omvirdnad kommer den att ges inom tva dygn,
eller tidigare om sd behovs.

Garantin 4r uppfylld.

Savil kommunala hemtjdnsten som kundvalsféretagen
uppger att hjilpen ges inom tva dygn eller tidigare om
sd behovs.

Kontaktperson

Du fir en egen kontaktperson inom hemtjinsten
senast 14 dagar efter det att hjilpinsatsen startat. Ar
du inte n6jd har du ritt att byta kontaktperson.

Garantin 4r delvis uppfylld

Tva kundvalsforetag som har relativt fa kunder och
ocksa fa personal ute uppger att kontaktperson inte
alltid utses utan att samordnaren har god kontakt med
brukarna.

Individuell planering

Vi tar reda pd hur och nir du vill att insatsen ska
utféras for att tillgodose dina behov och 6nskemal.
Vi g6r dirfor en individuell planering tillsammans

med dig.

Garantin r uppfylld.

Savil kommunala hemtjidnsten som kundvalsféretagen
uppger att det sker en individuell planering utifrin den
enskildes behov och 6nskemal

Vi haller tider

Vi hiller de 6verenskomna tiderna och meddelar
dig om vi blir mer 4n en halvtimme férsenade. Om
hjilpen av ndgot skil maste utebli helt, meddelar vi
dig detta senast klockan 9.00 samma dag.

Garantin 4r uppfylld.

Savil kommunala hemtjidnsten som kundvalsféretagen
uppger att héller tiderna och meddelar eventuella
forseningar eller utebliven hjilp pa morgonen.




Vi meddelar vem som kommer

Om nidgon annan dn var ordinarie personal
kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig 1
torvig.

Garantin 4r uppfylld.

Savil kommunala hemtjidnsten som kundvalstéretagen
uppger att de meddelar i f6rvig om ndgon annan dn
ordinarie personal kommer till brukaren.

Vi biar synlig identitetsbricka

All personal som kommer till dig bir synlig
identitetsbricka eller har med sig tjansteintyg och
legitimation.

Garantin 4t defvis uppfylld.

Ett av kundvalsforetagen som har relativt f4 kunder
uppger att all personal inte hunnit skaffa
identitetsbrickor dn, men att de bir tréjor med
foretagets namn pd. Kommunala hemtjinsten har fatt
ett klagomal om att identitetsbrickan inte varit synlig
hos personalen.

Vi ringer pa dérren och hanterar nycklar pa
sdkert sitt

Vi ringer eller knackar alltid pa dérren nir vi
kommer. Vi har sikra rutiner f6r hantering av
nycklar.

Garantin 4r uppfylld.

Savil kommunala hemtjdnsten som kundvalsféretagen
uppger att de ringer eller knackar pd dérren och att de
har sikra rutiner f6r nyckelhantering.

God tillginglighet
Du kan na oss pi telefon bade dagtid och kvillstid.

Garantin r uppfylld.
Savil kommunala hemtjidnsten som kundvalstéretagen
uppger att personal kan nds bade dag- och kvillstid.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Nir du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter
och atgirdas inom 30 minuter.

Garantin 4r uppfylld.
Savil kommunala hemtjidnsten som kundvalsféretagen
uppger att larmet besvaras och atgirdas inom given tid.

Aldreboende

Nir du séker dldreboende

Kvalitetsgaranti

Upppyllnad

Vi dr tillgdngliga

Nir du ansker om ildreboende fir du en personlig
handldggare. Om du inte dr n6jd har du ritt att byta
handldggare. En handliggare pa
Bistindsavdelningen kan alltid nas under kontorstid
om du har akuta fragor.

Garantin 4t defvis uppfylld.

Alla sékande far en personlig handldggare. Man har
ritt att byta handliggare, vilket ocksé sker ibland.
Genom att det finns jourtelefonen som alltid 4r
bemannad kan en handldggare alltid nés vid akuta
drenden. Handliggarna har ocksé férsetts med
mobiltelefoner, uppgift om numret limnas till
kunderna. En servicemitning som gjorts visar dock
vissa brister i tillginglicheten.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistandshandlidggare som gér hembesék hos
dig bir synlig identitetsbricka.

Garantin 4r uppfylld.
Alla bistandshandliggare har identitetsbrickor,
synliga vid hembesok.

Valfrihet

Nir du har beviljats dldreboende far du vilja mellan
de dldreboenden som finns i kommunen s4 att
boendet passar dina 6nskemal och behov. Innan du
gor ditt val kan du, och dina anhériga om du sa vill,
besoka alla dldreboenden i kommunen och fi bade

Garantin 4r uppfylld.

Den som beviljats dldreboende kan vilja mellan de
aldreboenden som ar aktuella utifrin behovet.
Finns det ingen ledig plats pd det 6nskade
ildreboendet fir man en tillfillig placering p4 ett
boende f6r att kunna flytta sedan nir ledig plats
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muntlig och skriftlig information.

uppstar.
Moijlighet finns att beska alla dldreboenden och fa
information.

Aldreboende
Kvalitetsgaranti Upppylidnad
Kontaktperson Garantin 4r uppfylld.

Du far en kontaktperson pa dldreboendet nir du
flyttar in. Ar du inte n6jd har du ritt att byta
kontaktperson.

Samtliga dldreboenden, bide kommunala och
privata, uppger att garantin om kontaktpersoner

uppfylls.

Inflytande och delaktighet

Virden och omsorgen planeras regelbundet
tillsammans med dig, utifrdn dina individuella
behov och 6nskemal.

Garantin 4r uppfylld.
Samtliga dldreboenden uppger att garantin om
kontaktpersoner uppfylls

Mat

Vi serverar tre mal lagad mat varje dag samt
mellanmal och nattmal om du sa 6nskar. Maten 4r
niringsriktig och varierad.

Garantin 4r uppfylld.
Alla dldreboenden uppger att garantin om maten

uppfylls.

Aktiviteter

Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet
eller utevistelse som utformas efter en individuell
plan.

Garantin 4r uppfylld.
Alla dldreboenden uppger de erbjuder aktiviteter
eller utevistelse efter individuell plan.

Larm

Om du ringer pa larmet besvaras larmet inom tre
minuter. Personalen kommer till dig sa snart som
m&jligt, och omedelbart om situationen ér akut.

Garantin 4r uppfylld.
Alla dldreboenden uppger garantin om larm

uppfylls.

Tillginglig sjukskoterska
Sjukskéterska finns tillginglig dygnet runt.

Garantin dr uppfylld.
Alla dldreboenden uppger att sjukskoterska finns
tillgdnglig dygnet runt.

Omsorg om personer med funktionshinder

Kvalitetsgaranti

Upppylinad

Vi dr tillgdngliga

Nir du ans6ker om boende, daglig verksamhet,
korttidsverksamhet, personlig assistans eller nigon
annan insats fir du en personlig handliggare. Om
du inte dr n6jd har du ritt att byta handldggare. En
handliggare pa bistindsavdelningen kan alltid nas
under kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin ar de/vis uppfylld.

Alla s6kande far en personlig handldggare. Man har
ritt att byta handliggare, vilket ocksé sker ibland.
Genom att det finns jourtelefonen som alltid 4r
bemannad kan en handlidggare alltid nés vid akuta
drenden. Handldggarna har ocksé forsetts med
mobiltelefoner, uppgift om numret limnas till
kunderna. En servicemitning som gjorts visar dock
vissa brister i tillgingligheten.
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Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistindshandliggare som gbr hembesék hos
dig bir en synlig identitetsbricka.

Garantin 4r uppfylld.
Alla bistindshandliggare har identitetsbrickor,
synliga vid hembesok.

Planering

Nir insatsen boérjar gérs en genomférandeplan
tillsammans med dig inom en manad. Vi féljer upp
planen efter tre manader och sedan minst en ging
om aret.

Garantin ar delvis uppfylld.
Genomfdrandeplaner gérs och 6ljs upp enligt
riktlinjer. Granskning har visat att
forbattringsatgirder behévs inom personlig
assistans och boende.

Boendeverksamhet

Information om boende

Varje dr far du information om vilka boenden som
finns 1 kommunen, och vilka nya bostider som
planeras. Du far ockséd informationen vid andra
tillfallen om du behéver det.

Garantin r uppfylld.

Alla som ir aktuella och har lamnat in en
intresseanmalan informeras om vilka boenden som
finns och planeras i kommunen.

Stédperson pa boendet
Du fir en stédperson pd boendet redan innan du
flyttar in.

Garantin 4r uppfylld.

For de som flyttar till sdrskilt boende hiller en
stodperson kontakt med brukaren och ev.
foretridare infor inflyttningen.

Arbete, daglig verksamhet, studier
Du erbjuds stéd for att komma i arbete,
sysselsittning, daglig verksamhet eller bérja studera.

Garantin 4r uppfylld.

Alla personer erbjuds stod for att ta kontakt med
handliggare och olika myndigheter fér att fa
mojlighet till daglig aktivitet av ndgot slag.

Bostadsanpassning

Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag

Kualitetsgaranti

Upppylinad

Vi ar tillgangliga

Nir du sker bostadsanpassningsbidrag far du en
handldggare som startar en utredning inom tva
veckor.

Garantin dr uppfylld.
Handliggaren startar utredningen inom tvé veckor.

Vi biar synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gér hembesék hos dig
bir en synlig identitetsbricka.

Garantin dr uppfylld.
Bostadshandliggaren har en identitetsbricka, synlig
vid hembeso6k.

Uppféljning

Nir du fitt din bostad anpassad gor vi alltid en
uppfoljning for att se att allt fungerar som det ska.
Du som har en hiss med serviceavtal installerad hos
dig far dessutom en uppféljning en ging per ar.

Garantin dr uppfylld.

Uppf6ljningar gors alltid efter det att det skett en
anpassning av bostaden. Hissar servas en gang per
ar och besiktigas vartannat dr for att uppfylla
gillande sikerhetskrav.




