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Beskrivning av arendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspektor Maria Johansson genomfért granskning av personlig assistans
1 Tyres6 kommun. Granskningen har genomférts 1 form av besok, enskilda
intervjuer av verksamhetschef, enhetschefer, en brukare och tva gode min och

en anho6rig samt granskning av dokumentation och rutiner.
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Personlig assistans

Den 1 januari 1994 inférdes lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS, samt lagen (1993:389) om assistansersittning, LASS.
Lagstiftningens syfte dr att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet f6r minniskor med omfattande funktionshinder och ska grundas
pa respekt for den enskildes sjilvbestimmande och integritet. En av insatserna
inom LSS dr personlig assistans. Personlig assistans ér ett personligt utformat
stod som kan ges under hela dygnet, i olika situationer och av ett begrinsat antal
personer. Stodet ska ges till den som pa grund av omfattande
funktionsnedsittning behéver hjilp att tillgodose de grundliggande behoven i
vardagen. Den enskilde har ritt till insatser enligt LASS om behovet av hjilp
med grundliggande behov 6verstiger 20 timmar per vecka. Insatsen ir
individuellt anpassad utifran beslut fran Forsakringskassan. Vid dessa beslut har
kommunen ekonomiskt ansvar f6r de 20 forsta timmarna. Om de
grundliggande behoven understiger 20 timmar per vecka kan kommunen
bevilja personlig assistans enligt I.SS. Vid insatser enligt LASS kan brukaren
vilja om assistans ska utforas av kommunen eller fa ekonomiskt bidrag fran
Forsikringskassan och sjilv vara arbetsgivare, anlita ett kooperativ eller privat

assistansforetag.

Personlig assistans for vuxna personer 1 Tyresé kommun utférs inom
avdelningen verksamheter f6r personer med funktionshinder och ir organiserad
1 fem enheter med var sin enhetschef. Enhetscheferna har ansvar for ett antal
brukare och deras personal. Tva bemanningsassistenter dr anstillda for att
ansvara for att tillsdtta vikarier vid korttidsfrainvaro. En av enheterna arbetar

dven med att rekrytera och administrera ledsagare samt kontaktpersoner enligt

LSS.

Malgrupp

Vuxna personer under 65 ar med omfattande funktionsnedsittning och beviljad
insats enligt LSS. Om insatsen har beviljats innan personen har fyllt 65 ar far
personen behalla insatsen och ersittningen efter 65 arsdagen, insatsen med stod
av LASS far dock inte uttkas.

Vid granskningstillfillet har 33 personer stéd med hjilp av personlig assistans som

utfors av Tyres6 kommun.

tyresd kommun



3

Avdelningschef

Gunny Biackstrém dr avdelningschef for verksamheter f6r personer med
funktionshinder, hon 4r utbildad socialpedagog med examen fran 1978, med 120
hégskolepoing. Hon har gatt chefsutbildningar genom anstillning inom kommun
och landsting. Gunny har sedan 1983 arbetat som chef 1 Tyresd, hosten 2004 blev

hon avdelningschef.

Enhetschefer

Gun-Britt Lindskog tog sociala omsorgsexamen 1995 och har studerat etik pa
socialhdgskolan och organisatoriskt ledarskap, med sammanlagt 180
hégskolepoing. Hon har erfarenhet av att arbeta som bistindshandliggare och som
chefi 15 ar. Gun-Britt arbetar 4ven med att rekrytera kontaktpersoner, ledsagare,
avlosare och korttidstillsyn.

Gun-Britt ansvarar for 11 brukare som tillsammans har ca 30 anstallda, 35-40

personer som arbetar med ledsagning och 70 kontaktpersonet.

Per Thomsen har utbildat sig pa PA-programmet 120 hogskolepoidng och tog sin
examen 1998, han har arbetat pd Frésunda assistans som arbetsledare och bérjade
ar 2005 1 Tyres6 kommun som enhetschef inom personlig assistans.

Per ansvarar for fem brukare som tillsammans har ca 30 anstallda.

Katrin Andersson har studerat social omsorg 120 hégskolepoing och tog sin
examen ar 2000. Hon har innan studierna arbetat som gruppledare i hemtjinsten 1
sju ar. Sedan examen har Katrin arbetat som enhetschef inom personlig assistans
och social psykiatrin. Katrin har sedan i slutet av dr 2007 arbetat som enhetschef
inom personlig assistans 1 Tyres6 kommun.

Katrin ansvarar for sex brukare med drygt 40 anstillda.

Carina Kallstrém har utbildat sig via Carpe, ett projekt inom Stockholms lin for
utveckling och fortbildning av personal, dir hon har gitt LSS-utbildning och
virdebaserat ledarskap som tillsammans ger 15 hégskolepoing.

Carina har gymnasieutbildning och tidigare erfarenhet av administrativt arbete,
drivit ett eget foretag under 10 4r .

I Tyres6 kommun arbetade hon fSrst med att bygga upp bemanningspoolen under
ett ar och sedan har hon arbetat som enhetschef sedan ar 2004.

Carina ansvarar for fem brukare med tillsammans 23 anstallda.
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Mia Arestdl har gymnasieutbildning med en gymnasial pabyggnadsutbildning inom
utvecklingsstorning och social habilitering. Hon har gatt arbetsledarutbildning via
tidigare anstillning. Via Carpe har Mia en LSS-utbildning motsvarande 7,5
hégskolepoidng. Mia har arbetat med utvecklingsstérda pa Bjornkulla virdhem, fem
ar pa Alby korttidshem och 23 ér i Skarpnick som forestandare pd gruppbostad
samt vikarierat som bitrddande enhetschef.

Mia ansvarar for sex brukare som tillsammans har 24 anstallda.

Enhetscheferna har gruppmoéte med avdelningschefen var 14:e dag.
Personalomsittningen i enhetschefsgruppen ér lig och dven sjukfrinvaron.
Enhetschefernas kompetens utvecklas bland annat genom chefshandledning var
14:e dag.

I SOSFES 2008:32 allminna rdd, framgar att den personal som arbetar med
handlidggning och uppfoljning av drenden som avser personer med funktionshinder
bér ha socionomexamen eller social omsorgsexamen enligt tidigare studieordning.
Den personal som saknar erfarenhet bor efter en planerad introduktion under en

period av minst ett ar fi planerat stdd och successivt fi ta ansvar for drenden.

Personal

I dagsliget finns inget krav enligt lagstiftning pa speciell utbildning for att fa
arbeta som personlig assistent, enligt LSS ska det finnas den personal som
behovs for att ett gott stdd och en god service och omvardnad ska kunna ges.
Sammanlagt ir ca 155 personer varav 25 enligt PAN, (anstillda pa anmodan av
brukaren) anstillda inom personlig assistans inom Tyresé kommun. Dartill
kommer bemanningspoolen dir sex personer arbetar som har fasta tjinster
samt ca. 35 timvikarier. Asa Carlsson ir chef for personalen som ir anstilld inom
bemanningspoolen.

Brukarens behov styr kompetensen hos personalen och hur den ir organiserad hos
brukaren. Om det dr méjligt deltar brukaren eller god man vid rekryteringen av
personal.

Utbildningsnivan ar olika i grupperna, i en grupp har 70 % nagon form av
virdutbildning. I en annan grupp 4r det fa som har gymnasieutbildning inom
vardomradet.

De personliga assistenterna har APT och personalméte med enhetschefen var
tredje vecka eller en gang per manad, vid behov f6rlings métena med

brukarorienterad tid.
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T alla personalgrupper dr personalomsittningen lag, det dr inte ovanligt att
personalen har arbetat i fem ar hos samma brukare.

Sjukfranvaron inom personlig assistans var 8,7 % under dr 2009.

Personalens kompetens utvecklas genom Carpe och om det finns behov ordnas

handledning.

Rutiner

Rutiner och information finns angdende Lex Sarah.

Hantering av privata medel sker via god man, férvaltare eller brukaren sjilv.

Hos brukaren finns en brukarpidrm och en personalpiarm. I brukarpirmen finns
de rutiner som ska f6ljas vid arbete hos brukaren, brukarpirmen uppdateras pa
personalméten.

Enhetscheferna besoker brukaren minst tvd ganger per ir, men det kan variera allt
fran var sjitte vecka eller att par ganger per termin. Vid beséken f6ljs planering upp
och kompletteras.

Enhetscheferna gor riskbedémningar och arbetsmiljrond hemma hos brukarna.
Hos 14 brukare finns personaldatorer f6r kommunikation fran enhetschef till

personlig assistent.

Dokumentation

Personlig assistans ska dokumentera enligt Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad 2006:5. Riktlinjer f6r dokumentation utifran lagstiftning gillande
personlig assistans i Tyresé kommun haller pa att utarbetas.

Vid granskning av dokumentationen i fem journaler fanns genomférandeplaner
i tre av journalerna. I tva av journalerna férdes inte nagon I6pande
dokumentation. For tva av enhetscheferna fanns det svarigheter med
dokumentationssystemet.

Dokumentationen férvaras inldst i platskdp hos enhetschef.

Genomforandeplan upprittas tillsammans med brukare och vid behov deltar
god man. Fran enhetscheferna framkom att de nuvarande genomférandeplanerna
inte passar verksamheten da brukaren inte alltid vill delta.

Inga noteringar i allminna bocker hos brukaren férekommer, f6rutom dé brukare
och personlig assistent tillsammans skriver i dagbok. Det finns en
hindelserapporteringsblankett som personalen ska anvinda for att beskriva en
hindelse utéver den dagliga planeringen som skickas till enhetschefen f6r

stillningstagande om atgird.
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Rutiner klagomal
Vid klagomil och synpunkter ringer brukarna, eller god man direkt till enhetschef
som d4 atgirdar och dterkopplat.

Klagomalsblanketter finns hos alla brukare, men anvinds sillan.

Synpunkter fran brukare

Vid intervju av en brukare framkommer att personen kinner sig trygg och att
personalen har ett bra bemotande. Brukaren kinner sig delaktig, men ibland kan
missforstand uppsta vid aktiviteter, men det har gatt att reda ut. Brukaren har
inte varit med om att skriva en genomférandeplan, men vill gora det nu da
brukaren har fatt en ny god man. Brukaren dr n6jd och trivs 1 sitt boende med

insatsen personlig assistans.

Synpunkter fran god man och anhériga

God man upplever ett stort engagemang fran ledning och personal. Férmedlar
att personalen vill ge en sd driglig och trevlig milj6é som dr mojligt f6r brukaren.
Personalen har en stor inlevelsef6rmaga nir det giller brukarens vilja och
behov. Det dr en stor personalgrupp kopplad till brukaren och ibland dr det
manga timvikarier som dr svara att hinna lira kdnna. I personalgruppen har en
del processer uppstitt som personalen har fatt hjilp med genom handledning.
Ett forbattringsomrade hos personalen skulle kunna vara att det stundtals blir

lite vil passivt och inte sa mycket aktivitet som brukaren kanske skulle behéva.

God man anser att nir det flyter pa med personal édr det bra, men det kan ibland
vara litet si och sa med introduktion av personal. Det dr svart ibland att veta
vem som tar ansvaret fOr att introducera ny personal, om inte introduktionen
fungerar kan brukaren ibland drabbas av brister i omvardnaden. Kompetensen
hos personalen ir inget att anmirka pd, varje brukare dr unik och de flesta kan
lira sig. Bemotandet dr bra och brukaren far vara med och bestimma. Om

nagot brister pratar god man direkt med assistenterna.

Anhorig berittar att 1 borjan hade brukaren lite svart att vinja sig vid att det
standigt var personal nirvarande. Personalen har alla arbetat i sex ar hos
brukaren och ir vildigt trevliga. Brukaren kan alltid vara med och bestimma
och siger ifrin om nagonting inte fungerar. Anhoriga kinner stort fortroende

for personalen och att allt i det stora hela fungerar bra.
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Bedomning/slutsats

Vid intervjuer framkom att brukaren kinde sig trygg och delaktig 1 sin insats
personlig assistans. God man eller anhorig ansag att insatserna fungerade bra
med ett gott bemotande och fortroende f6r personal och ledning, men att det
ibland var manga olika vikarier som inte alltid hade fatt tillricklig introduktion

och att brukaren hade behov av flera aktiviteter an vad som blev av.

Kvalitetsinspektorens bedomning ir att det behover forbittras inom foljande

omriden:

e  Genomforandeplaner ska finnas i alla drenden enligt foreskrift. Mallen for
genomfdrandeplanen bor anpassas sé att den passar milgruppen. Om
brukaren inte vill medverka ska detta dokumenteras.

e Den I6pande dokumentationen behdver forbittras. Riktlinjer f6r
dokumentation utarbetas fo6r nirvarande.

e  Enhetschefer bor ha hégskoleutbildning inom verksamhetsomradet. En
sirskild kompetensutvecklingsplan bor utformas for de chefer som inte har

hégskoleutbildning.

Sammanfattningsvis 4r bedomningen att verksamheten personlig assistans
arbetar och planerar sin verksamhet efter brukarens behov och vilja. For att
uppfylla kvalitetsgarantin helt fér verksamheten, maste dokumentationen

torbattras inom ndgra enheter.
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