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Beslut

Tillsynen avslutas

Socialférvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

I samband med granskning av Hushallsnira tjanster under ar 2009 framkom det
att det fanns forbittringsomraden som behovde édtgirdas. En uppféljning av
tidigare granskning har darfér genomforts av kvalitetsinspektér Maria
Johansson. Granskningen har genomférts i form av intervju av Sirpa Jensen
verksamhetschef och Peter Wallace samordnare, i Hushallsndra Tjansters lokal
pa Skidvigen 5 1 Higerstensasen den 17 februari 2010, samt granskning av

foretagets rutiner och dokumentation.
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Under granskningen framférde bistindsavdelningen 1 Tyres6 kommun
synpunkter angaende brister i tillginglighet. Med anledning av synpunkterna
genomférdes ett mote den 23 april 2010 tillsammans med samordnare och
verksamhetschef frain Hushallsnira tjdnster och bistindsavdelningens chef och
stabschef frin Tyres6 kommun. Vid métet framkom det att handlaggare fran
bistaindsavdelningen har haft svarigheter att komma i kontakt med Hushallsnira
tjanster. Foretaget medger att brister har funnits under omorganisationen, men

att dessa har atgirdats och att verksamheten nu fungerar vil.

Hushallsnira Tjinster
Verksamheten for brukare 1 Tyreso utgar fran kontor som ligger pa Skidvigen 5
1 Hégerstensasen. Foretaget planerar att ordna ett kontor i Tyres6 under viren

ar 2010, som ska serva brukare i Tyresé och Haninge.

Malgrupp

Brukare som behover service och omvardnad, samt ledsagning f6r vuxna enligt
SOL och LSS, liksom avlosning for vuxna enligt SOL.

Antal brukare ir totalt 200 personer i hela verksamheten varav 3 personer med

bistindsbeslut 4r boende i Tyreso.

Verksamhetschef

Sirpa Jensen dr utbildad underskoterska och har under 30 ar arbetat inom
hemtjinsten. Hon boérjade arbeta pa Hushallsnara tjanster under hosten ar 2009.
Hushallsnira tjdnster genomgar en omorganisation som ska medféra en
tydligare organisation, med foérbittrade och tydligare rutiner i det dagliga arbetet.
Organisationen innebir att samordnare har anstallts som har ansvar for olika

bostadsomriden.

Samordnare i Tyreso
Peter Wallace arbetar som samordnare f6r Tyresd och Arsta. Han har tidigare
erfarenhet av hotell och restaurangbranschen samt olika serviceyrken. Paborjat

sin anstallning pa Hushallsnéra tjanster 1 slutet av ar 2009.

Personal
Antal anstillda 1 Tyreso dr tva personer, en har fast anstillning. Personalen ar

utbildade som underskoterska och vardbitrade.
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Personalen gar pa foreldsningar inom lyftteknik, livsmedelshygien, demens,
matlagning och férebyggande arbete mot brott mot éldre.

Rutiner finns for introduktion av nyanstillda.

Rutiner
Vid granskning av Hushallsnira Tjinsters rutiner framkom att fGretaget utfor

arbetet enligt upprittat avtal med Tyres6 kommun.

Bed6mning/slutsats

Vid granskningen framkom att Hushéllsnira tjanster har atgirdat forvaring av
dokumentation, genomférandeplan upprittas hos alla brukare och all personal
har tillgang till rutinparm.

Hushallsnira tjanster foljer Tyresé kommuns kvalitetsgarantier.

Brister vad giller tillginglighet har dtgirdats under den omorganisation som

foretaget har genomgiatt under hosten ar 2009.

Sammanfattningsvis dr bedomningen att Hushallsnéra tjanster utfér hemtjanst

enligt gillande avtal med Tyres6 kommun.
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