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Forslag till beslut

- Socialnimnden avvaktar med inférande av valfrihetssystem enligt Lag om valfrihetssystem

(LOV) inom sirskilda boenden f6r ildre och £6r yngre funktionshindrade.
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Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

I samband med betinkandet om en ny lag om valfrihetssystem, LOV, som éverlimnades till
regeringen 2008, beviljades socialndmnden ett stimulansbidrag pd 1 300 tkr for att utreda
forutsittningar och ersittningsmodell for ett eventuellt inférande av ett valfrihetssystem for
sirskilda boendeformer i Tyres6. Senast den 30 juni 2010 ska kommunen redovisa till

Socialstyrelsen om valfrihetssystem ska inforas eller inte. Lagen om valfrihet tridde i kraft fran den
1 januari 2009.

Forvaltningen har utrett fragan, genomfért forstudier, och dven gjort férberedelser £6r att pa sikt
kunna méjliggdra inférande av valfrihetssystem enligt LOV. Bland annat har en intern boendepeng
inforts, vilket kommer att utvirderas under hosten 2010. De omriden som behover vidareutvecklas

for att uppna ett bra resultat enligt LOV redovisas.

Den sammanfattande bedomningen i fragan ér att f6r nirvarande avvakta med inférande av LOV .
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Beskrivning av arendet

Bakgrund

I mars 2007 tillsatte regeringen Frittvalutredningen som hade i uppdrag att underséka
forutsittningarna for att ge dldre och personer med funktionsnedsittning en utékad mojlighet att
vilja utférare av insatser enligt socialtjinstlagen. Efter ett betdnkande och riksdagsbeslut inférdes
en ny lag, Lag om Valfrihet, LOV (2008:962), frin den 1 januari 2009. Lagen ir avsedd att fungera
som ett frivilligt verktyg f6r de kommuner som vill konkurrenspréva verksamhet genom att
Overlita valet av utférare till brukaren eller invdnaren. Den nya lagen ir ett alternativ till Lagen om
offentlig upphandling, LOU (2007:1091).

Under 2008 inférde regeringen ett stimulansbidrag pa totalt 280 miljoner i syfte att uppmuntra
kommunerna att infOra valfrihetssystem. Socialstyrelsen fick i uppdrag att besluta om och férdela
medlen till kommunerna samt f6lja upp hur kommunerna arbetar med att utreda och inféra
valfrihet enligt LOV.

Socialndmnden i Tyreso beslutade vid sammantridet 2008-09-24, § 1072, att anséka om 1 300 tkr i
stimulansbidrag ”f6r att utreda férutsittning och ersittningsmodell £6r ett eventuellt inférande av
ett valfrihetssystem inom sirskilda boendeformer f6r dldre och yngre personer med

funktionshinder”. Ansdkan beviljades.

Senast den 30 juni 2010 ska kommunen redovisa till Socialstyrelsen huruvida valfrihetssystem enligt

LOV ska inforas eller inte.

Flera av de kommuner som beviljades stimulansmedel har liksom Tyres6 deltagit i SKLs (Sveriges
Kommuner och Landsting) nitverk kring valfrihetsfragor. Nitverket har haft regelbundna triffar
under 2009/2010 i syfte att dels lira mer om vad ett valfrihetssystem innebir f6r kommunen, dels
att lira av varandra. Totalt har 208 kommuner fétt stimulansbidrag for att arbeta med inférande av
LOV. I april 2010 uppger SKL p4 sin hemsida att

- 45 kommuner infért LOV (system 1 drift)
- 72 kommuner ska infora LOV
- 79 kommuner har 4nnu inte fattat beslut

- 12 kommer har beslutat att inte inféra LOV.
De kommuner som redan infért valfrihetssystem enligt LOV har framfér allt gjort detta inom

bemtiansten. Endast #re kommuner har hittills infért valfrihetssystem enligt LOV avseende sarskilda

boenden. Flera kommuner har dock fragan under utredning,
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Om LOV och LOU

I det nya upphandlingssystemet, enligt LOV, uppstar konkurrenssituation férst nir avtal tecknats
och aktbrerna ska erbjuda ”bdsta” varden eller servicen for att locka till sig brukare. Priset ska vara
faststillt i kravspecifikationen liksom Gvriga kvalitetskrav som exempelvis vardkvalitet, ekonomisk
kapacitet och personalens utbildningsniva. Kravspecifikationen/forfrigningsundetlag ska l16pande
annonseras pa Kammarkollegiets nationella webbplats. Alla leverantérer som uppfyller
kvalitetskraven har ritt att delta i systemet. Med LOV efterstrivas en méingfald av utférare och
antalet far inte begrinsas. Det dr brukaren och anhériga som gor valet dt sig sjilva. Det ska ocksi i

forvig vara reglerat hur “ickevalsalternativ”” handldggs.

Varje kommun viljer sjilv om man vill tillimpa LOV och i sa fall vilka krav som ska stillas pa
utférarna. Alla utférare som uppfyller kraven far sluta avtal med kommunen. En leverant6r kan nir
som helst begira att fa bli prévad i en kommun som infért LOV. Uppfylls kraven har man ritt att
teckna avtal om att bli utférare i kommunen. Kommunen har fran borjan faststallt

ersittningsnivaer.

Fordelarna med LOV, och den viktigaste intentionen vid ett inférande, dr att den enskildes makt
och inflytande 6kar. Nya f6retag, kanske lokala initiativ, har mojlighet att etablera sig och redan
verksamma foretag kan expandera. Den kommunala verksamheten férutsetts minska men ges for
Ovrigt samma forutsdttningar som den privata, vilket innebér en ny utmaning f6r kommunens
egenregiverksamhet f6r sdrskilt boende. I ett valfrihetssystem ska alla parter som deltar i systemet
konkurrera pa samma villkor, vilket i férlingningen bér ge en mer kostnadseffektiv verksamhet och
leda till 6kad kvalitet.

I ett upphandlingssystem med LOU rader konkurrens till dess avtal dr skrivet. Den som limnar
bista anbud i férhéllande till kravspecifikationen vinner anbudstivlan. Det 4r kommunen som
indirekt gor valet at brukaren genom att teckna avtal med en eller flera leverantorer. I en LOU-
upphandling ir oftast priset avgérande, men inte alltid. I upphandlingen av Tyresés hemtjinst till
exempel var priset redan faststillt i forfragningsunderlaget och anbudsgivarna tivlade genom
kvaliteten. Antalet externa utforare i hemtjanstupphandlingen begrinsades till fem. Begrinsning av
antalet utforare 4r mojlig i en LOU-upphandling men inte i LOV. Alla som uppfyller kraven enligt
kravspecifikationen i en LOU-upphandling har ritt att delta 1 systemet.

Forvaltningens utredning och synpunkter
Efter en utredning och férstudie om mdijligheten att inféra LOV inom boenden f6r dldre och

funktionshindrade gor férvaltningen féljande beddmning om mdijligheterna i nuliget.

Ett inférande av valfrihetssystem enligt LOV kommer att kridva relativt stora forindringar i

organisationen nir det giller sirskilda boenden. Bestillar- och utférarrollen miéste utvecklas och
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anpassas till nya spelregler. Konkurrensneutraliteten maste sikerstillas pd kort och ling sikt. Detta
ir viktigt eftersom kommunen bade ir bestillare och utférare genom egenregiverksamheten. Okade

krav kommer att stillas pa informationen till brukarna om vilka valméjligheter som erbjuds.

Forfragningsunderlag och kravspecifikationer bér vara noga 6vervigda och genomlysta. Manga
kommuner oroas ocksa 6ver den 6kade administrationen man befarar att ett valfrihetssystem
medfor. Ansékningar ska l6pande granskas och avtal skrivas. Uppf6ljning, kontroll, granskning och
tillsyn 6kar med antalet leverantorer. Nya ersittningsmodeller méste utvecklas i samrad med
bistindshandliggarna. Ersittningen 4r ett viktigt incitament i ett valfrihetssystem. En nivérelaterad
ersittning bor 6vervigas och kopplas till ett instrument f6r vardtyngdsmatning. Ersdttningen bor
kunna relateras till brukarens behov av personalstéd. Ett stort omsorgsbehov bor till exempel
ersittas med en hogre peng. Regler, ersittningssystem och styrmodeller maste vara vil

genomarbetade, transparanta, litta att forstd och forklara.

Utifran de forstudier som forvaltningen genomfort, tidigare erfarenheter fran inférande av kundval
(en LOU-upphandling) inom hemtjinsten och genom samtal med andra kommuner, dr
bedémningen att omstillningsprocessen vid inférande av valfrihetssystem enligt LOV i sirskilda
boenden ir mycket omfattande om hallbara och bra resultat ska kunna uppnas. Initialt kan det bli
nédvindigt med effektiviseringar av den kommunala verksamheten eftersom ersittningen till den
kommunala utféraren inte far Gverstiga den som ges till privata. Konkurrensverket dr

tillsynsmyndighet f6r LOV.

Forberedelser att pa sikt mojliggora ett inférande av LOV

Moijligheterna att pa sikt inféra ett valfrihetssystem enligt LOV har pabérjats genom att en
boendepeng inférdes 1 den kommunala verksamheten frin den 1 januari 2010. Syftet med detta ar
dels att bittre kunna relatera till den i dag privat drivna verksamheten; Trollingen och Krusmyntan
som ir dldreboenden och Grinsvigen, som ir ett gruppboende f6r personer med funktionshinder.

Dels att pa sikt préva méjligheterna att inféra ett valfrihetssystem for sirskilda boenden.

Det som nu skett dr att anslaget for respektive verksamhet har sammanforts till bistaindsavdelningen
och utgir som en rorlig ersittning f6r savil privata som kommunala utférare. De privata utférarna
ersitts som tidigare enligt gillande avtal med pris per plats och dygn. Egenregin 6vergar fran anslag
till en boendepeng per plats och dygn. Syftet dr som tidigare ndmnts att tydliggéra ansvarsomriden
mellan dem som beviljar respektive utfor tjansten samt att generellt fa ett béttre utnyttjande av

tillgdngliga boendeplatser 1 kommunen.
Med de 16pande avtal socialndimnden har i dag med sirskilda boenden Trollingen, Krusmyntan och

Grinsvigen skiljer det 1 ersdttning mellan de privata utférarna och den egna verksamheten. Skulle

en gemensam ersittning utformas enligt LOV innebir det att den kommunala verksamheten
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behéver effektiviseras. Négra privata utférare skulle f4 en hégre ersittning dn nu géllande avtal och
andra ldgre. Vid ett inférande av LOV under kontraktstiden kan de privata utférarna erbjudas att
inga i valfrihetssystemet men de har ritt att avstd. Risken dr sledes stor att ndgon eller nigra privata
utférare stiller sig utanfor valfrihetssystemet vilket far konsekvenser f6r kommunens samlade

resurser.

Gillande avtal med privata utférare av sdrskilda boenden:
- Trollingen till 2013-01-14, direfter ny upphandling.
- Krusmyntan till 2018 med mdijlighet till f6tlingning ytterligare fem ér
- Grinsvigen till 2015-01 med méjlighet till f6rlingning ytterligare tre dr.

Effekter av den nya resursférdelningsmodellen — intern boendepeng - kommer att utvirderas under
2010 sa att eventuella justeringar kan genomféras till 4r 2011. Erfarenheterna far sedan ligga till
grund for vidare stillningstaganden kring valfrihetssystem inom sirskilda boenden f6r dldre och

personer med funktionshinder.

Sammanfattande bedomning

Bedémningen fran férvaltningen ér att ett valfrihetssystem enligt LOV inte kan inforas 1 sirskilda
boenden f6r nirvarande. Ett antal féreberedelser har dock gjorts for att pa sikt méjligedra
upphandling enligt LOV.

For att 6ka valfriheten finns i kommunen en kvalitetsgaranti sedan flera ar for att moéjliggora valet
av dldreboende. Kvalitetsgarantin har utformats enligt féljande: ”Nir du har beviljats dldreboende
far du vilja mellan de dldreboenden som finns i kommunen sa att boendet passar dina 6nskemal
och behov. Innan du gér ditt val kan du, och dina anhériga om du sa vill, bes6ka alla dldreboenden
1 kommunen och fa bade muntlig och skriftlig information.” Forvaltningens uppféljning visar att
kvalitetsgarantin tillgodoses och att den enskilde ddrmed tillf6rsikras valmoilighet.
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