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Socialnamnden

System for kvalitetsledning avseende SoL och
LSS

Forslag till beslut

- Socialnimnden godkinner kvalitetsledningssystemet f6r SoL. och LSS

- Forvaltningen far i uppdrag att fortsitta uppbyggandet av systemet. Dir
ingar bland annat att bygga upp system for egenkontroll samt sikra

rutiner, tillimpning och uppfoéljning pa individniva.

Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef

Sammanfattning

Arendet omfattar forslag till ett system fér kvalitetsledning enligt
Socialtjanstlagen (Sol.) och LLagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (L.SS), enligt Socialstyrelsens féreskrifter. Det framlagda
forslaget dr steg ett i byggandet av ett heltickande kvalitetsledningssystem f6r

hela socialtjinsten 1 kommunen. Arbetet kommer att fortsitta med att utveckla
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de delar som aterstar, till exempel egenkontroll och uppféljning av insatser pa

individniva, samt de delar som nu finns som rekommendationer i allminna rad.

Ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i hilso- och sjukvirden antogs

av socialndmnden vid sammantridet i augusti 2009.

Beskrivning av arendet

Av socialtjanstférordningen och férordningen om stéd och service till vissa
funktionshindrade framgar att det ska finnas ett ledningssystem for kvalitet i
socialtjansten. Socialstyrelsen har i férfattningssamlingen (SOSFS 2006:11) gett
ut féreskrifter och allmidnna rad om hur ett sidant system ska vara uppbyggt

och vad det ska omfatta.

Forvaltningens forslag till system for kvalitetsledning omfattar 1 detta lige vad
som stadgas 1 foreskrifterna (bindande regler). Féreskrifterna omfattar
verksamhet enligt Sol. och LSS och allminna rad om Lagen om vard av

missbrukare (LVM) och Lagen om vard av unga (LVU).

Foéljande omrdden inom SoL och LSS omfattas
e Samverkan och samarbete
e Handliggning och dokumentation m.m. av drenden som ror enskilda
e Fel och brister i verksamheten
e Synpunkter och klagomal pa verksamheten
e Personal- och kompetensférsorjning
e Upptdljning och utvirdering av verksamheten

For varje delomrade redovisas
- foreskrifter
- tillimpning, och

- hur ansvaret ar fordelat.

Fortsatt arbete
Det framlagda systemet for kvalitetsledning ér steg ett 1 byggandet av ett
heltickande kvalitetsledningssystem for hela socialtjansten i kommunen.

Systemet kompletteras successivt med det som ir specifikt for varje avdelning.
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En projektledare kommer att i samverkan med avdelningscheferna, personalen
och fackliga organisationer utveckla systemet, utarbeta kompletterande riktlinjer
och rutiner for kvalitetssikring och for férebyggande av fel och brister. De delar

i systemet som nu omfattas av allminna rid kommer att beaktas.
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