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Granskning av Villa Persudde

Beslut
Avdelningschefen i samrad med bistandschefen far i uppdrag att redovisa en

atgirdsplan till forvaltningschefen

Socialférvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Enligt tillsynsplanen har kvalitetsinspekt6r Maria Johansson genomfort en
granskning av gruppboendet Villa Persudde som ingar i avdelningen
verksamheter for personer med funktionshinder i Tyres6 kommun.
Granskningen har genomférts i form av intervju av enhetschef Lisa Wigerdal,
besck i verksamheten den 30 mars 2010, intervju av tva ur personalen pa
verksamheten, samtal med tva bistindshandldggare samt intervju av tva gode

man.
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Genomgang och granskning av dokumentation och rutiner har genomforts.

Villa Persudde

Villa Persudde dr en gruppbostad for fem vuxna personer med bistindsbeslut
enligt LSS. Verksamheten startade ar 1992 och iar beldget i ett villaomrade vid
Drevvikens strand i Trollbicken. Boendet bestir av fem ligenheter som ligger i
direkt anslutning till gemensamma utrymmen. Varje ligenhet har balkong eller

altan. Boendet omges av en inhdgnad tridgard med moijligheter for aktiviteter.

Malgrupp

Pa Villa Persudde bor fem vuxna personer med olika grad av
utvecklingsstorning med fysisk och psykisk funktionsnedsittning som innebar
olika omvardnadsbehov. I dagsliget bor tre mén och tva kvinnor pa boendet.
De tva kvinnorna har daglig verksamhet inom TYDA. Minnen har ingen daglig

verksamhet utanfor boendet.

Enhetschef

Lisa Wigerdal dr enhetschef sedan mars ar 2006 f6r Trollbdckens bostadsenhet
som bestar av tre gruppbostider, Villa Persudde, Villa Hoglid och Villa Linde.
Lisa dr utbildad mentalsk6tare. Hon har gitt chefsutvecklingsprogram i
Stockholms stad och inom landstinget. Via Carpe har hon list in hégskolepoing
inom LSS och virdebaserat ledarskap. Lisa har tidigare erfarenhet av arbete pa
gruppbostider for vuxna i en arbetsledande funktion sedan ar 1993 i Stockholm
stad.

I mars 2011 kommer Katrin Andersson att ta 6ver rollen som enhetschef for
Trollbidckens bostadsenhet, detta har skett i samband med en omorganisation da
arbetet som enhetschef enligt SOSES 2002:9 kriver en hogskoleutbildning. Katrin
har studerat social omsorg 120 hégskolepoing och tog sin examen 4r 2000. Hon
har innan studierna arbetat som gruppledare 1 hemtjidnsten i sju 4ar. Sedan examen
har Katrin arbetat som enhetschef inom personlig assistans och social psykiattin.
Katrin har sedan slutet av dr 2007 arbetat som enhetschef inom personlig assistans i

Tyres6 kommun.

Personal
Antal anstillda pa Villa Persudde édr 10 personer. Tva personer arbetar pa

morgonen, tva pa dagen och tre pa kvillen och en person har sovande jour. Av

tyresd kommun



3 (5)

de 10 personer som dr anstillda har alla ndgon form av omvardnadsutbildning
exempelvis mentalskotare eller barnskotare.

Sjukfranvaro under ar 2009 var 5,6 %.

Pa Villa Persudde arbetar en samordnare som har ansvar for tidrapporter,
handkassa, matkassa, bestillning av férbrukningsvaror och personalbemanning
vid korttidsfranvaro. Samordnaren har fyra timmar per vecka avsatta for dessa
arbetsuppgifter.

Personalen har tagit hjilp av konsult, for att utveckla personalgruppen.

Personalen har ocksa metodhandledning.

Rutiner

”Viara Viktiga Dokument” dr en pirm dir information om rutiner finns for
personalen.

De boende har en eller tva stédpersoner i personalen och alla boenden har en
god man.

Vid klagomil finns fungerande rutiner. Inga skriftliga klagomal har inkommit till

kvalitetsinspektoren.

Dokumentation

Dokumentation sker enligt riktlinjer.

Alla boende hatr genomférandeplaner utformade enligt SOSFS 2006:5 och enligt de
riktlinjer och rutiner £6r individuell planering och dokumentation vid

genomforandet av boendeinsatser och daglig verksamhet enligt LSS 1 Tyreso.

Besok pa Villa Persudde 2010-03-30

Vid samtal med tva ur personalen framkom att de boende har mycket olika
behov och att det dr svart att motivera de boende till aktivitet.

Enhetschefen f6r boendet ar litt att kontakta enligt personalen och
trygghetsjouren fungerar bra vid de tillfallen da Lisa inte ar 1 tjanst.
Personalen uppger att de trivs bra och manga har arbetat linge pa Persudde.
Enligt den intervjuade personalen bor fortsatta f6rs6k goras att ordna daglig

verksamhet utanfér boendet, f6r de tre man som bor pa Villa Persudde.

Synpunkter frin bistindshandliggarna

e kal och institutionsliknande miljé

e fainplanerade aktiviteter tillsammans med de boende
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Synpunkter fran tva gode min
God man 1:
e Dbrukaren trivs pa boendet pa grund av sjilvstindighet
e det dr ett fint ldge pa boendet, men personalen borde ta tillvara
tridgarden tillsammans med de boende
e det finns ingen bra struktur runt informationen om en boende
e enhetschefen ar litt att fa tag pa och hon étgirdar synpunkter snabbt
e det genomférs for lite aktiviteter, god man har skickat forslag pa
aktiviteter men ingenting hinder, det behévs mer engagemang fran
personalen, de som ir engagerade i personalgruppen slutar
e kompetensen bor héjas hos personalen
e bemotandet bland personalen dr acceptabelt mot den brukare som den
intervjuade dr god man f6r, diremot simre mot andra brukare
e miljén pa boendet ir trakig, det finns inget engagemang att géra det

mysigt, stidningen pa Persudde ir inte bra, det dr dammigt

God man 2:

e Villa Persudde ir ett fint stille, med fin utsikt och tillgingligheten ér bra

e den boende trivs och ger inga uttryck for att inte trivas

e den boende har ingen aktivitet, boendet dr en férvaring, ar mer och mer
1sin egen ligenhet och borde stimuleras att komma ut till fysisk aktivitet

e personalen borde vara aktiv och sidga vad som ska goras, det gar inte att
fraga den boende for da blir det ingenting, god man har haft méten om
det, men ingen foérindring sker

e boendet ir institutionsliknande, dorren till koket ar alltid stingd

Slutsats /bed6mning

Den nuvarande enhetschefen har inte den utbildning som anges 1 férordning
1993:1090 och SOSFS 2002:9. Forvaltningen har beslutat genomféra en
omorganisation inom avdelningen Verksamheter fér personer med
funktionshinder dir gruppboendet Villa Persudde ingar. En enhetschef inom
avdelningen som har foreskriven utbildning kommer att férordnas som

enhetschef.
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Villa Persudde har genomgiatt en brukarstyrd utvirdering och
kvalitetsutveckling, BUKU, ar 2007. I socialnimnden presenterades det

forbittringsarbetet som utvirderingen féranlett i januari 2009.

I samband med intervju av gode min och bistandshandliggare finns
fortfarande forbittringsomraden att utveckla som omfattar att:
e personalen beh6éver kompetensutveckling inom specifika omraden
e enhetschefen tillsammans med personalen arbetar enligt tydliga
metoder, férhallningssitt och struktur med alla boende
e miljén inne och ute bor férbittras
e daglig verksamhet alternativt fysiska aktiviteter for vissa boende borde

utvecklas

Vid samtal med avdelningschef framgiar att hon dr vil medveten om de brister
som finns inom verksamheten. Boendegruppens sammansittning har medfért
att en hel del aggressionsutbrott férekommer som innebir att miljé och
metodik maste anpassas till detta. H6ga krav maste stillas pa personalens
kompetens och férmaga att hantera svara situationer, en mycket kompetent
handledare ir kopplad till verksamheten. Atgirder pagir for att komma till ritta
med brister och utveckla verksamheten. En ny chef har successivt introducerats
1 verksamheten och har helt ansvaret fran mars 2011. Den nya chefen har i

uppdrag att utarbeta nya rutiner och metoder for att forbittra verksamheten.
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