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Granskning av Daglig Verksamhet i Tyreso
kommun

Beslut

Avdelningschef i samrdd med bistandschef fir i uppdrag att redovisa en

atgirdsplan till forvaltningschefen.

Socialforvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
kvalitetsinspekt6r Maria Johansson genomfort granskning av daglig verksamhet
1 Tyres6 kommun. Granskningen har genomférts 1 form av besok i fyra

verksamheter, enskild intervju med enhetschef, arbetsterapeut, personal,
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brukare, gode min, anhdriga och bistindshandlidggare samt granskning av

dokumentation och rutiner.

Daglig verksamhet

Den 1 januari 1994 inférdes lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade, I.SS. En av insatserna inom LSS ir daglig verksamhet.
Stodet ges foretridesvis till den som dr i yrkesverksam dlder, saknar
torvirvsarbete och inte haller pa att utbilda sig. Daglig verksamhet kan innehalla
savil aktiviteter med habiliterande eller rehabiliterande inriktning som mer
produktionsinriktade uppgifter. Syftet med daglig verksamhet ar att den ska
bidra till personlig utveckling och att frimja delaktighet i samhillet. I
forarbetena till LSS stér att syftet med daglig verksamhet ocksa bor vara att
utveckla méjligheterna till forvirvsarbete.

Daglig verksamhet i Tyres6 kommun utfors inom avdelningen verksamheter for
personer med funktionshinder och dr organiserad i tre arbetslag med totalt 11
verksamheter och sysselsitter totalt 72 personer. Ytterligare en verksamhet
kommer att startas under aret. En enhetschef ansvarar for verksamheten och en
arbetsterapeut ansvarar for kvalitetsutveckling, individanpassning och
introduktion fér nya personer. 27 verksamhetsledare och tva samakare arbetar i

de olika verksamheterna.

Mailgrupp
Vid granskningstillfillet sysselsitter daglig verksamhet i Tyres6 kommun, TYDA,
72 personer, varav fyra personer har sysselsittning i olika form pa 6ppna

arbetsmarknaden.

Enhetschef

Karin Borgman dr utbildad arbetsterapeut sedan 1995 och har tidigare arbetat som
arbetsterapeut pa korttidsboende och inom olika former av daglig verksamhet som
verksamhetsledare. Karin bérjade som enhetschef pd TYDA 4r 2008 och har gatt
olika chefsutbildningar bland annat virdebaserat ledarskap motsvarande 7,5

hégskolepoing.
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Personal

I dagslaget finns inget krav enligt lagstiftning pa speciell utbildning for arbete
inom daglig verksambhet, enligt LSS ska det finnas den personal som behévs for
att ett gott stod och en god service och omvardnad ska kunna ges.

Ungefir 80% av personalen har ndgon form av grundutbildning med inriktning mot
milgruppen., exempelvis mentalskotare eller barnskotare. Personalens kompetens
utvecklas genom Carpe.

Personalomsittningen ir ldg. Sjukfranvaron inom daglig verksamhet var 13 %
under ar 2009.

Rutiner

Rutiner och information finns angdende Lex Sarah.

Dokumentation

Daglig verksamhet ska dokumentera enligt Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad 2006:5. Riktlinjer f6r dokumentation utifran lagstiftning gillande
daglig verksamhet finns i Tyres6 kommun. Dokumentationen f6rvaras inldst i
platskap hos enhetschef.

Genomforandeplan upprittas tillsammans med brukare och vid behov deltar

god man.

Rutiner klagomal

Vid klagomil och synpunkter ringer brukarna, eller god man direkt till enhetschef
som dtgirdar och aterkopplat.

Ett klagomdl har inkommit till bistindsavdelningen som handlar om f6r smé lokaler
med f6r manga deltagare, samt att innehéllet i verksamheten inte har varit tillrickligt

stimulerande f6r deltagaren.

Besok pa fyra verksamheter

Alby

Atta deltagare och tre personal arbetar i Alby friluftsomrade med olika
vaktmistarsysslor. Huset de har till sitt férfogande ar litet, det finns en toalett 1
ett ndrliggande hus, personalens rum finns pa vinden med en brant trappa och

underhallet av fastigheten ir eftersatt.
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Loppis
Atta deltagare och tre personal arbetar pa Loppis. Fastigheten hyrs av kyrkan
och det finns ett eftersatt underhall av pa fastigheten. Huset bestir av manga

sma rum och trappor, i killaren besviras personalen av damm och lukt.

Stjarngarden

Atta deltagare och fyra personal arbetar pa Stjirngirden med ett Gvervigande
upplevelsebaserat innehall under dagen. I lokalen finns det inte tillrickligt med
utrymme for att anvinda de lyftar som finns.

En ur personalen berittar att tva deltagare sover sig igenom den dagliga
verksamheten och att deltagarna inte far aka hem till boendet om de blir sjuka,
da det inte finns ndgon personal pa plats.

Vid méte med enhetschef och avdelningschef framkom att vakenhetstest utfors
vid behov pa deltagarna i samrad med bistindshandliggarna, for att bedéma om
daglig verksamhet kan fungera. Enligt samarbetsoverenskommelsen
framkommer att om personal pa daglig verksamhet bedémer att en deltagare ar

sjuk, ska boendet ordna sa att personal finns pa plats.

Kryddgiarden

Nio deltagare och fem personal arbetar pa Kryddgirden med tridgird och
transport samt i koket. Det finns manga aktiviteter for deltagarna i en
stimulerande miljo.

Ett badrum med dusch till deltagarna har felaktig lutning sa vattnet aker ut i

korridoren, personalen saknar egen dusch.

Synpunkter fran brukare
Tva deltagare berittade hur det var pa den dagliga verksamheten vid beséket pa
Alby, det framkom att de trivdes med sina arbetsuppgifter.

Synpunkter fran atta gode min eller anhériga, fran olika verksamheter
Vid intervjuerna framkom att:
e  alla deltagare trivs bra pa sina dagliga verksamheter
e en deltagare tycker inte att det var stimulerande vissa dagar
e det borde vara littare att byta verksamhet och prova pa nagot annat for
deltagaren

e boendet och daglig verksamhet borde komma 6verens om rutiner
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e  daglig verksamhet 4r mycket vilfungerande, med bra arbetsterapeut och
6vrig personal

e Jokalerna i en daglig verksamhet upplevs tringa med manga deltagare

Bistindshandliggare
Vid intervju av bistindshandldggare ansdg de att:

e innchilleti de olika dagliga verksamheterna har utvecklats de senaste sex
manaderna, det planeras for sociala féretag och foretagsplatser samt genom
att KomAn har startats

e  konkreta arbetsmetoder borde utarbetas mer i verksamheterna

e personalen borde vara fler i férhallande till gruppernas storlek

e handliggarna borde fa bittre uppfdljning frin verksamheterna

Bedomning/slutsats
I samband med granskningen framkom att det finns férbattringsomraden som
medfor:

e att lokalerna maste ses Gver, planeras och rustas upp sa att de passar
bittre f6r den malgrupp som daglig verksamhet ar till for, detta arbete
har pabérijats

e att samarbetséverenskommelsen mellan daglig verksamhet och boenden

bér uppdateras och information ges till berérd personal

Vid genomgang av granskningen har information limnats angaende bristande

lokalunderhall. Medel f6r detta indamal har enligt uppgift avsatts fran KS.

Vid granskning av dokumentationen framkommer att detta huvudsakligen
fungerar. Nir verksamhetssystemet fungerar fullt ut kan bistandshandliggarna
folja upp deltagarnas situation i detta system.

Vidare har arbetsterapeuten som anstillts under ar 2010 pabérjat ett arbete med

att utforma metoder pa de olika verksamheterna for att utveckla kvaliteten.

Sammanfattningsvis 4r bedomningen att den dagliga verksamheten
huvudsakligen arbetar enligt de intentioner lagstiftningen enligt LSS kriver.
Verksamheten bor fortsatta utveckla bide innehill och former for att annu mer

oppna vigen till arbetslivet f6r malgruppen.
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