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Beskrivning av drendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
granskning skett under september ar 2010 pa alderdomshemmet som ingar i
Bjorkbackens dldrecentrum, av kvalitetsinspektor Maria Johansson. Intervjuer
har skett med enhetschef, personal och boende. Genomgang av rutiner och

dokumentation har utforts.
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Alderdomshemmet

Alderdomshemmet inryms i Bjorkbackens ldrecentrum och ir uppdelat i fyra
enheter Vitsippan, Blaklockan, Gullvivan och Nejlikan. Totalt finns 43 platser,
med 44 boende. Ann-Kristin Olovsdotter ir avdelningschef pa Bjorkbackens
dldrecentrum och Ulrika Johansson dr enhetschef pa dlderdomshemmet.

Pa Blaklockan ir det moijligt att ta med sig sitt husdjur vid inflyttning, just nu
bor en katt pa avdelningen och personalen tar ibland med sig sina egna hundar.
Pa alderdomshemmet anvinds kontaktmannaskap och omvardnadsansvar som

metod for social omsorg och omvardnad hos de boende.

Malgrupp

Aldre personer som har behov av stéd och tillsyn dygnet runt.

Enhetschef
Ulrika Johansson ar utbildad socionom och tog sin examen ar 2000. Efter
examen borjade Ulrika arbeta som chef pa dlderdomshemmet. Tidigare har

Ulrika arbetat som férskollirare och vardbitride pa dldreboenden.

Personal

Pa alderdomshemmet arbetar totalt 41 personer varav 34 underskoterskor och
tva vardbitriden, en sjukgymnast och en arbetsterapeut, tva sjukskoterskor och
en samordnare som ansvarar for viss bemanning och administration. Pa varje
avdelning arbetar atta underskoterskor enligt schema, tre pa dagen och tva pa
kvillen, pa helgen arbetar tva pa dagen och tva pa kvillen. Fyra personer arbetar
natt, vilket innebir att tva personer ér i tjanst pa natten.

Sjukfranvaron dr 5 %. Tva ur personalen slutade under ar 2009, en person har

gatt 1 pension och en har avslutat sin anstillning under ar 2010.

I samband med beséket intervjuades fyra ur personalen, en fran varje enhet, det
framkom bland annat att:
e personalen trivs pa arbetet och med sina arbetskamrater
e minga av de boende behéver mycket hjilp och omsorg, de som har
demensdiagnos far inte den omsorg personalen 6nskar ge
e personalen anser att extrapersonal snabbt bor sittas in vid akuta
situationer, detta sker sillan
e personalen arbetar efter metoden “egen tid” med de boende, men
hinner inte genomféra det sa ofta
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e innan inflyttning dr det viktigt med en noggrann utredning, sa att den
dldre flyttar till ritt boende

e di en boende pa grund av 6kat behov av omsorg behover flyttas, kan
det ta alltfor lang tid innan detta sker

e Dbistindshandliggarna borde f6lja upp mer

e maten borde lagas fran grunden

e det finns en 6nskan om handledning for att fa méjlighet att utveckla
kompetensen

e arbetet har blivit tyngre med fler arbetsuppgifter, stidning av allminna
utrymmen borde inte ligga pa omvardnadspersonalens ansvar

e det dr f6r fa personal pa helgerna, det finns en 6nskan om att vara tre i
personalen pa helgerna

e personalen tycker att det dr ett bra boende och kan tidnka sig att bo pa

Alderdomshemmet sjilva

Dokumentation
Sker enligt befintliga riktlinjer.

Rutiner klagomal

Information vid inflyttning om blanketter som kan fyllas i. Enhetschefen
kontaktar den boende vid klagomal for atgird.

En boende har framfoért ett flertal klagomal till kvalitetsinspektoren,
bistaindsavdelningen och MAS, det handlar om bemétande, omvardnad och

skotsel av utemiljo.

Synpunkter fran fem boende
Intervju genomférdes pa alla avdelningar, det som framkom var att:
¢ de intervjuade trivs pi Alderdomshemmet
e maten ir alltifran ”si och sa” till ”bra”
e rummet dr bra och trivsamt
e personalen skéter om de boende med omtanke
e bemotandet ér bra, personalen dr positiv och har humor
e personalen har lite brattom ibland, de hinner inte ga drenden
tillsammans med de boende
e de intervjuade vill fa mer tid tillsammans med personalen

e de intervjuade skulle rekommendera boendet till andra
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Bed6émning

Alderdomshemmets lokaler 4r slitna och behéver renoveras, pa avdelningarna
ar matsalarna sma och det far inte plats med rorelsehjalpmedel fullt ut.

Det framkommer att malgruppen har férandrats till att de boende har ett stérre
hjalpbehov in tidigare vilket medfor att en personalférstirkning behovs,
framfor allt pa helgerna.

Personalbemanning och lokalerna bor ses 6ver sa att de dldre 1 hogre
utstrickning kan bo kvar pa Alderdomshemmet vid férsamring i
hilsotillstandet.

Enligt uppgift kommer bemanningen att ses 6ver under ar 2011 av
dldreomsorgschefen.

Underhallsbehoven lokalmassigt limnas for atgard till fastighetskontoret.

En sammanfattande bedémning 4r att Tyresé kommuns Alderdomshem féljer

kommunens kvalitetsgarantier och gillande lagstiftning.

Resultat fran Nationella brukarunders6kningen 2010

Alderdomshemmet  Tyresd Sverige
NKI, helheten 77 76 72
Trygghet i boendet 84 82 83
Informationen 72 68 03
Bemétandet 83 81 78
Inflytandet 83 70 66
Tryggheten 91 80 77
Hjilpens/omvirdnadens 90 82 77
omfattning
Maten 75 66 63
Stidning, tvitt och 86 79 75
dusch
Virdinsatser 89 86 84
Social samvaro och 76 64 56
aktiviteter
Hjilpens/omvirdnadens 87 82 76
utférande
Boendemiljon 85 83 80
Antal svarande 21 97
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