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Beskrivning av arendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har granskning utforts
av Krusmyntans dldreboende av kvalitetsinspektér Maria Johansson. Besok har genomforts
vid ett flertal tillfillen under ar 2010 - 2011. Verksamhetschef Linda Malmgren, vice
regiondirektér Sanna Tidala, tre gruppchefer, tvd ur omsorgspersonalen, en boende och tre
anhoriga har intervjuats samt besck pa narstaenderad har skett. Granskning av rutiner och

dokumentation har genomforts.
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Krusmyntans dldreboende

Den 14 april 2008 startade Krusmyntans dldreboende. Aldreboendet dgs av Carema Care.
Krusmyntan 4r en privat egenregiverksamhet utan full beliggningsgaranti. Tyresé kommun
har ett abonnemangsavtal med Krusmyntan.

Aldreboendet bestir av tre vaningar med 52 ligenheter. Vartje plan ir uppdelat pa tva
avdelningar med 8 eller 9 ligenheter vardera, samt gemensamma utrymmen som allrum, kok
och matsal. P4 boendet finns sammanlagt 35 platser pd demensgruppboende, 8 platser pa
demenskorttidsavdelning och 9 platser pa sjukhemsavdelning.

Tyres6 kommun har f6r tillfillet 44 personer permanent boende pa Krusmyntan och tre
abonnerade korttidsplatser. Ovriga platser siljs pa individavtal till andra kommuner eller

stadsdelar.

Mailgrupp
Krusmyntans dldreboende riktar sig till personer som dr 65 ar och dldre, med vird och

omsorgsbehov.

Verksamhetschef

I april 2010 tilltridde en ny verksamhetschef som heter Linda Malmgten. Linda dr utbildad
sjukskoterska och har tidigare arbetat som gruppchef f6r Krusmyntans sjukskéterskor, hon
bérjade sin anstillning pa Krusmyntan under hésten 2009. Hon har gatt en chefsutbildning
under 2008 och tidigare arbetat som gruppchef och verksamhetschef pa ett demensboende.

Personal

8 sjukskoterskor och 36 underskéterskor arbetar pa Krusmyntan. Samtliga har adekvat
utbildning. Tre underskdterskor dr gruppchefer pa var sitt vianingsplan och arbetar 20
procent av sin arbetstid med administrativa arbetsuppgifter.

Pa varje avdelning arbetar minst tvd underskéterskor fran morgon till kvill. Schemat liggs
utifrin kundernas vardbehov vilket innebdr att det ibland kan vara fler och ibland firre
omvardnadspersonal vid vissa tider. Det finns en timvikariegrupp som arbetar nir ordinarie
personal ar franvarande. Dygnet runt finns bemanning av sjukskéterskor. En av
sjukskoterskorna dr gruppchef for sjukskéterskegruppen.

Sjukgymnast och arbetsterapeut som ér anstillda pd Krusmyntan, arbetar dven pa Caremas
dldreboende Lillingen. Dessa arbetar minst 3 dagar i veckan pa Krusmyntan. En likare fran
Tyresohalsan kommer en dag 1 veckan samt vid behov.

Under dret som har gitt har 8 personer slutat sin anstéllning pa Krusmyntan, varav tre

sjukskoterskor. Sjukfranvaron bland personalen har varit 5,4 procent.
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Krusmyntans verksamhet

Vid inflyttning pd Krusmyntan informerar kontaktperson och sjukskoterska om
verksamheten. Ett ankomtsamtal genomfdrs 14 dagar efter inflyttning dér den boende,
kontaktpersonen, sjukskoterska, eventuellt rehabiliteringspersonal och nirstiende dr med.
Utifran ankomstsamtalet upprittar kontaktmannen en genomfdrandeplan, sjukskoterskan en
omvardnadsplan och arbetsterapeuten eller sjukgymnasten en rehabiliteringsplan. Dessa
planer ligger som grund f6r den dagliga omvardnaden. Genomférandeplanen revideras en
gang per kvartal eller nir ndgon férindring sker.

Pa Krusmyntan arbetar man efter Caremas verksamhetskoncept, Den Goda Dagen,

vilket innebir att den boende ska fa en individanpassad véird och omsorg.

Mat och maltider
Det tidigare samarbetet med Kumla Herrgdrd har avslutats och maten pa Krusmyntan
levereras idag direkt fran Dafgards.

Aktiviteter
Det erbjuds olika aktiviteter f6r de boende. En timme i veckan kan de boende bestimma vad

de 6nskar géra pa sin individuella tid tillsammans med sin kontaktman.

Dokumentation
Krusmyntan anvander sig av det databaserade dokumentationssystemet Safe doc som alla

verksamheter inom Carema anvinder. Lagstadgad dokumentation uppritthélls och f6ljs upp
enligt lagkrav 1 SoLL, HSL, LSS och SOSFS 2006:5.

Utvirdering och uppféljning, kvalitetskontroll

Krusmyntan anvinder sig av ett kvalitetsledningssystem som heter Qualimax, systemet bestar
av en rad beslutade riktlinjer, rutiner samt ett effektivt IT-st6d som systematiserar
kvalitetsarbetet hela vigen frin foretagsledning och ut till medarbetarna i verksamheterna.
Foretaget Demoskop anlitas for att genomfoéra brukarundersékningar och

medarbetarundersékningar varje ar. Resultatet av undersékningarna limnas till kommunen.

Ekonomi

Verksamheten har god ekonomi, betalar skatter och sociala avgifter.
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Rutiner klagomal

Det finns en synpunktsldda dér anhdriga kan limna synpunkter och klagomal pa
Krusmyntans dldreboende. Cheferna dr ansvariga for att informera om atgirder och beméta
de synpunkter och klagomal som inkommit.

Fem klagomal har inkommit till kvalitetsinspektéren sedan senaste granskningen som har
handlat om omvirdnad och resursbrister, samtliga klagomal har aterforts till Krusmyntans

verksamhetschef och dtgirdats.

Anhdérigas synpunkter (tre personer):

e  bra helhetsintryck med varm stimning och trevligt bemétande

e Jatt att fa kontakt och bra information

e tva av de boende uttryckte f6r sina anhériga att de trivdes

e positiv, varm, omhindertagande och trevlig personal

e tva av de anhdriga ansag att de boende blir sittande f6r mycket och att personalen ar
upptagna med andra praktiska géromal, upplevelse av att det dr stressigt f6r
personalen

e cn anhdrig ansdg att personalen ger tid till var och en och en annan anség att
personalen inte hann med att hjilpa de boende

e en anhdrig ansdg att personalen inte alltid behandlade de boende med respekt

e maten verkar god

Synpunkter fran en boende

Minga av de boende pa Krusmyntan har en demensproblematik vilket gor att det dr svart att
intervjua angdende synpunkter pa boendet. En boende har intervjuats. Det som framkom vid
intervjun var att tillvaron pa boendet kindes tryggt. Den boende fick hjilp och stéd, men

orkade inte lingre delta vid aktiviteter.

Personalens synpunkter
Gruppcheferna (tre personer):
e har alla ling erfarenhet av arbetet och trivs bra
e om personalproblem uppkommer ir det enkelt att fa stod fran Carema centralt
e under nirstdendetriffarna framkommer det att anhériga och boende mar bra
e rutinerna i arbetet fungerar bra, med aktiviteter f6r de boende
e anser att det dr bra mat fran Dafgards, tillbeh6ren lagar personalen och de boende
far alltid mat eller mellanmal efter behov
e vid dokumentation dr alla delaktiga
e dokumentation, utbildning inom demens, deltagande pa féreldsningar och

sopsortering tillhér omraden som dr stindiga forbittringsomriden
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e anser att de flesta anhdriga och boende 4r ndjda.

Omsorgspersonalen (tvd personet):
e tycker om arbetssittet pd Krusmyntan som innebir flexibilitet och lika rutiner pé
boendet, vilket gor att personalen litt kan arbeta 6ver hela huset
e kinner sig delaktiga i driften av Krusmyntan, alla hjilps 4t
e  trivs pa arbetet
e aktiviteter finns, men de boende orkar bara delta korta stunder
e  aktivitetsrad, kostrad, nirstienderdd och hilsoinspiratérer finns
e dokumentationen fungerar bra med ett logiskt system
e maten dr god
e milj6n dr omtyckt
e de boende trivs
e forbittringsarbete pagir hela tiden
e cheferna informerar bra, personalen missar inget

e kan tinka sig sjilva att bo pd Krusmyntan

Resultat fran Nationella brukarunders6kningen 2010

Krusmyntan  Tyreso Sverige
NKI, helheten 75 76 72
Trygghet i boendet 82 82 83
Informationen 64 68 63
Bemoétandet 78 81 78
Inflytandet 61 70 66
Tryggheten 74 80 77
Hjilpens/omvardnadens 78 82 77
omfattning
Maten 64 66 63
Stidning, tvitt och dusch 68 79 75
Virdinsatser 77 86 84
Social samvaro och 53 64 56
aktiviteter
Hjilpens/omvardnadens 77 82 76
utférande
Boendemiljon 80 83 80
Antal svarande 13 97
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I den Nationella brukarundersékningen som nyligen publicerats fick Krusmyntans

dldreboende ett resultat Gver rikssnittet vad giller kundndjdhet i sin helhet.

For att fa en storre forstaelse f6r hur indexvirden har tolkats har SCB genomfort
unders6kningar dir de svarande fick ange var pd skalan de anser att olika omdémen passar
in. Resultatet visar att indexvirden under 40 kan klassas som inte godkint, grinsen f6r néjd

gar vid 55 och indexvirden pa 75 eller hégre tolkas som mycket néjd.

En handlingsplan arbetas nu fram pa Krusmyntans dldreboende for att forbittra

verksamheten inom de omriden som har ligre virden sirskilt social samvaro och aktiviteter.

Bed6émning
Kvalitetsinspektérens bedémning dr att Krusmyntans dldreboende bedriver en verksamhet

enligt gillande lagstiftning, avtal och Tyresé kommuns kvalitetsgarantier.




