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Socialnamnden totalt

Bokslut Budget Bokslut 2010 Overskott/
2009 2010 underskott
Belopp 1 mkr
Kostnader 640,5 638,6 6747 - 36,1
Intakter 1322 120,9 140,6 + 19,7
Netto 508,3 517,7 534,1 -16,4

Verksamhetsbeskrivning

Socialtjdnsten ar till f6r att invanarna i Tyreso ska fa det st6d, den vard och den omsorg de
behover. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler
samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, indamalsenlig och samordnad och
med storsta mojliga nytta f6r malgruppen.

Socialndmnden ansvarar for tre programomraden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg
och omsorg om personer med funktionshinder. De storre verksamheterna omfattar
torsorjningsstod, barn- och ungdomsvard, missbruksvard, hemtjinst och dldreboenden samt
sarskilda boenden for yngre personer med funktionshinder, personlig assistans och daglig
verksamhet. Hemtjansten dr sedan méanga ar en prestationsersatt verksamhet, en
hemtjidnstpeng i form av timersittning utbetalas till den kommunala utféraren och de fem
privata foretagen i kundvalsmodellen. Aven familjerddgivningen som utfors av fyra privata
foretag, ersitts med ett fast belopp i kundvalet. De privata sirskilda boendena ersitts med ett
dygnspris per plats medan all 6vrig verksamhet i egen regi ar anslagsfinansierad. Under 2010
infoérdes dock en ny ersittningsmodell inom anslagets ram for egenregins sirskilda boenden
tor dldre och funktionshindrade. Anslaget omvandlades till en ersittning per dygn och plats, en
sd kallad boendepeng, i syfte att pa sikt utjimna ersittningsnivaer och spelregler mellan privat
och kommunal verksambhet.

Under 2010 var socialférvaltningen organiserad i fyra avdelningar, Individ- och familjeomsorg,
Bistindsbedémning (fér dldre och funktionshindrade), Aldreomsorg och avdelningen
Verksamheter for personer med funktionshinder. Avdelningarna leds av var sin
avdelningschef. Inom respektive avdelning finns ett varierande antal enheter med var sin
enhetschef. Vidare finns en stab med en stabschef som leder det 6vergripande arbetet kring
ckonomi och strategiska fragor. Hela f6rvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt
understalld forvaltningschefen finns fyra (4) funktioner; medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS), controller, metodutvecklare samt personligt ombud f6r personer med psykiska
funktionshinder.

Antalet anstillda 1 socialforvaltningen dr 783 (tillsvidare- och tidsbegrinsat anstillda) samt cirka
200 personer med kortare anstillningar (timanstéllda, arvodesanstillda med flera).

Socialnimnden och utskottet

Socialnamnden har 11 ledamoter och 11 ersittare. Under aret har socialnimnden haft 11
sammantriden och behandlat 104 offentliga drenden samt 18 drenden med sekretess.
Utskottet bestar av 5 ledamoter och 5 ersittare. Antalet sammantraden i utskottet har varit 21
under daret och antalet drenden 328.



Arets resultat

Nettokostnad, tkr Bokslut 2009 | Budget 2010 | Bokslut 2010 | Resultat
Forvaltningsgemensamt 26 652 30 128 26 886 3742
Individ- och familjeomsorg 125 305 133 295 136 603 -3 308
Aldreomsorg 194 806 193 271 214 453 -17 182
Omsorg om funktionshindrade 161 533 156 496 156 158 338
Summa 508 295 492 600 534099 -16 408

Socialnimnden redovisar ett sammantaget underskott for drets verksamhet med 16,4 miljoner.
Det forklaras fraimst av 6kade kostnader for dldreomsorg och individ- och familjeomsorg. Den
forvaltningsgemensamma verksamheten visar 6verskott samt omsorg om funktionshindrade
visar ett mindre 6verskott.

Den forvaltningsgemensamma verksamheten visar ett verskott pa 3,7 miljoner. Detta
beror pa kostnadsrestriktivitet under aret framfor allt f6r att balansera det stora underskottet
inom ildreomsorgen. Inkop av fler datorer och reinvesteringar av gamla datorer till
verksamheten har fatt skjutas pa framtiden. Under aret blev personalkostnaderna ligre dn
budgeterat pa grund av vakanser.

Individ- och familjeomsorgen visar ett underskott om 3,3 miljoner vilket beror pa 6kade
kostnader for f6rs6rjningsstéd, minus 3,4 miljoner och underskott inom barn- och
ungdomsvarden med 1,7 miljoner. De flesta 6vriga verksamheter inom individ- och
familjeomsorgen visar 6verskott. Antalet hushall med f6rsorjningsstod har 6kat till 289 1
genomsnitt per manad jaimfoért med 255 hushall per manad aret innan. De flesta far
forsorjningsstéd pa grund av arbetsloshet, arbetshinder eller sociala problem. Under aret har
det skett en markant 6kning av personer som inte lingre far ersittning fran forsikringskassan.

Kostnaderna f6r barn- och ungdomsvirden har minskat nagot jamfért med utfallet 2009. Det
ar framfor allt placeringar utom hemmet £6r de yngre barnen som minskat medan kostnaderna
for ungdomar har 6kat. Budgeten for ungdomsvirden 6verskrids med 4 miljoner. Totalt
overskrids budgeten fér barn- och ungdomsvard med 1,7 miljoner.

Aldreomsorgen visar ett underskott om 17,2 miljoner trots en tillfallig budgetforstirkning
under 2010 med 4 miljoner. Underskottet forklaras framfor allt av den kraftiga
efterfraigedkningen av hemtjanst och 6kade behov av sirskilt boende. Den kommunala
utféraren redovisar ett underskott pa 3 miljoner inom sirskilt boende. Det forklaras frimst av
kostnader f6r 16nedkning, vikarier, extravak bland annat pa grund av nya regler om
begrinsningsatgirder inom demensvarden. Hemtjansten sammantaget visar ett underskott med
4,9 miljoner, vilket beror pa en kraftig efterfrageékning. Antal hemtjansttagare ar 103 fler 4n
budget och antalet hemtjinsttimmar dverstiger budget med 32 000 timmar. Beddmningen ar
att efterfrageokningen huvudsakligen forklaras av demografiska forindringar genom 6kat antal
aldre. Totalt 6verskrids budgeten for sirskilt boende med 12, 2 miljoner varav képt vard svarar
for drygt 9 miljoner.

Omsorg om funktionshindrade visar ett mindre 6verskott om 0,3 miljoner. Underskottet pa
grund av efterfrigeokning inom bistindsavdelningen balanseras av Gverskott hos den
kommunala utféraren.



Kostnader procentuellt fordelade pa de storsta kontogrupperna

Ovriga kostnader
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Personalkostnader tillsammans med entreprenader och kop av verksamheter utgér
sammantaget 80 procent av kostnadsutrymmet, vilket 4r samma omfattning som 2009.
Andelen personalkostnader fortsitter att minska och forindringen ar 3 procent, medan
entreprenader/kop av verksamheter dr 3 procent hégre 1 jimforelse med féregdende it.
Andelen hyreskostnader ir oforindrat. Ovriga kostnader har minskat med en procent.

Sjukfranvaron £6r hela forvaltningen var

2007 2008 2009 2010

7,8% 8,0%  6,6% 6,8%

Antal langtidssjukskrivningar >60 dagar har minskat i férhallande till 2009.

Strategiska utvecklingsomraden

Socialndimnden har utifran de strategiska utvecklingsomradena faststillt en prioriterad
inriktning f6r verksamheten. Det ir satsningar pa barn och ungdomsvarden, hég kvalitet pa
vard, omsorg och 6vriga insatser, arbetslinjen sarskilt for ungdomar , 6kad livskvalitet for dldre
och personer med funktionsnedsittning samt stéd till anhoriga. En plan f6r utveckling av
stodet till anhoriga har antagits, kvalitetsinspektoren har granskat bade privata och kommunala
verksamheter enligt tillsynsplanen och foreslagit forbittringsatgarder vid behov. Inom individ-
och familjeomsorg har en omfattande brukarundersékning genomférts och en dtgardsplan
antagits.

For att tillgodose god boendemiljé f6r socialtjdnstens brukare pagar planering av nytt
aldreboende och nya gruppboenden for personer med funktionsnedsittning. Hastskons stod-
och boendeenhet for personer med psykisk funktionsnedsittning har utokats med sex platser,
ett boende for ensamkommande flyktingbarn har upphandlats och férvaltningen har aktivt
medverkat i planeringen av det nya trygghetsboendet.

Effektivisering, samordning och god budgetkontroll och fortsatt konkurrensutsittning har
priglat arets verksamhet. Arets budgetoverskridande férklaras av férindrade
efterfrigeokningar framfor allt inom dldreomsorgen.



Mal och ataganden

Under 2010 fanns i verksamhetsplanen fyra mal och sju ataganden samt ett mal f6r hilso-
och sjukvarden. Av dessa blev ett av malen, samtliga ataganden och malet f6r hilso- och
sjukvarden helt uppfyllda. Tre mal blev inte uppfyllda under aret varav tva inom individ- och
familjeomsorgen angiende nirstdendeplaceringar av unga och sysselsittning/arbetspraktik for
ungdomar med f6rsotjningsstod. Andelen ungdomar med sysselsittning/praktik har dock 6kat
jamfort med aret innan. Det tredje milet gillde personalkontinuiteten inom hemtjinsten dar
malet inte uppfylldes dven om resultatet lag mycket nira.

Kommungemensamma mal
De kommungemensamma malen som ber6r socialndimnden ér helt eller delvis uppfyllda. Se
bilaga.

Viktiga handelser under aret

Efterfrigeférindringar

Hemtjéinsten har 6kat mycket kraftigt fran andra halvaret 2009 och fortsattningsvis under 2010.
Det ar frimst antalet personer med behov av hemtjinst som 6kat med 103 fler
heldrshjilptagare in beriknat. Aven behovet av plats pa d@ldreboende har Skat markant under 4ret
med i genomsnitt 12 heldrsplatser fler jimfért med berdknat behov. Det dr huvudsakligen
behov av boende och korttidsvard med demensinriktning som 6kat och en plan for
omstrukturering och utékning av boendeplatser och dagvird f6r demenssjuka éldre har
antagits.

Forsorjningsstidet 6kade kraftigt under 2009 och 1 genomsnitt fick 255 hushall per manad
forsorjningsstod. Under 2010 har 6kningen fortsatt och antalet hushall blev i genomsnitt 289
per manad. De flesta har beviljats fors6rjningsstod pa grund av arbetsloshet, arbetshinder eller
andra sociala skil. Under éret har 6kningen varit markant nir det giller personer som inte
lingre far ersittning fran forsikringskassan.

Behoven av insatser f6r personer med funktionsnedsittning okar arligen vilket
overensstimmer med beriknade behov. Utover detta har under aret en kraftig efterfrigedkning
skett nir det giller personer med en neuropsykiatrisk diagnos. Det dr framfor allt behovet av
stod och avlastning for barn och ungdomar som Okat kraftigt, 25 nya ansékningar har
inkommit jamfort med 7 aret innan.

Organisation
Organisationen har under aret anpassats efter andrade forutsattningar.

Individ- och familjeomsorgen
»  Ungdomsenheten delades i tva enheter hosten 2010; Ungdomsenheten respektive
Mottagningsenheten. Ungdomsenheten utreder 1 huvudsak ungdomar 13-20 ar och
Mottagningsenheten tar emot och bedémer alla anmilningar som r6r barn och
ungdom samt utreder ensamkommande flyktingbarns behov av stéd och insatser.
" Hustskons stid och boendenhet Sppnade under édret en ny enhet Mellanvardsboendet, ett
korttidsboende med 6 platser

Omsorg om funktionshindrade
» Ett nytt barnboende, Hd/lebo, startade i slutet av aret for tre ungdomar med
funktionsnedsattning.



Samordningsforbundet Ostra Sédertdrn har startat i samarbete mellan Tyreso, Haninge och
Nynishamns kommuner samt Forsakringskassan, Landstinget och Arbetsférmedlingen. Inom
ramen for férbundet har ett Resursrad bildats 1 Tyresé med syfte att underlitta atergang till
arbete for bland annat personer med f6rsorjningsstod. Likasa har en verksamhet, Ung 7 Tyresd,
startat for att hjilpa ungdomar 16-24 dr att komma ut 1 egen f6rsorjning.

Aldre i Tyres6 4r mycket néjda med dldreomsorgen

Tyresos dldreomsorg ar bland de bista i linet enligt dem som bor pa dldreboende eller har
hemtjinst. Det visar resultatet av Socialstyrelsens nationella brukarundersékning dir brukarna
tillfragats om vad de anser om ildreboendet eller hemtjinsten. Fragorna omfattar trygghet,
information, bemétande, vardinsatser, boendemilj6, mat, social samvaro, aktiviteter med mera.
Enkiterna har besvarats bade av dem som bor 1 kommunalt och privat drivna aldreboenden
och av dem som har kommunal eller privat utforare av hemtjansten. Resultatet har forbittrats
sedan den tidigare undersokningen for tva ar sedan. Det hogsta betyget fick det kommunala
boendet Angsgarden.

Utékat mottagande av ensamkommande flyktingbarn

Under aret har mottagandet utOkats fran sex platser till nio enligt 6verenskommelse med
Migrationsverket. Vid slutet av daret hade socialférvaltningen ansvar f6r 31 ungdomar varav 10
nya tillkommit under éret. De flesta ungdomarna ar pojkar som kommer fran Afghanistan och
Somalia. Mottagandet kommer att utékas med ytterligare en plats 2011.

Brukarinflytande inom hemtjinsten

Socialndmnden har beslutat att de som har hemtjinst ska fa 6kat inflytande och
sjalvbestimmande. Detaljstyrningen av insatser ska minska och brukarna ska ges mojlighet att
inom den beviljade tidsramen byta insatser utifrain dagsform och behov. Representanter frin
pensionarsradet och fackliga foretridare deltar i utvecklandet och verksamheten beridknas
starta under hosten 2011.

Kvalitetsledningssystem

Ett system for kvalitetsledning enligt socialtjanstlagen och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade har antagits enligt Socialstyrelsens foreskrifter. Systemet ér ett fOrsta steg i
byggandet av ett heltickande system for hela socialtjinsten. Ledningssystem for kvalitet och
patientsikerhet 1 hilso- och sjukvarden har antagits tidigare.

Socialstyrelsens tillsyn av Villa Hoglid

Villa Hoglid, som ir ett LSS-boende f6r personer med funktionsnedsittning, uppfyller inte
kraven pa boendestandard. Beslut har fattats om att tidigareldgga byggandet av ett
ersittningsboende med fullvirdig standard. Det nya gruppboendet berdknas sta klart under
2011. Aven en omorganisation genomfors.

Icke verkstillda beslut

Forvaltningen rapporterar manatligen icke verkstillda beslut till socialnimnden och
linsstyrelsen. Under aret har 34 drenden rapporterats varav 30 SolL-beslut. Av dessa rorde 28
ildre, ans6kan om plats pa sirskilt boende samt tvé (2) individ- och familjeomsorgen
(familjehem och kontaktfamilj). Fyra (4) LSS-beslut avsag bostad sirskild service 9.9 LSS.

Sammanhallen vard i hemmet f6r de mest sjuka dldre
Aldreomsorgen har i samverkan med Handengeriatriken beviljats 4,1 miljoner per ir,
prelimindrt under tre ar. Projektets syfte ér att prova en ny organisatorisk 16sning som



underlittar atergang till eget boende f6r de aldre med omfattande behov av vardinsatser fran
biade kommunen och landstinget. Malet ar att ge god vard och omsorg 1 hemmet som alternativ
till bland annat korttidsboende. Anhérigperspektivet dr en viktig del av projektet.

Mojligheten for dldre par att bo tillsammans i dldreboende

Nya riktlinjer har fortydligat hur dldreomsorgen ska hantera fragor kring 6nskemal om
patboende dir en av makarna/patet har behov av sirskilt boende. Utgangspunkten ar att
utvecklandet av olika boendeformer, tex trygghetsboende, ger dldre par férbittrade méjligheter
att leva tillsammans den sista tiden 1 livet. I forsta hand kan 6nskemal tillgodoses genom fortur
till seniotldgenhet/ trygghetsboende. Efter en individuell bedémning dir sirskild hinsyn tas till
hog alder, kan den medféljande maken erbjudas provboende eller korttidsboende i samma
ligenhet/rum inom ildreboendet.

Verksamhet i privat regi

Antalet verksamheter som drivs i privat regi har 6kat. Sedan tidigare finns tvd dldreboenden 1
privat regi, Trollingen och Krusmyntan och 45 procent av dldreboenden drivs i privat regi.
Inom hemtjansten finns ett kundvalssystem med fem privata foretag utover den kommunala
utforaren. Den privat utférda hemtjansten har 6kat nagot, 31 procent av brukarna inom
dldreomsorgen har valt privat utférare jamfért med 28 procent dret innan. Av personer med
funktionsnedsittning med hemtjinst dr 6kningen marginell i privat regi fran 55 procent
foregaende ar till 56 procent i ar.

Under aret startade ett nytt gruppboende enligt LSS med 6 platser f6r personer med
funktionshinder, Grinsvigen, som drivs i privat regi av Carema Orkidén. Ett kundvalssystem
finns inom familjeradgivningen med fyra privata foretag. Dessutom finns boendet Kallan foér
missbrukare som drivs av Fralsningsarmén.

Under aret har privata alternativ 6vervigts och inforts inom féljande omraden.

* Upphandling enligt LOV (lag om valfrihetsystem) pagar avseende bistindsbedémd
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsattning. Avtal har tecknats med
Jobbverket som ir ett socialt féretag som bildats utifrin Rehabcenter. Ytterligare ett
anbud har hittills inkommit.

* En ny restaurang och koék vid Bjorkbackens dldrecenter dr under uppférande.
Verksamheten kommer att drivas av en privat restaurator och upphandling pagar. Den
nya verksamheten beridknas starta i slutet av 2011.

* Fyra boendeplatser med tillsyn dygnet runt for ensamkommande flyktingbarn har
upphandlats. Villa Victoria behandlingscenter AB limnade det vinnande anbudet och
driver verksamheten from januari 2011.

Kvalitetsarbetet

Inom socialnimndens omrade finns 32 kvalitetsgarantier. Av dessa blev 26 garantier helt
uppfyllda under dret, medan sex (6) garantier blev delvis uppfyllda. Inom individ- och
familjeomsorgen uppfylldes garantin om tillginglighet inte fullt ut. Tre (3) garantier inom den
kommunala hemtjinsten blev inte helt uppfyllda. En av dem var garantin om att halla
overenskomna tider och att ha en synlig identitetsbricka vid besok hos de éldre. Den andra var
garantin om att trygghetslarmet atgirdas inom 30 minuter. Ett klagomal har inkommit om att
larmet inte atgirdats inom den givna tiden under sommaren. Den tredje dr garantin om att
kunna vilja det dldreboende man 6nskar. Denna garanti blir inte alltid uppfylld, och man kan
behova vinta pa plats pa korttidsboendet eller pa en annan ledig permanentplats. Delvis



uppfyllt blev ocksa garantin om att inom viss tid uppritta och folja upp genomférandeplaner

inom funktionshinderomradet.

Synpunkter pa verksamheten, savil berém och klagomal, limnas in bade skriftligt och muntligt
till f6rvaltningen. Alla synpunkter noteras inom klagomalshantering under aret och atgirdas
direkt, dir sa dr mojligt. Sarskild redovisning av synpunkterna sker till socialnamnden i

verksamhetsberittelsen. Se bilaga 3.

Under aret har det skett ett antal brukarundersokningar och granskningar av verksamheten.
Kvalitetsinspektoren har under aret redovisat granskning av nio olika verksamheter. En
brukarundersokning inom hela individ- och familjeomsorgen har redovisats i nimnden och
riktlinjer utarbetas f6r dokumentationen inom LSS och f6r bistindshandldggning. Likasa har
ett system for kvalitetsledning inom Sol. och LSS tagits fram. Socialstyrelsen och SKL har
redovisat resultat av den nationella brukarundersékningen. I natverket f6r S6dertorn jamfors
kostnader och kvalitet mellan kommunerna genom redovisning av nyckeltal.

Kvalitetsnyckeltal

Utfall 2008 Utfall 2009 Utfall 2010
Individ- och familjeomsorg
Antal bistandsbeslut, fors6rjningsstod 4 389 5965 6 801
- varav antal avslag 651 832 1184
- varav antal avslag som Overklagats 63 39 50
- varav antal avslag som dndrats efter Helt 10 Helt 1 Helt 8
overklagande (linsritt eller kammarritt) Delvis 3 Delvis 4 Delvis 1
Antal hushéll/dr 578 635 0681
Aldreomsorg
Antal beslut om sirskilt boende 114 93 90
- varav antal avslag 0 3 3
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande 0 0 1
Omsorg om funktionshindrade
Antal myndighetsbeslut LSS och SoL. 372 448 518
- varav antal avslag 23 22 5
- antal avslag som dndrats efter 6verklagande 0 1 1

Framtiden

Befolkningsprognosen till 2015 visar att antalet barn i kommunen 6kar nagot, medan antalet
ungdomar minskar ndgot. Den stora férindringen avser antalet dldre, av vilka frimst de som dr
over 80 ar ar féremal for omfattande insatser inom aldreomsorgen. Den dldersgruppen ¢kar
med nistan 40 procent fram till ar 2015. Detta gor att dldreomsorgen behéver utokas arligen
bade ifriga om hemtjinsttimmar och platser i sirskilt boende. Fortsatt utbyggnad behévs
ocksa f6r omsorgen av personer med funktionsnedsittning i form av bostider, daglig

verksambhet, personlig assistans och hemtjanst.

Pa riksniva forvintas ett antal lagindringar ske under de kommande aren vilka kan fa

konsekvenser for socialtjansten;



* En nationell samordnare ir utsedd for att stédja kommuner att ta 6ver hemsjukvarden
pa frivillig viag. Uppdraget redovisas senast den 30 juni 2011.

* En nationell virdegrund inom aldreomsorgen har tritt 1 kraft fran januari 2011, vilken
innebdr utbildningar och stimulansmedel f6r framtagande av lokala virdighetsgarantier.

» Skyddet f6r barn foérstirks genom en ny lag LBU som foreslas trida 1 kraft under 2011.

" Personlig assistans, vissa atgirder och lagférindringar under 2011.

" Betinkandet om missbruks- och beroendevarden ska presenteras under 2011. Vilka
konsekvenser detta kan medféra f6r kommunerna dr inte klart dnnu.

* [ gymnasiesirskoleutredningen overvigs valfrihet f6r den enskilde vilket kan fa
konsekvenser for socialtjainsten. Om eleven eller forildrarna viljer skola utanfor
kommunen kan det innebéra behov av eftermiddagsverksamhet och i vissa fall
elevhemsboende, vilket medfor kostnadsékningar f6r socialférvaltningen.

» Utifrdin motionen “Nationella riktlinjer f6r bemanning inom demensboenden” fattade
riksdagen ett beslut den 20 december 2010 att ge Socialstyrelsen 1 uppdrag att
komplettera riktlinjerna angiende bemanning inom demensvarden. Eventuella
konsekvenser f6r kommunen ir inte klarlagt.

Forvaltningsgemensamt

Belopp i mkr | Bokslut 2009 | Budget 2010 Bokslut 2010 | + Overskott

- Underskott
Kostnader 30512 31 590 27 856 3734
Intikter 227 962 971 9
Netto 30 285 30 628 26 886 3742

Verksamhetsbeskrivning

Forvaltningsgemensam verksamhet innefattar socialnimnd, socialchef, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS), controller, metodutvecklare, personligt ombud f6r personer med
funktionshinder samt stab. Inom staben finns stabschef, utredare, jurist, ekonomer, assistenter,
systemutvecklare, nimndsekreterare, demenssjukskoterska och kvalitetsinspektor. 1
budgetposten férvaltningsgemensamt ingar kostnader fér gemensamma aktiviteter/inkop,
internhyra och foreningsstéd (se nedan). Dirutover ingar en stor post for
kommunévergtripande intern service pa cirka 11 miljoner, for vaktmasteri-/ trycketi,
telefonvixel, ekonomi-/l6neadministration, upphandling, IT, arbetsmiljé och hilsa samt
sakerhetsadministration.

Foéreningsstod

Socialndmnden har budgeterat 1,5 miljoner till féreningsstod som komplement till
socialtjdnstens verksamheter. Storsta delen av bidraget utgar efter provning till de féreningar
som har kostnader f6r bade lokal och anstilld. Sidana dr Vintjanstféreningen som har hand
om Frivilligcentralen, RSMH Glintan, Kvinnojouren, LP-verksamheten samt Mansjouren i
Haninge som bistar man 1 kris dven boende 1 Tyres6. Handikappféreningarna och
pensionarsforeningarna har fatt bidrag efter antalet medlemmar.



Arets resultat

Den forvaltningsgemensamma verksamheten visar ett 6verskott pa 3,7 miljoner vilket beror pa

aterhallsamhet med ink6p for att minska nimndens totala underskott. Under

torvaltningsgemensamt ingar en budgetpost f6r inkop av datorer och annan utrustning.
Dels beh6ver gamla datorer bytas med jamna mellanrum, dels behéver datortatheten utokas.
All dokumentation sker i dag digitalt och datorer blir oersittliga arbetsredskap. Arets
framskjutna investering far istillet omsattas 2011.

Personalkostnaderna har blivit nagot ligre an budgeterat pa grund av vakanser.

Individ- och familjeomsorg

Belopp i mkr Bokslut 2009 Budget 2010 Bokslut 2010 + Overskott

- underskott
Kostnad 125538 152 681 164 667 11 985
Intakt 11 802 19 386 28 064 8678
Netto 113736 133 295 136 603 -3 308

Verksamhetsbeskrivning

Individ- och familjeomsorgen har till uppgift att arbeta med tidiga och férebyggande insatser
och att utreda, stodja och skydda enskilda och grupper som befinner sig i en utsatt social
situation och som inte kan fa hjalp pa annat satt.

Insatserna ska sa langt mojligt ske pa hemmaplan i 6ppenvird 1 egna verksamheter samt i nira
samarbete med andra myndigheter och frivilliga organisationer.

Verksamheten idr reglerad i framf6r allt Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om vard av unga (LVU),
Lagen om vard av vuxna missbrukar (LVM) samt Forildrabalken

Individ- och familjeomsorgen bestar av dtta enheter samt en avdelningsgemensam del.

* Forsorjningsstodsenheten

* Familjeenheten

* Familjeritt- familjevardsenheten
= Resursenheten

= Missbruksenheten

" Mottagningsenheten

* Ungdomsenheten

= Histskons stod och boendeenhet

Ungdomsenbeten delades 1 tva enheter hosten 2010; Ungdomsenheten respektive
Mottagningsenheten. Ungdomsenheten utreder 1 huvudsak ungdomar 13-20 ar och
Mottagningsenheten tar emot och bedémer alla anmilningar som r6r barn och ungdom samt
utreder ensamkommande flyktingbarns behov av stéd och insatser.
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Delningen gjordes for att forstarka arbetet med de ensamkommande flyktingbarnen och
utveckla ett boende for gruppen i en trappstegsmodell. Boendet i trappstegsmodell syftar till att
ungdomen med stigande alder och f6rmaga ska bo mer sjalvstindigt till dess att man kan klara
sig sjalv.

Ett avdelningsteam som arbetar 1 tvirgrupp 6ver enhetsgranserna kring barn och ungdomar
bildades i augusti och antalet jourhemsplacerade barn/ungdomar minskade med sju arsplatset.

Brukarundersckningen Kvalitetsbarometern redovisades i mars. Resultatet visade att IFO
behover forbittra sin tillganglighet och brukarnas delaktighet. En atgardsplan utarbetades och
térankrades, och redovisades pa socialnimnden under hosten 2010.

Individ och familjeomsorg fick BBIC (Barns behov i centrum) licens fran Socialstyrelsen.
Antalet anstillda 123 arsarbetare

Sjukfrinvaron var i genomsnitt 3,9 procent 2010 vilket 4r samma niva som 2009.
Antalet registrerade drenden: 2 521.

Killan ir ett inackorderingshem med 21 boendeplatser for bostadslosa vuxna missbrukare
som drivs pa entreprenad av Frilsningsarmén.13 personer har slussats ut under aret, men lika
manga har tillkommit. Behovet av platser 6kar och en utékning av verksamheten Gvervags.

Familjeridgivningen drivs som kundvalssystem sedan april 2009 med fyra olika utférare;
Soderstod, Kajsa Kanrell consulting AB, Attendo och Framnasgruppen AB. Kostnaderna
6kade under 2009 men sjonk igen under 2010.

Inom Histskons stéd och boendenhet finns en nyoppnad enhet Mellanvirdsboendet som ar ett
korttidsboende med 6 platser avsett for yngre personer med psykisk funktionsnedsittning och
samtidig missbruksproblematik samt personer i behov av jourplats. De forsta klienterna
flyttade in i december. Boendet dr ett samverkansprojekt mellan Tyresé kommun och Carema
hjarnhilsan.

En stor utbildningssatsning inom Histskons verksamheter, "Kompetensutveckling inom
Socialpsykiatri Sydost" har genomforts tillsammans med Nyndshamns kommun

och med bidrag fran Socialstyrelsen. Utbildningen ges i flera nivaer, alltifran basutbildning pa
gymnasieniva och Webb-baserade foreldsningar fran en till tre terminer ling
hégskoleutbildning i Case Management.

Resursenheten har utarbetat ett forslag till handlingsplan for valdsutsatta familjer som ér
kommunovergripande. Enheten har vakanshallit tre tjanster under aret som en atgird for att
minska IFOs budgetunderskott.

Missbruksenheten vann Tyres6 Kommun kvalitetspris 2010. Det var forsta gangen som en
myndighetsutévande verksamhet fick priset.

Ett lokalt samrad har bildats mellan Kriminalvird, Landstingets beroendevard och
Missbruksenheten. Detta har sin grund 1 att Stockholms lins landsting och samtliga kommuner
1 linet har antagit den gemensamma policyn for att férebygga och behandla missbruk och
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beroende (2008). Policyn uttrycker en malinriktning dér flera omraden maste utvecklas,
forstarkas och fortydligas innan vi gemensamt lever upp till dokumentets intentioner.

Familjeritten har ingitt i ett FoU-projekt tillsammans med Sédertérnskommunerna,
Tingsritterna och Riddda barnen. Syftet édr att metodutveckla arbetet med de svara
vardnadskonflikterna tillsammans med frimst Tingsratten.

Socialstyrelsen har granskat Familjevdrdsenheten med positivt resultat. Dock behover
omradena vardplanering och delaktighet forbattras och en atgirdsplan har antagits.

Familjevirden har fortsatt sitt arbete med att hoja kvalitén pa varden f6r de
familjehemsplacerade barnen genom samtal med barn och nitverksarbete med familjehem
samt de biologiska forildrarna i syfte att stirka samarbetet mellan de vuxna. Fokus har lagts pa
tita kontakter med de placerade barnens forildrar

74 barn har varit placerade i familjehem under édret vilket dr en minskning med 14 placeringar
jamfort med foregiaende ar. 14 placeringar avslutades under aret
* fem (5) av dessa barn/ungdomar flyttade hem till biologisk foralder
* fem (5) avslutades da ungdomarna avslutat gymnasiestudier
" fyra (4) avslutades genom placering pa institution och vardnadsoverflyttning till
familjehem.

Familjeenheten har arbetat med att stirka samverkan inom avdelningen och utat, framforallt
mot skolan.

Inom Forsorjningsstédsenheten har en ny mottagningsfunktion bildats for att f6rbittra
tillgdngligheten. Antalet unga som ir i nagon form av sysselsittning har ¢kat jamfort med dret
innan. Ett nytt projekt, Ung i Tyreso, har startat for att bittre moéta de ungas sirskilda behow.
Sedan starten 1 slutet av september har 57 ungdomar remitterats till Ung i Tyres6 och erbjudits
arbetspraktik eller annan 4tgird inom en manad. Ovriga unga inom foérsérjningsstéd

ar sjukskrivna, 1 behandling eller forildralediga och kan diarmed inte erbjudas arbetspraktik for
tillfallet.

Fran 2010 ingér Socialférvaltningen i Resursridet som finansieras inom Samordningférbundets
regl. Resursradet foreslar och finansierar efter gemensam bedémning med flera myndigheter,
atgirder eller insatser som krivs for att underlitta deltagarnas atergang till arbete. Sedan start
har 13 personer fran Tyreso (av totalt 89 inkomna remisser) varit aktuella i Resursradet. Nagra
exempel pa insatser dr arbetstrining, kop av forsikringsmedicinska/arbetslivsinriktade
utredningar.

Behovet och kostnaderna for akutboende har 6kat. Orsaken till detta édr en kirv
bostadsmarknad dir personer som saknar fast inkomst och har skulder inte godkinns som
hyresgister. De dr hinvisade till andrahandsmarknaden eller att bo inneboende. Barnfamiljer
maste ibland erbjudas hotell 1 akuta situationer till stora kostnader. Personer med olika
funktionshinder, frimst psykiska dr ocksa en vixande grupp med bostadsproblem.

Under varen inkom till Ungdomsenheten en anmailan kring ett ging ungdomar med svarare
problematik. Flera placerades pa institution och ett omfattande samarbete med férildrarna
inleddes. Hindelsen paverkade ungdomsenhetens arbete bade avseende arbetsmingd och
budget.
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Inom Mottagningsenheten har ett utvecklingsarbete pabérjats av mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn. Mottagningsgruppens arbete utvirderades genom ett par korta
fragor till all berérd personal. Gruppens arbete fick overlag ett mycket positivt gensvar frin
personalen inom IFO.

Framtiden

Antalet utférsakrade 6kar inom forsorjningsstod. Det krivs ett nytt samarbete med
Forsikringskassan och Arbetsférmedlingen. Till exempel kan en person som limnat
Arbetstérmedlingens system pa grund av otillricklig arbetsférmaga, men samtidigt inte
bedoms vara tillrackligt sjuk for att fa ersittning fran Forsakringskassan bli beroende av
forsérjningsstdd. Aven antalet personer med psykisk ohilsa 6kar inom férsérjningsstodet.

Arets resultat

Programmet i sin helhet visar ett underskott om 3,3 miljoner vilket beror pa 6kade kostnader
for forsorjningsstéd och barn- och ungdomsvarden. De flesta 6vriga verksamheter inom
individ- och familjeomsorgen visar 6verskott.

Kostnaderna 61 forsirningsstod 6kade kraftigt under 2009 och har fortsatt att 6ka daven 2010.
Trots ett tilliggsanslag pa 7 miljoner till 2010 drs ram ar budgetavvikelsen minus 3,4 miljoner.

Forsorjningsstod
Mkr Bruttokostnader
3,0

25

2,0 1

1,5
1,0 A

0,5 1
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Antalet hushall med f6rsorjningsstod har okat. I genomsnitt 4r det 37 hushall fler per méanad i
torhallande till 2009. Totalt antal hushall 4r 289 i genomsnitt per manad jamfoért med 255 éret
innan. De flesta far f6rsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet, arbetshinder eller sociala
problem. Under aret har det skett en markant 6kning av personer som inte lingre far ersittning
fran forsakringskassan.
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Antal Hushall Forsorjningsstod, antal hushall
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Nettokostnaderna for forsorjningsstddet var i genomsnitt 16,4 miljoner mellan dren 1999 till
2008. Under 2009 6kade kostnaderna med 7 miljoner och 2010 ytterligare 4 miljoner. Det
innebdr att kostnaderna de tva senaste aren 6kat med 11 miljoner.

Behoven inom barm och ungdomsvirden har Skat arligen fran ar 2004 fram till 2009. Ar 2009
redovisades ett kraftigt underskott pa drygt atta (8) miljoner varfér nimnden tilldelades ett
tilliggsanslag om sex (6) miljoner 2010. Trots detta Gverskrids budgeten f6r barn- och
ungdomsvard med totalt 1,7 miljoner. I jimforelse med 2009 dr kostnaderna dock ndgot ligre
2010. Framfor allt 4r det placeringar utom hemmet f6r de yngre barnen som minskat medan
kostnaderna f6r ungdomar har 6kat. Budgeten f6r ungdomsvarden 6verskrids med 4 miljoner.

Diagrammen 1 nedan visar den totala kostnaden f6r familjehem, jourhem och HVB
placeringar aren 2008-2010. Som framgar 4r kostnaderna liagre 2010 f6r familjehem och
jourhem medan kostnaderna f6r HVB 6kat, framfor allt f6r ungdom13-20 viket redovisas i
diagram 2 och 3 nedan.
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Diagram 1
Mkr
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Diagram 2 nedan visar att utfallet dr ldgre dn budget for barn 0-12 ar och diagram 3 visar att
utfallet dr hogre &dn budget for ungdom 13-20 ar.

Diagram 2
Barn 0-12 ar HVB, Familjehem och Jourhem
MKr Ackumulerade kostnader
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Diagram 3
Ungdom 13 - 20 ar HVB, Familjehem och Jourhem
MKr Ackumulerade kostnader
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Nettokostnader

Nettokostnad, tkr Budget 10 [ Utfall 10 Resultat
Personal m m 39110 40197 -1087
Forsorjningsstod 23 821 27184 -3363
Familjeradgivning och socialjour 1830 1593 237
Externa placeringar 0-12 ar 11 808 9186 2623
Externa placeringar 13-20 ar 19 981 24014 -4033
Externa placeringar vuxna 13 325 13 275 50
Oppenvird, vuxna 9196 8 638 558
Oppenvird, barn 15154 15 444 -290
Flyktingmottagning -930 -2 928 1998
Summa 133 295 136 603| -3 308
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Obs! I alla externa nyckeltal nedan ingar social bidragsmoms med cirka 6 procent som
kommunen atersoker som en intdkt. Det innebir att den reella kostnaden f6r kommunen ar 6
procent ligre an vad som anges i nyckeltalen nedan.

Nyckeltal

Fors6rjningsstod , brutto
Bidragshushall/méanad
Kr/bidr.manad/hushall

Barn

Familjehem
Helarsplaceringar 0-12 ar
Kr/dyen

Arskostnad/ placering, tkr

Jourhem
Helarsplaceringar 0-12 ar
Kr/dyen
Atrskostnad/placering, tkr

Ungdom
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar 13-20 ér
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Bok 2008 Bok 2009 Bu 2010
199 255 250
7313 7916 8074
285 292 31
765 756 751
279 276 274
5,9 11,1 6,6
964 1236 1100
352 451 402
9,6 75 7,0
2246 3070 2 658
820 1120 970

Bok 2010

289
7 838

25,6
734
268

6,9

903
330

8,7

3 460
1263




Familjehem
Helarsplaceringar 13-20 ar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Jourhem
Helarsplaceringar 13-20 ar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Steget

Helarsplaceringar
Kr/dag (240 dygn)
Arskostnad/placering, tkr

Vuxna
Institutionsvard/HVB
Helarsplaceringar
Kr/dygn (365 dygn)
Arskostnad/ placering, tkr

Entreprenad

Killan

Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

Egen regi

Histskon
Helarsplaceringar
Kr/dygn
Arskostnad/placering, tkr

35
702
256

7,8
767
280

10,75
1416
340

9,7
1248
455

20
592
216

8,57
992
362

37,3
812
296

9,1

769
281

9,3

1858
446

958
350

20
602
220

8,7
975
356

39
804
293

6,5
786
287

10
1772
425

10
1279
467

20
602
220

1182
431
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35,8
838
306

7,1

800
292

8,4

1628
391

9,6
1266
462

19,4
621
227

8,8
963
352




Aldreomsorg

Belopp i mkr | Bokslut 2009 | Budget 2010 Bokslut 2010 + Overskott

- Underskott
Kostnader 233 096 228 069 254 753 -26 684
Intakter 38 290 30 798 40 300 9502
Netto 194 806 197 271 214 453 -17 182

Verksamhetsbeskrivning

Aldreomsorgens uppgift ir att erbjuda insatser for personer fyllda 65 ar sa att de kan leva och
bo sjilvstandigt och under trygga forhallanden. Insatserna ges, efter bistindsbedémning, till
dem som sjilva inte kan tillgodose behovet. Insatserna bestar av olika former av hjilp och st6d
sasom hemtjinst, avlosning, ledsagning, trygghetslarm, omvardnadsbidrag, riksfardtjanst,
korttidsvard, dagvard, sirskilda boendeformer, bostadsanpassningsbidrag och syn- och
hérselinstruktdr. Aldreomsorgen svarar ocksa for hilso- och sjukvird till och med
sjukskoterskeniva samt rehabilitering inom ildreboenden, korttidsvard/vixelvard och dagvérd.
Insatserna ges utifran givna lagar, frimst socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen, och
utifrin politiska riktlinjer.

Aldreomsorgen bestir, utéver bistindsbeddmningen, frimst av sirskilda boendeformer och
hemtjinst bade i kommunal och privat regi.

Avdelningen for bistindsbedémning leds av en avdelningschef. Pa avdelningen finns 16
arsanstillningar, varav sex handldggare f6r dldreomsorgen. Uppdraget dr att utreda och besluta
om insatser f6r dldre. Inom hemtjinst viljer brukaren sjalv vilken utférare som ska
tillhandahalla den beslutade insatsen. Den som beviljats dldreboende kan ocksa i stor
utstrickning vilja boende inom kommunen. Brukaren kan vilja antingen en kommunal
utforare eller en privat. I bistindsavdelningen ingar ocksd bostadsanpassning, syn- och
horselinstruktor pa deltid, demenssjukskoterska och anhérigstrateg. Dessutom finns
administrativ handliggare, avgiftshandlaggare och en assistent. Fardtjanstutredningarna sker
huvudsakligen inom servicecenter sedan 2008.

Egenregiverksamheten leds av en avdelningschef f6r bide boenden och hemtjinst. Inom
aldreboenden finns fyra enheter med var sin enhetschef medan hemtjiansten ar uppdelad i tre
enheter med var sin chef. Antalet anstéllda inom kommunala dldreomsorgen (sirskilda
boenden och hemtjinst) dr cirka 310, frimst vardbitriden, underskoterskor, sjukskéterskor och
paramedicinare. Dirutéver finns vissa personer med tidsbegriansad anstéllning som arbetar vid
sjukfranvaro, semester och annan ledighet.

Vid Bjorkbacken dldrecentrum finns restaurang Lyktan som producerar mat till avdelningarna
och till lunchgister i restaurangen samt matlador till hemtjansten. Hir finns ocksé olika
stodverksamheter f6r bade boende inom Bjorkbacken och 6vriga édldre i kommunen; en 6ppen
dagverksamhet Komm-In, bibliotek, gymnastiksal, hir- och fotvird, reception och vaktmasteri.

Antalet platser 1 egenregin dr totalt 151 varav 136 ar permanenta boendeplatser och 15
korttidsvard. Dirutéver finns 18 dagvardsplatser. Av antalet totalt antal boendeplatser 2010 var
55 procent i kommunal regi.
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Sirskilda boenden i privat regi ir Trollingen och Krusmyntan, bada drivs av Carema
Omsorg AB. Trollingen har 59 platser varav 50 permanenta och nio (9) platser for
korttidsvard. Avtalet med Krusmyntan dr 35 platser 2010. Behovet av platser blev dock
betydligt storre. Totalt koptes ytterligare tolv (12) helarsplatser for fraimst korttidsvard, vilket
innebar att 45 procent av boendeplatserna 2010 var i privat regi.

I kundvalet finns fem privata hemtjianstféretag: Attendo Care AB, Hushallsnira tjanster AB,
Lindalens Stid och hemtjinst AB, Real Omsorg i Stor Stad AB samt Vard- och
Omsorgsteamet i Norden. Av dessa ar det frimst Lindalens Stad & Hemtjanst AB som har
flest brukare av de privata utforarna och som ocksa tagit den stérsta andelen av arets
volymdékning.

Andelen dldre som viljer att anlita privat utférare vixer. I genomsnitt per méanad har 32
procent av brukarna valt privat hemtjanst vilket dr en 6kning med fem procent fran 2009.
Avtalen med de fem privata foretagen giller till och med mars 2012. Hemtjinstens budget
fordelas genom en sa kallad hemtjianstpeng, det vill siga en faststilld ersittning for utférd
timme. Ersittningsnivan ar densamma for privat som kommunal utférare. Privat utférare
ersitts med 315 kr f6r omsorgsinsatser och 250 for service vilket inkluderar tva procent i
momskompensation.

Verksamheten 2010

Efterfrigandedkningen inom idldreomsorgen var pafallande stor under verksamhetsaret bade
inom sirskilda boenden som hemtjinsten. Redan i januari/februari mirktes en kraftig 6kning
av antalet brukare 1 behov av sérskilt boende och korttidsvard. Trots intensiva insatser frin
bistindsavdelningen och forvaltningsledningen att hitta alternativa I6sningar holl trenden i sig
hela aret. En minskning av kopta platser kunde skonjas mot slutet av aret. Med anledning av
den stora efterfragan beslutades att férhandla med Krusmyntan om att tidigareldgga optionen
fér 2011 om fem platser samt att abonnera p4 ytterligare ett antal platser. Atgirden innebar att
dygnspriset kunde sidnkas betydligt. Alternativet var fortsitta kopa korttidsvardsplatser efter
uppkomna behov till ett betydligt hogre pris.

Det totala platsbehovet f6r 2010 var 273 helarsplatser, vilket ar ndstan 12 helarsplatser fler dn
budgeterat.

Aven i hemtjinsten har antalet brukare och behovsbedémda timmar ékat kraftigt under aret.
I torhallande till utfall 2009 dr 6kningen 97 fler hemtjiansttagare och drygt 136 000 fler
hemtjansttimmar. Merparten av 6kningen har skett inom de privata féretagen men dven
egenregin Okade med cirka 14 000 timmar under 2010.

I budget 2010 fick nimnden kompensation f6r en volymdékning pa 1,9 miljoner vilket
motsvarar drygt 6 000 timmar, men ocksé ett engangsbelopp om 1,4 miljoner f6r en generell
okning av ersittningsnivaerna. I samband med att priset justerades fick ersittningen dven en ny
konstruktion. Tre ersdttningsnivaer; omsorg, kvdll och service slogs ithop till tva; omsorg och service.
Den nya ersittningen tridde i kraft f6r kundvalsféretagen den 1 april 2010 och var 315 kr i
timmen f6r omvardnad och 245 kr f6r service. Egenregins ersittning r tva procent ldgre,
vilket motsvarar den kommunala momsavrikningen. Privata foretag har enligt géillande regler
inte ritt till momsavdrag varfér motsvarande kompensation ges for att likstilla
forutsittningarna.
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Alla personer 6ver 65 dar med beslut om hemtjanst har f6ljts upp av en bistindshandlaggare
minst en gang per ar.

Under aret har tre anmilningar inkommit enligt Lex Maria som handlar om hindelser inom
hilso- och sjukvarden. Tre anmalningar har ocksa limnats in enligt Lex Sarah avseende
hindelser inom omsorgen. Samtliga anmilningar har gillt aldreomsorgen.

Under hosten har paborjats byggnation av ett nytt Trygghetsboende i Tyres6 Centrum, i
anslutning till Bjorkbackens dldrecentrum. Cirka 70 hyresligenheter kommer att formedlas av
kommunens servicecenter till personer som fyllt 75 ar, med fortur for personer som fyllt 90 ar.
Intresset fran kommunens pensiondrer och efterfragan dr mycket hog. Driftstart beriknas till
hosten 2011. I direkt anslutning till Trygghetsboendet byggs samtidigt en ny restaurang for
produktion av mat till dldreboende, hemtjinsten och allminheten. Driften kommer att
konkurrensutsittas under 2011 med preliminér driftstart i november 2011.

Under aret har totalt 293 bostadsanpassningsirenden varit aktuella (295 féregiende ér). 12
avslag samt tre (3) aterkallade drenden. Samtliga hissar som beviljats via
bostadsanpassningsbidraget (13 stycken sedan 2008) har genomgatt besiktning och service.
Antal pagaende 6verklaganden ir for nirvarande fem (5).

Under aret har syn- och hérselinstruktéren genomfort 97 hembesok och tagit emot 263
telefonsamtal. Totalt antal kontakter under aret var 359. Tjinsten kops pa 25 procent av
Virmdoé kommun. Instruktoren arbetar mot personer 6ver 65 ar. Ett tiotal forfragningar har
ocksa forekommit fran personer under 65 ér.

Under aret fick 32 personer i snitt per manad omvardnadsbidrag, samma omfattning som
2009. Enligt de nya riktlinjerna, enligt socialnimndens beslut i december, kommer bidraget
omprévas dven om hemtjinstinsatser dr beviljade. Viljer brukaren att ha kvar hemtjinstinsatser
avslutas omvardnadsbidraget.

Socialstyrelsens upphivande av begrinsningsatgirder for personer med demenssjukdom
gillande foreskrifter 1 juni 2010 innebir nya riktlinjer och rutiner £6r tillimpning av larm, lds
och hjalpmedel.

Nya nationella demensriktlinjer inférdes fran den 1 juli 2010. Syftet med riktlinjerna dr att
beskriva den bista varden for personer med sjukdom. Arbetet med riktlinjerna lokalt
samordnas av demenssjukskoterskan med stod av demensutvecklingsteamet.

Den kommunala dldreomsorgen

Sjukhemsavdelningen Kastanjen har under aret utvecklat den palliativa inriktningen med
professionella metoder och férhillningssatt. Omsittningen pa boendet har varit mycket hoég
under dret, drygt 60 personer har avlidit (40 procents omsittning), varav 26 pa Kastanjen.

Abktiiteter och livskvalitet i vardagen
Nationella stimulansmedel fortsatter att mojliggora kvalitetetshojningar inom vard och omsorg
tor dldre. Inom Tyres6 kommun har medlen anvints till
* utvecklingsarbete inom demensvirden genom studiecirklar, féreldsningar, handledning
med mera. fran de utbildade Silviasystrarna
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» Fritidskonsulent leder och samordnar insatser f6r Oppen verksamhet och aktiviteter
inom ildreboenden; Komm-In, kulturombud, samverkan med frivilligorganisationer
och kulturforvaltningen dr nagra exempel.

*  Allebacken, Seniortriffen, lokal aktivitet for gemenskap och aktiviteter finansieras
ocksid med stimulansmedel.

" Pedagogiska maltider inférdes 1 syfte att hoja kvaliteten pa maltidsstunden pa
demensenheterna.

Komm-In, Bjorkbackens dldrecentrum, anordnar varje vecka aktiviteter och underhallning for dldre 1
bade sirskilt boende och eget boende. Under édret har Komm-In arrangerat 199 aktiviteter, i
snitt 16,5/manad. 355 olika personer har besékt Komm-In, 113 fran sirskilt boende och 242
fran ordinirt boende. Aterkommande aktiviteter varje vecka ir till exempel sittgymnastik,
bingo, stickcafé, promenadgrupp. Detta kompletteras med ett omfattande utbud, till exempel
pask- och julmarknad, thedans, allsang, hattparad och folkparksafton. I samarbete med
restaurang Lyktan har arrangerats pub pa innergarden och ”’Jazz och Lunch”. Underhallning
fran Kultur i varden har dgt rum vid 3 tillfallen. Vid flertalet av aktiviteterna i samband med
Komm-In medverkar frivilliga fran Vintjansten.

Ett Skogsrum har inretts vid huvudentrén och biblioteket i Bjorkbackens dldrecentrum.
Inredningen ar himtad frin Tyresos natur och rummet kan anvindas av boende och besékare
som ett komplement till utevistelse eller for en stunds reflektion och avkoppling.

Seniortrdffen vid Allebacken drivs av frivilliga boende pa Allebackens seniorboende. Tyreso
kommun star f6r hyra av en 3-rumsldgenhet och viss personaltid, 1 6vrigt drivs Seniortriffen
helt av frivilliga. Aktiviteter under aret har varit 6ppet caté, malarklubb, bingo och bokklubb.

Kompetensutveckling

Kompetensstegen fortsitter med arbetsplatsnira utbildning i ndra samverkan mellan
dldreomsorgen och den kommunala vuxenutbildningen (C3L). Under aret har genomférts
utbildning Steg 3 (Geriatrik/Handledning) och Steg 4 (Minniskan socialt och kulturellt/Etik
och livsfragor) med totalt 13 + 14 deltagare. Ambitionsnivan fér Kompetensstegen har under
2010 dragits ner nagot pa grund av anstrangt budgetlige samt att manga andra utbildningar har
genomforts under dret. Atta personer har gitt en presentationsutbildning for att férbereda sig
infor utbildningsinsatser bland annat inom Kompetensstegen. Handledarna i Kompetensstegen
har deltagit i reflekterande samtal med de flesta enheterna

Under aret har all personal inom hemtjinst genomgatt utbildning i férflyttningsutbildning och
hygien med interna utbildare. Via Nestor har utbildats dokumentationsombud och palliativ
vard. Silviasystrarna har hallit studiecirkel f6r ca 75 procent av all personal inom
demensboenden i1 ’Jag-stédjande forhallningssatt”.

Utbildningsnivin bland omvardnadspersonalen dr hég; framfor allt inom boendena dir cirka
90 procent ar utbildade underskoéterskor, inom hemtjansten dr motsvarande siffra 44 procent.
Sjukfranvaron har okat fran 8,0 till 9,3 procent men minskat inom hemtjinsten fran 5,9 till 5,7
procent. Inom bada enheterna har langtidsfranvaron minskat, troligtvis pa grund av
Forsikringskassans nya regler for sjukskrivning. Flera tidigare langtidssjukskrivna har kommit
tillbaka i arbete, men har istillet hog korttidsfranvaro.
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Sympunkter/ klagomal

Ett langvarigt stromavbrott, i samband med att en kabel till reservaggregatet grivdes av,
medférde problem framfor allt f6r seniorboendet. De boende kunde inte komma hem
eftersom hissen stod stilla. Akuta platser fick ordnas pa bland annat Viljan.

Framtiden

Andelen aldre vixer i Tyres6 kommun och dirmed ocksa behov av fler demensplatser inom
bade permanent boende och korttidsvard. Nuvarande restaurang Lyktan kommer att byggas
om till sju (7) korttidsplatser for vaxelvard och avlastning for personer med demenssjukdom. I
Ovrigt har férvaltningen tagit fram en plan for omstrukturering av befintliga boendeplatser for
att battre mota behoven hos den vixande dldre befolkningen samt 6ka antalet platser inom
dagvarden f6r demessjuka.

Kompetensstegen fortsitter att utvecklas och Tyres6 Kommun har tillsammans med ett 10-tal
kommuner, stadsdelsférvaltningar och privata vardgivare beviljats medel fran Europeiska
socialfonden (ESF). Totalt inkluderas cirka 50 arbetsplatser i anstkan som avser 2,5 ar med
start 1 februari, 2011. Liding stad och Stiftelsen Aldrecentrum ir huvudprojektigare.

Arets resultat

Nettokostnad, tkr Budget 2010 | Bokslut 2010 Féréandring |
Bostadsanpassning - fardtjanst 2410 2493 -83
Boenden externa’ kop inkl adm 54 631 63 971 -9 340
Aldreboende®~ egen regi 88 654 91723 -3 069
Ordinart boende® inkl adm 51576 56 266 -4 690
Summa 197 271 214 453 -17 182

Aldreomsorgen visar ett underskott om 17,2 miljoner trots en tillfllig budgetforstirkning

under 2010 med 4 miljoner. Underskottet forklaras framfor allt av den kraftiga

efterfragedkningen av hemtjanst och 6kade behov av sirskilt boende, frimst korttidsvard. Den

kommunala utféraren redovisar ett underskott pa 3 miljoner inom sirskilt boende. Det

torklaras frimst av kostnader f6r 16nedkning, vikarier, extravak bland annat pa grund av nya

regler om begrinsningsatgirder inom demensvarden.

"Inkl del av bistindsavdelningens kostnader for sirskilda boenden samt hyror for dldreboende egenregi
2 Exkl hyror (redovisas raden ovan). Dagvarden ingar.
? Hemtjénst (egenregi och kundval) samt del av bistindsavdelningens kostnader
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Hemtjinsten sammantaget visar ett underskott med 4,9 miljoner, vilket beror pa en kraftig
efterfragedkning. Antal hemtjinsttagare dr 103 fler 4n budget och antalet hemtjinsttimmar
6verstiger budget med 32 000 timmar. Antalet timmar per vardtagare dr 28,1 timmar i
genomsnitt per manad. Bedomningen dr att efterfrige6kningen huvudsakligen férklaras av
demografiska férindringar genom Okat antal dldre. Den uppstkande verksamheten som
bedrivits hos alla dldre 6ver 80 ar, som tidigare inte haft nagra insatser, kan sannolikt dven ha
paverkat efterfragan.
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Totalt 6verskrids budgeten for sirskilt boende med 12, 2 miljoner varav kopt vard svarar for
drygt 9 miljoner.
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I genomsnitt har 28 externa platser kopts varje manad jimfért med budgeterade 16 platser. Det
ar framfor allt behovet av korttidsvard med demensinriktning som inte har kunnat tillgodoses

med befintliga platser. Behovet har huvudsakligen tillgodosetts genom extra kép pa
Krusmyntan som drivs 1 privat regi i kommunen. En plan f6r omstrukturering och utékning av
dagvard och boendeplatser f6r demenssjuka har antagits och projektet den sammanhallna
varden i hemmet bedéms minska behoven av korttidsvard.

Obs! I alla externa nyckeltal nedan ingar social bidragsmoms med cirka 6 procent som
kommunen aterséker som en intikt. Det innebar att den reella kostnaden f6r kommunen ar 6
procent ligre an vad som anges i nyckeltalen nedan.

Bokslut 2008 | Bokslut 2009 | Budget 2010 | Bokslut 2010
BOENDE
Entreprenad
Helarsplatser 66,9 80 85 85
Kr/dygn inkl hyra 1457 1558 1587 1 646
Arskostnad/ placering, tkr 532 569 579 601
Kr/dygn exkl hyra 1328 1403
Arskostnad/placering, tkr
exkl hyra 486 512
Kopt plats
Permanent och
korttidsvard
Helarsplatser 15,5 17,6 16,0 28
Kr/dygn inkl hyra 2075 1 888 1558 2083
Arskostnad/placering, tkr 757 689 569 760
Kr/dygn exkl hyra 1346 1740
Arskostnad/placering, tkr
exkl hyra 476 636
Betalningsansvar
Helarsplatser 1,6 0,4 1,4 1,3




Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad/placering, tkr

Entreprenad
Korttidsvard Helarsplatser
Kt/dygn inkl hyra
Arskostnad/placering, tkr
Kr/dygn exkl hyra
Arskostnad/placering, tkr
exkl hyra

2096
765

8,1
1531
559

20642
964

9,0
1494
545

2700
1400

9,0
1608
587

1 346

491

25

3 000
1429

9,0
1614
589

1351

493

Bokslut 2008

Bokslut 2009

Budget 2010

Bokslut 2010

BOENDE

Egen regi

Oberoende av verksamhet
Kr/dygn exkl hyra
Kr/ar/plats

Sjukhem

Kastanjen

Helarsplatser

Kr/dygn, plats exkl hyra
Arskostnad exkl hyra
Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra

Syrenen

Helarsplatser

Kr/dygn, plats exkl hyra
Arskostnad exkl hyra
Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra

Korttidsverksamhet
Viljan

Helarsplatser

Kr/dygn, plats exkl hyra
Arskostnad exkl hyra
Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra

Demensboende

272

5>

1940
708

27

2033
742

10,2

bl

2425
885

26

2159
788

26

1948
711

* Redovisas inte 2009 pga omstrukturering i verksamheterna

Boendepeng/
genomsnitt

1555

568

Se ovan

Se ovan

Se ovan

1 608
587

26
1975
721

26
1909
697

15,0
1702
621




Gruppboende AC
Helarsplatser

Kr/dygn, plats exkl hyra
Arskostnad exkl hyra
Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra

Angsgirden
Helarsplatser

Kr/dygn, plats exkl hyra
Arskostnad exkl hyra
Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra

Alderdomshem
Helarsplatser

Kr/dygn, plats exkl hyra
Arskostnad exkl hyra
Kr/dygn, inkl hyra
Arskostnad, tkr inkl hyra

Antal platser boendeplatser
Permanent o korttisvard
Egen regi

Entreprenad

Kopt plats inkl bet.ansvar
Totalt

HEMTJANST
over 65 AR
Antal hemtjansttimmar for

aldre i kommunal regi
Privat regi
Totalt

Antal helarshjilptagare

med hemtjanst
Antal
timmar/vardtagare/minad

19,1

5

1658
605

20

1663
607

42

1348
492

146
75
17

238

114 234

16 719

130 953

354

27,4

3

20,0

b

1668
609

21
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599
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144 170
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148 400
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3
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1524
556
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1270
464
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94
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122 405

57 940

180 345

535

28,1
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> Omstrukturering fran Tyresogarden till Krusmyntan
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Omsorg om funktionshindrade

Belopp i mkr Bokslut 2009 Budget 2010| Bokslut 2010 +Overskott

- underskott
Kostnad 232503 226 284 227 410 -1126
Intikt 70 971 69 788 71 253 1 465
Netto 161 533 156 496 156 158 338

Verksamhetsbeskrivning

Omsorgen om funktionshindrade utreder och beslutar om insatser for personer med
funktionsnedsittning. Utifran besluten utformas, f6ljs upp och utvecklas insatser — enligt
Socialtjanstlagen (SolL.) f6r personer 20-64 ar och enligt Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) for personer 0-64 dr. Verksamheten omfattar boende och
boendestod, daglig verksamhet, personlig assistans, avldsarservice, korttidsvistelse,
korttidstillsyn, syn- och hérselinstruktor, bostadsanpassning, ledsagarservice och
kontaktpersoner samt 6ppen dagverksamhet for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Programomradet bestir av avdelningen Verksamheter for personer med funktionshinder samt
delar av avdelningen Bistandsbedémning. Dirutéver finns en privat utférare inom boenden
samt kundval med fem privata féretag inom hemtjinst. Insatserna tillgodoses dven genom
omfattande externa kop.

Inom avdelningen f6r Bistindsbedémning arbetar fem handliggare med personer med
funktionshinder. P4 avdelningen finns dven bostadsanpassare, syn- och horselinstruktor pa
deltid, en administrativ handldggare, en assistent och en avgiftshandlaggare. Avdelningen leds
av en avdelningschef. Bistindshandldggarna utreder behov och beslutar om insatser. De
limnar sedan uppdrag at verksamheten i kommunal regi eller annan vardgivare att utfora
insatserna, och foljer upp dessa.

Inom avdelningen Verksamheter for personer med funktionsnedsittning finns, under
avdelningschefen, tretton enheter och tolv enhetschefer;

" fem enheter fOr personlig assistans

" fyra enheter f6r boenden LSS vuxna

® en enhet for boende barn LSS, frin oktober 2010

" en enhet fOr daglig verksamhet

" en enhet f6r barn och ungdom

* en enhet med 6ppen dagverksamhet for personer med psykisk funktionsnedsittning

Inom den kommunala verksamheten arbetade under aret cirka 290 personer. De storsta
personalkategorierna dr personliga assistenter och boendestddjare. Dessutom arbetar cirka 200
personer med specifika uppdrag exempelvis anhorigassistenter, kontaktpersoner och ledsagare.

Sjukfranvaron var 7,3 procent vilket ir en 6kning med 0,1 procent mot féregiende dr. Aven
langtidssjukfranvaron >60 dagar har okat.

Under aret har externa platser kopts f6r vard och boende, daglig verksamhet och
sysselsittning for cirka 50 miljoner inom anslaget f6r Omsorg om funktionshindrade vilket
utgor 30 procent av de totala kostnaderna (nér kostnaden av personlig assistans som betalas av
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forsakringskassan exkluderats). Korttidsplatser har till exempel kopts f6r personer under 65 ar
med svira sjukdomar utan mojlighet att kunna fa vard pa hemmaplan. Fler personer med
neuropsykiatriska diagnoser barn som vuxna har sokt insatser, frimst korttidsvistelse och
daglig verksamhet.

Verksamheten 2010

Ett nytt barnboende enl LSS, Hillebo, 6ppnade 1 oktober i en ombyggd férskola i
Trollbacken. Boendet har tre platser f6r barn och ungdomar med stora omvardnadsbehov.
Hillebo finansierades genom hemflyttning frin kopta platser, neddragning av enhetschefstjanst
inom personlig assistans och korttidshemmet.

Sodertérns miljé- och hilsoskyddstérbunds tillsyner kring livsmedelhantering och
miljo&hilsofrigor har tillkommit under 2010. Tillsynerna har varit mycket omfattande och
diskussioner fors, mellan férbundet och avdelningen, om vilka rutiner som behovs for att
uppfylla lagstadgade krav.

Antalet personer med neuropsykiatriska funktionshinder som fir boendestéd 1 kommunen,
6kade under aret med 29 procent.

Interna brukarundersékningar har genomfdorts inom sex boendegrupper genom intervjuer

bland annat om hur vardagen fungerar for brukarna och deras mojlighet att ta egna beslut om
innehallet i sitt liv. Resultaten av undersokningen ligger till grund f6r personalens arbete med

bemétande- och inflytandefragor.

Rehabcenter och JobbVerket ir ett nystartat socialt foretag som parallellt bedrivit
verksamhet for sysselsittning for personer med psykiska funktionshinder i avvaktan pa
upphandling enligt LOV. Upphandlingen ir nu genomférd och avtal har tecknats med
Jobbverket.

TYDAs nya verksamhet Café Ringen invigs. Genom aktivt samarbete med KomAn projektet
utvecklas personal och deltagare i att pa sikt bilda ett socialt foretag.

Aven Loppis-verksamheten inom TYDA har paboriat ett arbete med malet att starta ett socialt
foretag.

Socialnimndens ordférande invigde ”Stundens tridgard” i juni. Tridgarden ligger bakom
Vattenhuset och ér en upplevelsetridgard som drivs i samarbete mellan tva avdelningar inom
socialforvaltningen och JobbVerket. Redan nu ser vi platsens stora mojligheter till
arstidsbaserade méten och arbetstillfallen.

Genom de tva stora kompetensutvecklingssatsningar inom Carpe och KogNus har behovet
av ny kunskap tillgodosetts. Drygt 72 % av all personal inom avdelningen har gitt nya
utbildningar.

Deltagande i projektet ”Hilsoframjande gruppbostad” har inspirerat och utvecklat personal
och brukare 1 fraigor om bland annat mat och fysisk aktivitet. Projektet drivs i samverkan
mellan Karolinska institutet, Vuxenskolan och landstinget.

En C —uppsats "Larandet och deltagarbanor” har skrivits med undetlag fran intervjuer med
medarbetare fran daglig verksamhet (TYDA). Uppsatsen ingir i ett
kompetensutvecklingsprojekt.
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Framtiden

LASS, lagen om assistansersittning har upphort och insatsen regleras fran 1 januari, 2011
inom 51 kap. 2 § Socialt6érsikringsbalken, SFB. Hir betonas bland annat
dokumentationsskyldigheten men ocksa att insatsen personlig assistans kommer att omprovas
och i det sammanhanget kommer man att se vildigt strikt pa behovet av fler dn en personlig
assistent samtidigt, sa kallad “dubbelbemanning”. Det papekas att forst och frimst ska
bostadsanpassning och hjilpmedelsfriagan utredas och 16sas genom bostadsanpassningsbidrag
och utprovning av adekvata hjalpmedel. Detta kan medféra att brukare beviljas farre
assistanstimmar, som i sin tur kan ge overtalighet bland anstilld personal.

Lampliga lokaler till daglig verksamhet fram6ver behover anskaffas. For en del nuvarande
lokaler rader dven tveksamhet om de uppfyller kraven i Arbetsmiljclagen.

Ett samlat grepp kring resor inom daglig verksamhet behéver tas under 2011 £6r att finna
effektiva 16sningar.

Behovet av fortsatt kompetensutveckling f6r medarbetarnas langsiktiga behov tillgodoses
genom Carpe som forlings till 2012. Fran 2011 kommer ocksa kompetensutveckling f6r
bistindshandliggare att inga i projektet.

Arbetslinjen f6r personer med funktionsnedsittning behéver utvecklas och inlasningseffekten
ses over,

Nya former av daglig verksamhet beh6ver ocksa utvecklas. Flera personer som gir ut
sargymnasiet vill inte ha daglig verksamhet enligt LSS. Kommunen kan dérfér behéva utveckla
en ny form av verksamhet f6r den hir malgruppen. Det finns flera brukare inom kommunen
som har behov av ett socialt sammanhang men inte i form av daglig verksamhet.

Arets resultat

Programmet visar ett mindre 6verskott om 0,3 miljoner.
Underskottet pa grund av efterfrigedkning inom bistandsavdelningen med cirka 2 miljoner
balanseras av 6verskott inom den kommunala utféraren.

Tkr Budget10 |Utfall 10 | Resultat

Myndighetsutovning, administration m m 6 452 5249 1203
Boenden extern kép 25 350 23 455 1895
Boenden egen regi 48 940 48 861 79
Personlig assistans 24510 23953 557
Daglig verksamhet/sysselsittning* 26 104 24713 1391
Korttidsverksamhet 12 252 14 521 -2 269
Opvrigt stod i ordinirt boende 12 888 15 328 -2 440
Summa 156 496 156 081 416

* 1 resultatet ingar atersokta kostnader i form av statsbidrag med 1,1 mkr.



Obs! I alla externa nyckeltal nedan ingér social bidragsmoms med cirka 6 procent som
kommunen aterséker som en intikt. Det innebir att den reella kostnaden f6r kommunen ir 6
procent ligre 4n vad som anges i nyckeltalen nedan.

Nyckeltal

30

Omsorg om funktionshindrade

Boende

LSS, egen regi

Antal arsboende

Kr/dygn exkl hyra

Kr/dygn/exkl hyra
Arskostnad/placering, tkr
Arskostnad/ placering, tkr exkl hyra

Entreprenad

Grinsvigen

Antal arsboende

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad/placering, tkr inkl hyra

Externt boende, LSS och SoL
Antal drsboende

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad/placering, tkr inkl hyra

Personlig assistans, LASS

Kommunal regi
Antal helarspersoner
Antal timmar
Kr/timme

Forsikringskassans ersittning/timme

20 férsta timmarna
Antal helarspersoner
Antal timmar
Kr/timme

Daglig verksamhet

Bokslut 2008 Bokslut 2009

73,4
1712

625

18,1
2 866
1046

38

224 208
262

237

67
69 948
228

Boendepeng/
snitt (28 boende,
54 service)
81 82
1650 1632
1558
602
569
6
1699
620
20,2 215
2639 2502
963 913
37 40
233 000 237 600
267 280
251 252
65,8 63
68 643 65772
247 252

Budget 2010 | Bokslut 2010

83

1535

560

1699
620

13,2
3836
1 400

36,3
225 290
282
263

72
75190
255




Egen regi, TYDA
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr inkl hyra

Extern verksamhet
Antal helarsdeltagare
Arskostnad/deltagare, tkr inkl hyra

Korttidsverksamhet

Egen regi Graningen

Antal helarspersoner

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad/deltagare, tkr inkl hyra

Extern verksamhet

Antal helarspersoner

Kr/dygn inkl hyra
Arskostnad/deltagare, tkr inkl hyra

Hemtjinst

Hemtjinst antal timmar
Totalt antal timmar

varav: egen regi

varav: kundwval
Arskostnad totalt, tkr

66
189

28
292

3743
1366

2,6
3713
1355

15076
10 876
4200
3999

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Externt boende
Antal arsboende
Arskostnad/placering, tkr

6,1

b

388

72,3
193

30
309

3,1
3 867
1411

2,9
3776
1378

21577
10 401
11176

5791

6,0

b

609

75
207

33
282

3.2
3664
1337

3 306
1207

11 083
5542
5541
3325

433

31

72,8
210

32
286

3.2
3792
1384

42
3339
1218

26 518
13989
12529

7 867

621
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Bilaga 1

Mal och ataganden budget 2010 — uppnatt resultat

Mal 2010
Mal Uppniitt resultat
Andelen nirstiendeplaceringar i Malet ar inte uppfyllt.

familjehemsvérden for barn och unga
okar och uppgar till minst 30 procent
(21 procent ar 2008).

Ett flertal nirstaendeplaceringar har utretts under dret, men
alla har inte uppfyllt kraven f6r placering da barnen har haft
sirskilda behov och svirigheter. 2010 avslutades tva
nirstaendeplaceringar da ungdomarna flyttade hem. 11 av 59
placeringar dr nu placerade hos nirstaende, vilket dr en
minskning till 18,6 procent.

Minst 90 procent av alla unga under
25 ar med fOrsorjningsstod ska 1
september 2010 vara i arbetspraktik
eller ha annan liknande sysselsittning
(62 procent i sept 2009).
Arbetspraktik eller annan atgard ska
erbjudas inom en manad fran det att
den unge ansokt om
torsorjningsstod.

Mialet ar inte uppfyllt

76 procent av de unga har dock varit i nagon form av
sysselsittning, vilket dr en 6kning jamfoért med aret innan.
Ett nytt projekt, Ung i Tyreso har startat for att bittre mota
de ungas sirskilda behov. Sedan starten i slutet av september
har 57 ungdomar remitterats till Ung i Tyres6 och erbjudits
arbetspraktik eller annan atgird inom en manad.

Ovriga unga inom forsorjningsstod ér sjukskrivna, i
behandling eller féraldralediga och kan didrmed inte erbjudas
arbetspraktik for tillfallet.

Fler pensionirer pa dldreboenden dr
n6jda med maten som erbjuds och
virdet i den nationella
brukarundersokningen Okar till 55
(2008 var Tyresos varde 47,
rikssnittet £6r alla kommuner 54,
maxindex 100).

Malet ar uppfyllt.
Tyresos virde i den nationella brukarundersékningen 2010
har hojts till 66, vilket ligger 6ver rikssnittet pa 63.

Personalkontinuiteten inom
hemtjinsten forbattras och hogst atta
olika vardare (1 genomsnitt) besoker
en hemtjinsttagare med omfattande
omsorgsbehov under 14 dagar
(resultatet var nio vardare ar 2008 1
jimforelsenitverket).

Milet ar inte uppfyllt.

Siffrorna i jaimforelsenatverket for Sédertérn visar att antalet
vardare dven i ar lag pa 1 genomsnitt nio vardare. Resultatet
ar dock bland de bista bland Sédertérnskommunerna.
Endast Salem och Nacka har bittre resultat med 7 respektive
8 virdare.




Ataganden 2010

Individ- och familjeomsorgen
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Atagande

Upppylinad

Antalet barn och unga som placeras i

jourhem ska minska jamfort med
20009.

Atagandet ar uppfyllt.

Antalet placeringar i jourhem har minskat med sju
helarsplaceringar fran 2009 till 2010. Berdknat i antal dygn ar
minskningen 35 procent (7285 dygn ar 2009 jimfért med
4763 dygn ar 2010).

Alla férhandsbedémningar av
anmilningar/ansokningar inom
barn- och ungdomsvarden avslutas
inom 3 veckot.

Atagandet ar uppfyllt.

I rapporten Sédertorns nyckeltal mits och jamfors tiden
mellan aktualisering och beslut om att inleda, eller att inte
inleda en utredning. Tyresos medelvirde fran aktualisering
och beslut dr 10 dagar. I enstaka drenden kan
torhandsbedomningen dra ut pa tiden da familjerna uteblir
eller nar det 4r omojligt att na familjen.

Ett boende och boendestod for
ensamkommande asylstkande
ungdomar 13 — 18 4r som fatt
permanent uppehallstillstaind (PUT)
ska tillskapas med bidrag frin

Atagandet ar uppfyllt.
En stor ligenhet har ordnats och en ytterligare ligenhet
planeras.

Migrationsverket.

Aldreomsorgen

Atagande Upppylinad

Nationella riktlinjer f6r demensvird, Atagandet ar uppfyllt.

som trader 1 kraft fran den 1 juli
2010, implementeras inom
aldreomsorgen.

Implementeringsprocessen fortsitter under 2011 med stéd
av Nestor FoU, demenssjukskéterskan samordnar arbetet.

Metoder utvecklas i samarbete med
landstinget for att den enskilde efter
sjukhusvistelse ska kunna komma
hem till sin invanda milj6 och
behovet av korttidsvard dirmed
minska.

Atagandet ar uppfyllt.

Socialndmnden och landstinget har beviljats drygt 4 miljoner
kronor for projektet Sammanhallen vard i hemmet.
Projektarbete har pigatt under hésten 2010 och projektet
startar 1 januari 2011. Projektmedlen beviljas arligen men kan
16pa under tre ar.




Omsorgen om funktionshindrade
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Atagande

Upppylinad

Kompetensutveckling f6r personal
och enhetschefer fortsitter i projekt
Carpe och KogNUS. Vid projektens
slut ska alla enhetschefer och minst
70 procent av personalen ha deltagit.
Minst halften av cheferna ska ha gatt
nagon hogskolekurs om minst 7,5

poang.

Atagandet 4r uppfyllt
Malen om kompetensutveckling 4r uppfyllda. Projektet Carpe
har f6érlangts och fortsitter hela 2011.

Stéd erbjuds till minst en individuell
fritidsaktivitet en gang i veckan for
yngre funktionshindrade 1 sirskilt
boende.

Atagandet ar uppfyllt

Interna stickprovskontroller har skett under aret av
genomforandeplaner, dir stod till fritidsaktiviteter
dokumenteras. Muntlig kontroll har skett med samtliga
enhetschefer.

Hélso- och sjukvarden, mal

Atagande

Upppylinad

Nya metoder och rutiner inférs £6r
risk- och handelseanalys 1 syfte att
ytterligare hoja patientsidkerheten och
minska risken for allvarliga hindelser.

Atagandet ar uppfyllt.

I slutet av september 2010 har samtliga enhetschefer,
sjukskoterskor och paramedicinsk personal genomgatt
utbildningen. Nya metoder och rutiner anvinds redan.

Kommungemensamma mal

Malomride Ataganden pi kommunnivi avseende Upppylinad

socialndmnden
Trygg och Samtliga verksamheter ska ha ett Atagandet 4r delvis uppfyllt.
saker systematiskt brandskyddsarbete enligt | Inom den kommunala

Lag om skydd mot olyckor och Mal
for Sodertérns brandforsvarsférbund.
Hir ingéar: dokumentation av utférda
kontroller - genomférda/planerade
brandskyddsutbildningar och évningar
— brandskyddsregler samt
byggnadsinformation.

dldreomsorgen har verksamheten
haft ett systematiskt
brandskyddsarbete med kontroller
som dokumenteras enligt rutin, och
brandskyddsutbildningar genomfors
enligt plan

Inom individ- och familjeomsorgen
samt omsorgen om
funktionshindrade finns en
fungerande sidkerhets- och
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brandskyddsorganisation och alla
arbetar aktivt med fragorna. Nar det
giller dokumentationen har
verksamheterna kommit olika langt,
varfor rutinen behover tas upp pa
nytt. Inom individ- och
familjeomsorgen har det dven gatt f6r
lang tid mellan kontrollerna inom tva
enheter.

I samverkan med Svenska Kyrkan
erbjuda kommuninvanare och
kommunens personal foreldsningar
inom omradena brott- och
drogtorebyggande, folkhilsa,
funktionshinder, familjestod, milj6.

Atagandet ar uppfyllt.
Sikerhetsenheten pa
kommundirektérens stab har haft ett
program med totalt 11 foreldsningar
under varen och hosten 2010 med
varierande antal deltagare, mellan 4 -
100 personer. Inbjudna har varit bade
personal och allminhet.

Miljo,
naturvird och
hallbar
utveckling

Ta miljohinsyn vid upphandling
genom att f6lja och utveckla policyn
”Milj6hansyn vid upphandlingar”

Atagandet ar uppfyllt

Miljohdnsyn har beaktats inom bland
annat maltidsupphandlingen for
dldreomsorgen.

Integration

Arbetsprojekt, KomAn, i syfte att 6ka
mojligheten for personer med
neuropsykiatrisk funktionsnedsittning,
psykisk funktionsnedsittning och
littare utvecklingsstorning att komma
in péa arbetsmarknaden.

Atagandet ar uppfyllt.
Projektet har pagitt under 1,5 ar. En
forsta redovisning av resultatet

presenteras i socialndimnden i
tebruari 2011.
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Bilaga 2

Kvalitetsgarantier 2010, uppfdljning

Individ- och familjeomsorg

Kvalitetsgaranti

Uppflinad

Vi dr tillgdngliga

Du behéver bara ringa ett samtal till individ- och
familjeomsorgen fOr att komma i kontakt med en
person som kan hjilpa dig.

Garantin dr delvis uppfylld.

Setvicemitningen som gjordes i slutet av 2009
visade pd behovet av forbittringar i friga om
tillgdnglighet. En ny mottagningsfunktion har
inrittats inom férsdrjningsstddsenheten fran
februari 2010, samarbetet med servicecentret har
utvecklats och telefonsvararen for tidsbokning har
ersatts av personlig kontakt. Den nya
servicemdtningen som gjordes i december 2010
visar stora forbittringar inom alla mitomraden.

Om du séker férsorjningsstod

Nir du har limnat en komplett ansékan om
forsorjningsstod far du ett skriftligt beslut skickat
till dig senast inom sju arbetsdagar.

Garantin 4r uppfylld.

Stad till barn och ungdom

Om du ans6ker om hjilp och stéd erbjuds du tid
tor personligt besok snarast méjligt, senast inom
tva veckor.

En anmalan om att barn eller ungdomar misstinks
fara illa tas emot omgiende och en forsta
bedémning om drendet dr akut gérs samma dag,.

Garantin 4r uppfylld.

Familjehemsvard

Socialsekreterarna besdker alla barn och
ungdomar som bor i familjehem minst tva gianger
per ar och pratar med barnen utan att
familjehemsférildrarna dr ndrvarande.
Placeringen 1 familjehemmet f6ljs upp minst tva
ganger per dr. Barnen och deras virdnadshavare
far stod vid umginge.

Familjehemmen fir kontinuerlig handledning och
stod. Socialsekreteraren besoker familjehemmet
minst tvd ganger per ar.

Garantin 4r uppfylld.

Familjeritt
Barn i skilsmissofamiljer erbjuds att delta i
gruppverksamhet.

Garantin ar uppfylld.

Stod till personer med missbruksproblem
Alla nya besokare far en besokstid snarast mojligt,
och senast inom tva veckor.

Om du vill kan vi erbjuda dig fem besék dér du
kan vara anonym.

Garantin 4r uppfylld.




Hemtjanst

Nir du so6ker hemtjinst
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Kvalitetsgaranti

Uppfylinad

Vi dr tillgdngliga

Nir du anséker om hemtjinst far du en personlig
handliggare. Om du inte dr n6jd har du ritt att
byta handliggare. En handldggare pa
bistindsavdelningen kan alltid nds under
kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin 4r uppfylld.

Vi bir synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som g6r hembestk hos
dig bir synlig identitetsbricka.

Garantin 4r uppfylld.

Valfrihet

Nir du har beviljats hemtjinst kan du vilja mellan
sex olika utférare. Du kan vilja om insatsen ska
utféras av kommunen eller av ett enskilt foretag
som kommunen har avtal med. Ar du inte néjd
efter ditt val, har du méjlighet att byta utforare
inom 14 dagar.

Garantin 4r uppfylld.

Nir du fir hemtjinst

Kvalitetsgaranti

Uppplinad

Snabba insatser

Nir du har beviljats hjilp med mat eller personlig
omvardnad kommer den att ges inom tva dygn,
eller tidigare om sd behovs.

Garantin 4r uppfylld.

Kontaktperson

Du far en egen kontaktperson inom hemtjinsten
senast 14 dagar efter det att hjilpinsatsen startat. Ar
du inte n6jd har du ritt att byta kontaktperson.

Garantin 4r uppfylld

Individuell planering

Vi tar reda pé hur och nir du vill att insatsen ska
utféras for att tillgodose dina behov och 6nskemal.
Vi gor dirfor en individuell planering tillsammans

med dig.

Garantin 4r uppfylld.

Vi haller tider

Vi hiller de 6verenskomna tiderna och meddelar
dig om vi blir mer 4n en halvtimme férsenade. Om
hjilpen av nigot skil maste utebli helt, meddelar vi
dig detta senast klockan 9.00 samma dag.

Garantin dr delvis uppfylld.

All personal inom den kommunala hemtjansten har
inte tillgdng till tjainstemobiler, vilket innebdr att om
forsening uppstar under dagen, kan det vara svart att
nd kunden med informationen i tid.

Vi meddelar vem som kommer
Om ndgon annan 4n var ordinarie personal

Garantin 4r uppfylld.
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kommer till dig, lovar vi meddela detta till dig i
forvag.

Vi bar synlig identitetsbricka

All personal som kommer till dig bir synlig
identitetsbricka eller har med sig tjansteintyg och
legitimation.

Garantin 4dr delvis uppfylld.

Personalen inom den kommunala hemtjinsten har
identitetsbricka eller tjdnsteintyg och legitimation. Det
har dock inkommit klagomal under dret om att
personalen inte haft legitimationen synlig eller
tillgdnglig. Fortsatt arbete pagar for att uppfylla
garantin.

Vi ringer pa dorren och hanterar nycklar pa
sdkert sitt

Vi ringer eller knackar alltid pd dorren nir vi
kommer. Vi har sikra rutiner £f6r hantering av
nycklar.

Garantin dr uppfylld.

God tillgianglighet
Du kan ni oss pé telefon bade dagtid och kvillstid.

Garantin 4r uppfylld.

Trygghetslarmet besvaras snabbt
Nir du larmar oss, besvaras larmet inom 3 minuter
och atgirdas inom 30 minuter.

Garantin dr delvis uppfylld.

Tre klagomal har limnats in avseende trygghetslarmet.
Ett av dem handlar om att det tagit for lang tid att fa
larmet atgirdat under sommaren. Rutinerna har sett
over for att hindelsen inte ska upprepas.

Aldreboende

Nir du séker dldreboende

Kvalitetsgaranti

Upppylinad

Vi ar tillgidngliga

Nir du anséker om édldreboende far du en
personlig handldggare. Om du inte dr n6jd har du
ritt att byta handliggare. En handlidggare pa
Bistandsavdelningen kan alltid nds under
kontorstid om du har akuta fragor.

Garantin dr uppfylld.

Vi biar synlig identitetsbricka
Alla bistandshandliggare som gér hembesck hos
dig bir synlig identitetsbricka.

Garantin dr uppfylld.

Valfrihet

Nir du har beviljats dldreboende fir du vilja
mellan de dldreboenden som finns i kommunen sa
att boendet passar dina 6nskemal och behov.
Innan du gor ditt val kan du, och dina anhériga
om du si vill, besoka alla aldreboenden i
kommunen och fa bide muntlig och skriftlig
information.

Garantin dr delvis uppfylld.

Nir man beviljats dldreboende finns inte alltid
lediga platser pa det boende man 6nskar. Under
tiden erbjuds man dirfor plats pd ett
korttidsboende eller annat dldreboende tills en
plats blir ledig.

Maoijlighet finns att beséka alla dldreboenden och
fa bade muntlig och skriftlig information.
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Aldreboende
Kvalitetsgaranti Upppylldnad
Kontaktperson Garantin dr uppfylld.

Du far en kontaktperson pa dldreboendet nir du
flyttar in. Ar du inte n6jd har du ritt att byta
kontaktperson.

Inflytande och delaktighet

Virden och omsorgen planeras regelbundet
tillsammans med dig, utifrin dina individuella
behov och 6nskemal.

Garantin dr uppfylld.

Mat

Vi serverar tre mal lagad mat varje dag samt
mellanmal och nattmal om du si onskar. Maten dr
niringsriktig och varierad.

Garantin 4r uppfylld.

Aktiviteter

Vi erbjuder dig att dagligen delta i olika aktivitet
eller utevistelse som utformas efter en individuell
plan.

Garantin 4r uppfylld.

Larm

Om du ringer pé larmet besvaras larmet inom tre
minuter. Personalen kommer till dig sa snart som
mojligt, och omedelbart om situationen 4r akut.

Garantin 4r uppfylld.

Tillginglig sjukskoterska
Sjukskéterska finns tillgdnglig dygnet runt.

Garantin 4r uppfylld.

Omsorg om personer med funktionshinder

Kvalitetsgaranti Upppyilnad

Vi dr tillgdngliga Garantin 4r uppfylld.
Nir du ans6ker om boende, daglig verksamhet,

korttidsverksamhet, personlig assistans eller nigon

annan insats far du en personlig handliggare. Om

du inte dr n6jd har du ritt att byta handliggare. En

handldggare pa bistindsavdelningen kan alltid nas

under kontorstid om du har akuta fragor.

Vi bar synlig identitetsbricka Garantin 4r uppfylld.

Alla bistindshandliggare som gér hembestk hos
dig bir en synlig identitetsbricka.

Planering

Nir insatsen bérjar gérs en genomférandeplan
tillsammans med dig inom en ménad. Vi foljer
upp planen efter tre minader och sedan minst en

Garantin dr delvis uppfylld.

En granskning av genomférandeplaner visar att
enstaka planer inte har dokumenterats inom en
minad efter insatsens borjan och ndgra
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ging om iret.

uppfoljningar har dr6jt mer dn tolv manader.

Atgirder vidtas for att uppfylla garantin.

Boendeverksamhet

Information om boende

Varje ar far du information om vilka boenden som
finns 1 kommunen, och vilka nya bostider som
planeras. Du fir ockséd informationen vid andra
tillfillen om du behover det.

Garantin 4r uppfylld.

Stédperson pa boendet
Du far en stddperson pa boendet redan innan du
flyttar in.

Garantin 4r uppfylld.

Arbete, daglig verksamhet, studier

Du erbjuds st6d for att komma i arbete,
sysselsittning, daglig verksamhet eller bérja
studera.

Garantin 4r uppfylld.

Bostadsanpassning

Nir du séker bostadsanpassningsbidrag

Kualitetsgaranti

Uppflinad

Vi ir tillgdngliga

Nir du s6ker bostadsanpassningsbidrag fir du en
handldggare som startar en utredning inom tva
veckor.

Garantin 4r uppfylld.

Vi bar synlig identitetsbricka
Bostadshandliggaren som gér hembestk hos dig
bir en synlig identitetsbricka.

Garantin ar uppfylld.

Uppféljning

Nir du fétt din bostad anpassad gor vi alltid en
uppfoljning f6r att se att allt fungerar som det ska.
Du som har en hiss med serviceavtal installerad
hos dig far dessutom en uppfoljning en gang per
ar.

Garantin 4r uppfylld.
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Bilaga 3

Klagomalshantering

Synpunkter pa verksamheten, savil berém som klagomal, limnas in bade skriftligt och
muntligt till forvaltningen. Totalt har 73 skriftliga synpunkter noterats inom
klagomalshanteringen under aret, vilket ar tva synpunkter fler an forra aret. Berém for
bemotande, omsorg och insatser ges oftast muntligt och noteras inte varfér de inkomna
synpunkterna oftast handlar om klagomal. Totalt hade 11 berém och 62 klagomal inkommit
under dret. Alla klagomal noteras, den klagande far svar pa olika sitt, muntligt eller skriftligt
och ibland bade och. Samtliga klagomal tas pa allvar, atgarder vidtas och rutiner forbittras nar
sa ar pakallat.

Inom individ- och familjeomsorgen noterades 34 synpunkter av vilka 8 var berém och
26 klagomal. De positiva synpunkterna handlade om personalen; vinligt bemoétande,
professionellt arbete, engagerad personal, snabb hjilp, och att man kunnat bli drogfri.
Oppna férskolan far berém for personalen, lokalerna och verksamheten éver lag. De
inkomna klagomalen handlar om missndje med den handldggare man har, de beslut
som fattats, arbetsmetoder och handliggning, vintetider och tillginglighet. Manga
klagomal har handlat om lokaler f6r 6ppna forskolan; inomhusluften, hissar som inte
fungerar och att det inte finns automatiska dérréppnare.

Aldreomsorgen omfattar bade bistindshandliggning, hemtjinst och sirskilt boende;
bade privata och kommunala utforare.

Inom hemtjinsten har 16 synpunkter noterats; ett berém och resten klagomal.
Berémmet handlar om att hemtjinsten 16st situationen f6r brukaren pa ett bra sitt.
Klagomalen handlar om skilda och ibland enstaka foreteelser. Sddana ar bilk6rning 1
Krusboda (hemtjinstens bilar), saker som férsvunnit i ett hem. Tva klagomal har
inkommit om utebliven hemtjdnst och tva klagomal om att personalen kommer for
sent. En person har haft synpunkt pd att det ar f6r manga personer som kommer och
ger hjilpen, att nagon inte visar legitimation eller har nyckel med sig vid hembesoket.
Tva personer har haft synpunkter pa bemotandet och ett klagomal har inkommit fran
en anhorig om att det har varit svart att hitta telefonnummer till hemtjansten. Tre
klagomal har handlat om trygghetslarmet; det har tagit lang tid att fa larmet atgardat
(sommar och vikarier, rutiner har setts over), ett fall med oklar rutin om vilka
personuppgifter som limnas om den som larmar (atgirdat, nu limnas bade namn och
personnummer), samt en oklarhet ifall ett larm inkommit eller inte.

Inom sirskilt boende har ett berém och 13 klagomal inkommit, och omfattar bade
privata och kommunala verksamheter. De inkomna klagomalen handlar om manga
skiftande omraden. Ett klagomal handlade om tillginglighet eftersom ingen kom och
Oppnade nir en besdkande ringde pa dorren. I tre fall har man klagat pd bemotandet
och engagemanget fran personalen. I tva fall har man tagit upp bristande aktiviteter for
de boende, och i tva klagomal bristande omvardnad; klider och personlig hygien.
Nigra klagomal handlar om rutiner och struktur och nagot klagomal om stidning och
utemiljo. I tva fall har man haft synpunkter pa maten.

Det ar totalt tolv boende eller deras anhoriga totalt som limnat in skriftliga synpunkter.
I tva fall har man haft manga olika synpunkter, och man dr missnéjd med det mesta
inom boendet. Det skriftliga berém som inkom handlade om omvardnadspersonalen.



42

Ett klagomal har handlat om bistandshandlidggning i fraga om lampligheten i en
placering.

Inom omradet f6r funktionshinder finns totalt sex synpunkter noterade for de
kommunala verksamheterna och tva for privat omsorg. Ett dr berém och handlar om
personalens bemoétande och lyhordhet. Resterande sju dr klagomal. De handlar om
brister 1 lokaler for dagliga verksamheter. Ett klagomal handlar om trassel med bokning
av turbunden resa, ett klagomaél om de forindringar som skett 1 boendet och ett om
tillgdnglighet att kunna na ledningspersonal. Ett av klagomalen handlade om innehallet
och formerna i ett nystartat gruppboende; personalomsittning och personalens
kompetens, brist pa rutiner, struktur och aktiviteter. P4 samma boende har det
inkommit en skrivelse fran flera anhoriga, en granskning pagar och atgirder vidtas f6r
att ritta till bristerna.



