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Socialnimnden godkinner rapport om intern kontroll £6r 2010.
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Sammanfattning

Enligt kommunens redovisningsreglemente ir varje nimnd ansvarig f6r den interna kontrollen
inom sitt ansvarsomrade. I reglementet framgar att nimnden arligen ska anta en handlingsplan f6r

innevarande drs granskning. Handlingsplanen t6r 2010 faststilldes av ndmnden i februari.

I internkontrollen ingér att analysera vilka risker som finns och vidta atgirder for att si langt som
mojligt eliminera dessa. Chefer pa olika nivéer dr skyldiga att tillimpa antagna regler och anvisningar
samt informera Gvriga anstillda om gillande regler sd att fel inte begds. Det ér respektive chefs
ansvar att identifiera verksamhetsspecifika risker och utforma rutiner fér att undvika att de
realiseras. I 2010 drs granskning har inga visentligare brister konstaterats. Den obalans i
bokféringen som konstaterades pa fem klientkonton fér férmedlingsmedel inom f6rsorjningsstod

har dtgirdats.
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Rapport granskning av aktiviteter enligt internkontrollplan for 2010

1. Hantering av privata medel
Individ- och familjeomsorgen - férmedlingsmedel
Vid granskning av formedlingsmedel i februari/mars fanns 46 personer aktuella f6r férmedling av
egna medel. For fem av dessa noterades en obalans i bokféringen. Enligt uppgift fran
avdelningschefen f6r f6rsorjningsstdd uppstod denna obalans i samband med att ett nytt
verksamhetssystem inférdes i maj 2008. Enhetschefen Eva Tullander tillsammans med
systemleverantren har efter granskningen rittat till felen. I ett fall reglerades ocksa en ouppklarad
skuld. I 6vriga fall har det endast handlat om en teknisk justering. Alla konton ér nu aterstillda och i

balans. Bokforingen dr vid senare granskningstillfille utan anmarkning.

Bed6émning
For att 1 framtiden forstirka kontrollen och underlitta fels6kningar i transaktionsflédena mellan
verksamhetssystemet och kommunens redovisningssystem kommer aktuella personer férses med

ett unikt objektsnummer.

Hemtjiansten

Inom hemtjinsten hanteras inga kontanter. Alla hemtjinsttagare som far hjilp med inkép av mat
och varor har ICA-kort. Personalen uppmanar brukarna att kontinuerligt ladda kortet med mindre
belopp at gangen. Personalen handlar till brukarna tvd ganger 1 veckan. Nir korten inte anvands

limnas de ater till brukaren eller férvaras i lasta skap.

Bed6émning:

Nya riktlinjer f6r hantering av privata medel inom Socialférvaltningens verksamheter utarbetas.
2. Bilar
Kontroll av kdrjournaler pd tva enheter (Bistind och Hemtjdnsten) har genomférts. Kérjournalerna
utan anmarkning.
Bedomning: Inga atgirder.

3. Dokumentation

Granskning av dokumentation har genomforts av kvalitetsinspektér Maria Johansson enligt

internkontrollplan pd tre enheter: Familjeenheten, Bistaindsavdelningen och Villa Héglid.
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Familjeenheten
Kontrollen har genomfdrts genom stickprov via verksamhetssystemet och genomlisning av akter,

samt intervju av enhetschef Caroline Andreasson péd familjeenheten.

Nir granskningen genomférdes fanns 64 placerade barn och av dessa valdes 11 drenden
slumpmissigt ut. I sex av dessa drenden fanns dokumenterat att socialsekreteraren har évervigt
anhorig eller annan nirstiende vid placering. Av dessa sex drenden har barnen i fyra fall placerats
hos anhorig eller nirstdende. I tre drenden har nitverket utretts men stillningstagande ér inte
dokumenterat. I tvd drenden dir placeringen har pagatt en lingre tid fanns inga beskrivningar
angiende nitverket. Vid métet med Caroline Andreasson uppgav hon att den sa kallade BBIC-
modellen nu inférd. Detta innebir att ndtverket méste utredas dé fragan ingar i mallen. Vid
genomlisning av akterna mirks att de dldre placeringarna inte 4r utredda enligt den nu gillande

arbetsmetoden.
Bed6ming: Milet f6ljs upp dven nista ar.

Bistindsavdelningen

Vid kontrollen valdes slumpmissigt tvd drenden ut frin varje handliggare, vilket innebir att 26
drenden har granskats. Vid granskningstillfillet hade bistindsavdelningen just évergitt till en ny
version av drendehanteringssystemet Treserva. Systemet hade fortfarande inkérningsproblem vilket

medfort svirigheter att dokumentera fullt ut i alla delar.

Vid granskningen framkom att dokumentationen pa bistaindsavdelningen foljer i stort de riktlinjer
for bistaindshandliggning enligt socialtjanstlagen inom dldreomsorgen i Tyresé kommun upprittad
2010-12-15 och enligt LSS § 21 a, b, c och d samt SOSES 2006:5.

Bedomning: Inga dtgirder.

Villa Hoglid

Vid kontrollen hade samtliga boende pa Villa Hoglid korrekta genomférandeplaner.
Dokumentationen pa Villa Hoglid f6ljer de riktlinjer och rutiner som finns for individuell planering
och dokumentation vid genomférandet av boendeinsatser och daglig verksamhet enligt LSS i

Tyres6 kommun (upprittad 2009).

Bedomning: Inga dtgirder
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4. Identifikation av hemtjinstpersonal

Slumpvis kontroll har skett av personal inom hemtjinsten som varit pd vig att utféra uppdrag.
Brister kunde konstateras vid granskningstillfillet. Kommunala hemtjdnsten har dven fatt klagomal
fran brukare att identitetsbrickan inte varit tillrdckligt synlig. Pa forfrigan till ett av
kundvalsféretagen, som har relativt £ kunder, uppger man att all personal inte hunnit skaffa

identitetsbrickor, men att all personal bir tréjor med foretagets namn.

Identifikation av hemtjinstpersonal fanns ocksd som ett dtagande 2010.

Bedoming: All personal uppmanas pa arbetsplatstriffar (APT) att bira sina identitetsbrickor tydligt
sd att brukare snabbt kan identifiera och kdnna igen den personalen som kommer pa besék. Samtal
om ytterligare atgirder pagar. Fortsatt uppfoljning 2011.

5. Granskning av verksamheter

Kvalitetsinspektoren har enligt tillsynsplanen granskat f6ljande verksamheter under 2010.

Redovisningen har skett till nimnden 1 sdrskild ordning och tas inte vidare upp i internkontrollen.

Mars Personlig assistans

April HushallsNaraTjinster
Villa Sj6hagen

Maj Kallan

Juni Steget

November Trollingen

December Villa Persudde
Daglig verksamhet
Bjorkbackens Alderdomshem




