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Granskning av Hastskons stdod- och boendeenhet

Beslut
1. En 6versyn av klientombudens verksamhet pagar pa uppdrag av
forvaltningschefen. Uppdrag och samarbetsformer inom forvaltningen
behover utvecklas inom detta omrade.
2. Renovering av lokalerna pa stédboendet prioriteras i samverkan med
fastighetskontoret. Tidigareldggning av planerat LSS-boende bor
overvagas.

3. Tillsynen avslutas

Socialférvaltningen

Anita Brynje

Forvaltningschef

Beskrivning av arendet

Enligt den tillsynsplan som antogs av Socialnimnden i februari 2009 har
granskning skett pa Histskons stéd- och boendeenhet av kvalitetsinspektor
Maria Johansson. Granskningen har genomforts 1 form av intervju av
enhetschef Helena Gustavsson, besok 1 verksamheten, intervju av fyra
samordnare, samtal med chef och handliggare pa bistandsavdelningen,
personligt ombud, missbruksenheten, en personal inom psykiatri pa
Hjirnhilsan Carema och samtal med ordférande pa RSMH samt intervju av sju
brukare.

Genomgang och granskning av dokumentation och rutiner har genomforts.
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Hastskons stod- och boendeenhet
Histskon ir ett stddboende och utgdr inte en bostad med sirskild service enligt
socialtjanstlagen.
Verksamheten startade ar 1993 och idr beligen pa Bjorkbacksvigen nira Tyreso
centrum. Histskons stéd- och boendeenhet édr uppdelade i fyra mindre enheter:
e stédboendet med 11 boendeplatser
e dd-boendet med 9 boendeplatser

e mellanvirdsboendet med sex platser

e klientombuden arbetar med ca 50 personer i eget boende, trapphus-
boendet med sex ligenheter pa Lupingrind samt tva smahus pa
Breviksvigen.

Helena Gustavsson dr enhetschef pa Hastskon och verksamheten ingar
organisatoriskt i avdelningen individ- och familjeomsorg. Tidigare ingick
stoédboendet och klientombuden 1 avdelningen verksamheter f6r funktions-
hinder med en egen enhetschef. En omorganisation genomférdes 2010, Helena

blev di enhetschef for alla enheter inom Hiastskons stod- och boendeenhet.

Enhetschef

Helena Gustavsson dr utbildad beteendevetare med 140 hogskolepoidng och

examen 1986. Helena borjade efter examen att arbeta 1 Tyres6 kommun med
missbrukare pa missbruksenheten. Helena var med och skapade boenden pa

Tyresovigen f6r malgruppen och startade Histskons boende for personer med

dubbeldiagnos ar 2003.

Samordnare

Det finns fyra grupper inom Histskons st6d- och boendeenhet. En samordnare
finns pa varje grupp. Tva samordnare dr utbildade mentalskdtare, en ér
fritidspedagog och en har motsvarande beteendevetarutbildning. Alla fyra har
lang erfarenhet av arbete med malgruppen. Samordnaren arbetar ca 20 % av sin
arbetstid med administrativa arbetsuppgifter och 6vrig tid direkt i

verksamheten.

Personal

Totalt arbetar det 20 personer pa Histskon. Vidare finns 10 timvikarier samt tva
personer anstillda av Carema som arbetar 1 mellanvardsprojektet. De flesta av
de anstillda har lang erfarenhet av arbete med malgruppen. De har inte

hégskoleutbildning. Det dr lag personalomsittning och lag sjukfranvaro.
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Stodboendet

Malgrupp

Pa stédboendet bor 10 personer med psykisk funktionsnedsittning och flera har
omvardnadsbehov. Det bor i dagsliget fyra min och sex kvinnor i dldrarna

40 — 75 ar.

Personal

Sex personer ska arbeta pa stédboendet nir ytterligare tva personer har
rekryterats till boendet under 2011. Stédboendet dr bemannat dygnet runt.
Personalen dr utbildade mentalskétare eller har ling erfarenhet av arbete med

malgruppen.

Vid intervju av en samordnare framkom att det har varit en tung period pa
boendet, da de har varit for fa i arbetsgruppen, men att det kommer att bi battre
nir rekrytering av ny personal dr klar. Samordnaren uttrycker att det finns ett
stort behov av ett gemensamt fungerande kok. Det finns i nuldget ett litet kok

med begrinsat utrymme.

Verksamheten

De boende bor i ett rum pa 22 -30 kvadratmeter med egen toalett och dusch, de
boende har méjlighet att virma mat i mikrovagsugn. Alla har en egen uteplats.
De personer som bor pa stddboendet har alla bott i manga ar pa boendet, en

person har sedan starten flyttat till ett eget boende.

Synpunkter fran en boende, det framkom att:
e ligenheten ir lite for liten
e detdr dyr hyra
e ligenheten behéver renoveras med 6nskemal om badkar med dusch

e den boende trivs ganska bra




4 (8)
Mellanvardsboendet

Malgrupp

Mellanviardsboendet dr ett samverkansprojekt pa tva ar och som drivs
tillsammans av 6ppenpsykiatrin Carema Hjirnhilsan AB och Tyresé kommun.
Verksamheten startade i december 2010. Boendet riktar sig till yngre personer
med komplexa vardbehov, personer som dr démda till Sppen psykiatrisk
tvangsvard och personer som har permission fran vard enligt LPT, lagen om
psykiatrisk tvangsvard, eller LRV, lagen om rittspsykiatrisk vard, samt personer
som dr i behov av jourplats. Det finns 6 platser varav 1 ir en jourplats.
Lokalerna och rummen ir nyrenoverade. Pa mellanvardsboendet ska de boende
hégst bo i ett ar. Intervju av boende har inte skett da verksamheten dr sa

nystartad.

Personal
Tva personer ir anstillda av Tyres6 kommun och tva édr anstillda av Carema.
Personalen bestar av tre utbildade mentalskétare samt en sjukskotare. Sjukskotaren

ar anstilld av Carema.

Samordnaren berittar under intervjun att de arbetar med att utveckla tydliga
arbetssitt och rutiner f6r de boende och att boendet ir enormt spinnande att

utveckla.

Verksamheten

Mellanvardsboendet dr en nystartad verksamhet, dir arbete pagar att arbeta fram
vilfungerande rutiner. Det dr dnnu for tidigt att dra ndgra slutsatser angdende
verksamheten.

FoU Sodertérn kommer att utvirdera projektet.
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Dd-boendet

Malgrupp
Pa dd-boendet bor personer med psykisk funktionsnedsittning och samtidig

missbruks- och beroendeproblematik. Det bor tva kvinnor och sju min i
aldrarna 25 — 67 ar

Personal

Fem personer arbetar pa dubbeldiagnosboendet, alla har lang erfarenhet av
arbete med malgruppen och alla utom en har nagon form av gymnasial
vidareutbildning. Verksamheten har under natten tillsyn av Bevakningsassistans

AB, de besoker verksamheten 2 — 3 ganger per natt

Samordnaren berittar vid intervjun att verksamheten ér vil fungerande och att

personalen har arbetat linge tillsammans och trivs bra.

Vetrksamheten

De boende bor i ett rum pa 22 kvadratmeter med egen toalett och dusch, de
boende har méjlighet att virma mat i mikrovagsugn samt alla har en egen
uteplats.

Flera av de boende har bott i manga ar pa boendet. Personalen arbetar med de
boendes nitverk och har individuella och tydliga regler f6r de boende.

Fran det att verksamheten startade 2003 har fem personer flyttat till annat eller

eget boende.

Synpunkter fran en boende, det framkom att
e den boende far den hjilp som beh6vs och far stéd vid behov
e det dr bra personal
e det dr lite mycket spring pa nitterna
e de 6vriga boende borde bry sig mer om den gemensamma miljén

e den boende trivs, skulle inte klara livet utan boendet
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Klientombuden

Malgrupp
Klientombuden stéttar personer med olika psykiska funktionsnedsittningar i
det egna hemmet. I dagslidget stottar ombuden ca 50 personer 1 dldrarna 20 — 65

ar, medeldldern 4r ca 40 4r och det ar fler man som far stodet.

Personal
Fem personer dr anstillda som klientombud. Personalen ir utbildade

mentalskotare, eller har ling erfarenhet av arbete med malgruppen

Samordnaren berittar vid intervjun att det ar ett komplext arbete nir stodet ska
ske 1 brukarens egna hem, men att personalen har en god kompetens att klara
det. Arbetet kriver ofta en lang tid av motivationsarbete for att fa komma in
och arbeta i hemmet. Samordnaren anser att det finns bristande kompetens pa

bistaindsavdelning vad giller malgruppen.

Synpunkter fran fem brukare, det framkom att:

e de intervjuade tyckte alla att det var en bra insats, en av de intervjuade
ansag att stodet var perfekt i férhallande till de besvir sjukdomen stillde
till med och fick sjilv vara med och planera insatsen

e insatsen varade under kort tid ca 45 minuter per tillfille och enligt
brukarna sillan, tva av de intervjuade hade insats en gang veckan och
tre en gang i manaden eller vid behov.

e fyraav de intervjuade ansag att det var svart att veta hur ofta de kunde
fa insatsen och hur linge

e en av de intervjuade var oklar 6ver klientombudets funktion

e fOr en av de intervjuade avslutades kontakten efter manga ar utan
torberedelse och annat klientombud tog vid, brukaren sa upp insatsen
da det nya ombudet inte fungerade

e de intervjuade oroade sig for forslag om avgift for insatsen
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Synpunkter fran évriga intervjuade

Missbruksenheten

Anser att dd-boendet fungerar mycket bra. Personalen tar stort ansvar, ger
mycket god omvardnad och har bra kunskap om psykiatri och missbruk.

For dldre som bor pa dd-boendet, med kvarstaende psykiska problem,
omvardnadsbehov och dir missbruk har upphort sedan flera ar, finns behov av
flytt till annat bra boende, vilket idag inte finns.

Sammanfattningsvis framkommer enligt missbruksenheten att Hastskons stod-

och boendeenhet dr en enhet som Tyresé kommun ska vara stolta Gver.

Bistindsavdelningen

Sammanfattningsvis finns synpunkter pa att miljon och lokalerna pa
stoédboendet dr undermaliga och att klientombudens insatser ofta inte utfors
enligt uppdraget vilket leder till att brukare sdger upp insatsen.

Enligt bistandsavdelningen far inte malgruppen det boendestéd som behévs vid

insats fran klientombud eller pa stédboendet.

RSMH-Riksforbundet f6r social och mental hilsa
Det har inte inkommit ndgra synpunkter till RSMH angdende Histskon, de

personer som bor pa Histskon behéver uppmuntran att komma till trifflokalen.

Personligt ombud

Personligt ombud har fatt information fran ett antal brukare att klientombuden
inte genomfor de insatser som brukaren har fatt bistaind f6r. De hor inte av sig
och ringer inte upp och insatsen kommer inte igang.

Vidare anser Personligt Ombud att miljén pa stddboendet inte ér trevlig, varken
boenderum eller de gemensamma utrymmena och att det ir en stor brist att det

inte finns ndgon mojlighet till gemensam matlagning pa boendet.

Hjirnhilsan Carema
Vid samtal framkom kritik angdende klientombudens arbetssitt, da insatser inte

genomférs dir brukare har olika behov av hjalp.
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Slutsats/bedomning
Vid granskning av Histskons st6d- och boendeenhet har forbittringsomraden
framkommit som omfattar att:

e ansvarsomradena i organisationen bor fortydligas, osakerhet rader vad
giller budget och vem som har mandat att bestimma 6ver olika
situationer pa Histskon, alternativt bor en omorganisation évervigas

e dokumentationen behover forbittras, en utveckling av datasystemet

Treserva planeras for hela stddboendet

Vid granskning av dd-boendet framkom att:
e cnhetschefen bor se 6ver bemanningen pa natten da en boende har

framfort att det dr f6r mycket spring och oro pa natten

Mellanvardsboendet kommer att utvirderas kontinuerligt av FoU Sédertérn och

far dirigenom hjilp med att forbattra och utveckla rutiner och arbetsformer.

Vid granskning av stddboendet framkom att:
e boendemiljon pa stodboendet har ett eftersatt lokalunderhall
e de boende har mojlighet att virma egen mat i ligenheten med det finns
ett behov av méjlighet till gemensam matlagning
e tydlig planering med struktur som innehaller sysselsittning, rutiner,
innehallet under dagen dir en uppféljning ska ske kontinuerligt

tillsammans med brukaren bor utvecklas mer

Vid granskning av klientombuden framkom att:
e Klientombuden far kritik for brister i stodet hos malgruppen och bor
darfor tydligedra uppdraget och dess innehall
e samarbetet mellan bistindsavdelningen och Histskon bor forbattras
och ansvarsfragor fortydligas. Detta arbete har inletts
e dokumentationen maste forbittras med tydliga uppfoljningar i alla

arenden

I kommunen planeras ett nytt LSS-boende f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning som ska vara fardigstillt under 2014. Boendet ska ha plats
for 5 — 6 personer, dir personer frin stbdboendet ska erbjudas platser.

Bedomningen ir att firdigstillandet av boendet bor tidigareliggas.




