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Socialnamnden

Anmalan om missforhallanden enligt Lex Sarah -
riktlinjer

Forslag till beslut
1. Socialnimnden beslutar anta reviderade riktlinjer f6r hur reglerna om Lex Sarah ska
tillimpas inom socialtjansten samt enligt L.SS.

2. Beslut om anmilan till socialstyrelsen delegeras till kvalitetsinspektér och stabschef

Anita Brynje Catarina Stavenberg
Forvaltningschef Stabschef
Sammanfattning

Sedan den 1 juli 2011 giller nya regler om Lex Sarah och socialstyrelsen har utgivit
toreskrifter och allminna rad. Tillimpningsomradet har utdkats och bestimmelserna giller
nu dven inom individ- och familjeomsorg samt vid utférande av personlig assistans.
Nuvarande riktlinjer har omarbetats och anpassats till de nya bestimmelserna. Vid allvarliga

missférhallanden eller risk for allvarliga missférhallanden ska anmalan till socialstyrelsen ske.
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Beskrivning av arendet

Sedan den 1 juli 2011 giller nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjinstlagen (2001:453)
SoL och ilagen (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Nuvarande riktlinjer har dirfér omarbetats.
Tillampningsomrade

Lagindringen innebir omfattande forindringar dd de nya bestimmelserna har ett storre
tillimpningsomrade dn tidigare. Bestimmelserna giller férutom i omsorger om éldre
personer och personer med funktionshinder dven inom individ- och familjeomsorg inklusive
familjeritt. Utvidgningen giller dven verksamheter enligt lagen om sirskilda bestimmelser
om vard av unga, LVU, lagen om vérd av missbrukare i vissa fall, LVM, samt vid utférande
av personlig assistans at ndgon som beviljats assistansersittning av Forsikringskassan.
Bestimmelserna omfattar dven verksamhet vid Statens institutionsstyrelse samt vid
verkstillighet av sluten ungdomsvard, LSU.

Lex Sarah giller i dven yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet. Det innebdr att
rapporteringsskyldigheten inte giller f6r familjehem eller dér en enskilde sjilv (inte via t ex
bolag) anstillt personliga assistenter.

Rapporteringsskyldigheten giller inte frivilligarbetare, god man eller férvaltare eftersom de
inte fullgér uppgifter inom socialtjinsten eller enligt LSS.

Lex Sarah omfattar myndighetsutévning och genomférande av insatser.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah, SOSFS
2011:5

e skyldigheten att rapportera missférhallanden och risker for missfoérhéllanden giller
den som dr anstilld, uppdragstagare, praktikant och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program

e missférhallanden rapporteras till den som bedriver verksamheten

e rapportering ska ske vid missférhallanden vid savil utférda handlingar som nir
nigon av férsummelse eller av annat skil har underlatit att utféra och som innebir
eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv
sidkerhet, fysiska eller psykiska hilsa

e rapportering ska dven ske vid en pataglig risk for ett missforhallande, dér det ér friga
om en uppenbar och konkret risk f6r ett misstérhallande

e den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjilpa eller undanréja det

rapporterade missférhallandet utan dréjsmal, utredningsférfarandet ska visa
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dokumentation av utredningen och vidtagna atgirder. Nir en rapport inkommit ska
de nédvindiga atgirder som situationen kriver omedelbart vidtas

rutiner ska faststéllas for hur skyldigheten att till socialstyrelsen anmaila allvarliga
missférhéllanden och risk f6r allvarliga missférhallanden ska fullgéras

allvarliga missférhallanden ska anmalas till Socialstyrelsen pa sirskild blankett
nimnden, Statens institutionsstyrelse respektive den som bedriver enskild
verksamhet ska faststilla rutiner for lex Sarah

den nimnd som beslutat om insatsen f6r den enskilde ska informeras om mottagna

rapporter i enskild bedriven verksamhet

Riktlinjer och ansvarsfordelning for den kommunala verksamheten

avdelningschef ansvarar for att information om rapporteringsskyldigheten limnas
vid nyanstillning etc samt att aterkommande information ges till personalen
enhetschef eller motsvarande dr ansvarig for att ta emot rapporter om misstiankta
missférhillanden

om rapporten giller enhetschefen dr avdelningschefen ansvarig mottagate
rapportering kan dven goras till socialférvaltningens stab

rapport gors skriftligt pa dirfér avsedd blankett. Vid muntlig rapportering ansvarar
mottagaren for att anmilan dokumenteras

mottagaren av rapport enligt ovanstiende ansvarar for att utredning genomférs och
dokumenteras (enligt mall) och ska samma arbetsdag som anmilan gors vidta
noédvindiga atgirder for att avhjilpa missférhallanden

avdelningschef avslutar utredningen med beslut i samrdd med kvalitetsinspektor eller
stabschef

beslut om polisanmilan fattas av forvaltningschef efter samrdd med den enskilde
eller dennes foretridare

rapport limnas till staben fOr registrering och kontinuerlig information till
socialnimnden. Rapport och utredning diariefors

anmilningar och utredningar sammanstills drligen och redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse

kvalitetsinspektor eller stabschef ansvarar f6r beddmningen om misstérhallandet
eller den pitagliga risken f6r missférhallande ér allvarlig och att inge anmalan till

Socialstyrelsen
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Enskild verksamhet

e den som yrkesmissigt bedriver enskild verksamhet ska faststilla och dokumentera
rutiner for Lex Sarah

e av rutinerna ska framga att rapportering av missférhallanden eller risk kan géras
direkt till socialférvaltningens kvalitetsinspekt6r eller motsvarande

e rapport ldimnas till staben f6r registrering och kontinuerlig information till
socialnimnden. Rapport och utredning diariefors.

e anmilningar och utredningar sammanstills dtligen och redovisas i nimndens

verksamhetsberittelse




